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A vida s¢
v I a s O Este relatdrio apresenta

o resultado de um

a C o n t e C e trabalho feito em equipe.

Contou com a dedicag¢do

~d de nossos colaboradores,
n a c 0 o e r a a o a harmonia entre nossos
, stakeholders e a confian¢a

das comunidades onde

na naturezae
em sociedade.

Aqui tem Unimed.
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102-10,102-14,102-15,102-23

Tudo comeca pelo desejo. Iniciamos a gestao na Unimed Nacional
com o desejo de contribuir com mais integracao e perenidade para
o Sistema Unimed, resgatar o engajamento e a valorizacao das pes-
S0as na cooperativa nacional.

Este ano, nossa motivacao foi trazer mais eficiéncia operacional,
e iniciar uma transformacgao relevante na atuagao da cooperativa.
Com execucgao e resiliéncia, estes desejos se tornaram realidade,
mesmo em um periodo dificil para toda a saide suplementar.

O didlogo aberto e préximo com nossas sdcias e parceiros, a sin-
tonia do time no propdsito e na estratégia, nossa celeridade e ca-
pacidade de tomada de decisées, foram fundamentais para supe-
rarmos os desafios do setor que impactaram negativamente os
resultados.

Assim, iniciamos um forte plano de recuperacdo a curto, médio e
longo prazos, que incluiu ainda muitas acGes perenes para a sus-
tentabilidade da nossa operacao. Em julho, inauguramos nossa
nova sede, com espacos mais amplos e colaborativos, auditdrio, es-
tddio para gravacao de videos e produgao de contetido, alameda de
servigos e area para almogo no rooftop.

Em 2022, definimos os direcionadores estratégicos da operadora
nacional: gestao; relacionamento com as sécias; operacdo de pla-
nos de salde; intercambio nacional e parcerias estratégicas. Tendo
sempre as pessoas como o centro do nosso trabalho.

Designamos heads para cada Unidade de Negdcios da operadora

nacional, que passaram a fazer a gestdo total daquelas dreas, pen-
sando nas melhores solugdes para cada local.

Investimos em parcerias estratégicas, no modo de gestao compar-
tilhada, com grupos como Oncoclinicas, Clinicas +60 e Mov Clini-
cas. E estamos preparando os primeiros anuncios de investimento
em tecnologia da satide, com um fundo préprio de Corporate Ven-
ture Capital.

Nao nos intimidamos, atuamos leais aos nossos valores, sempre
nos posicionando em equivaléncia a robustez da nossa marca. To-
mamos medidas efetivas e austeras para um melhor controle dos
custos assistenciais, objetivando um resultado positivo no fecha-
mento do exercicio de 2022. O resultado foi obtido, assim como o
total enquadramento nas exigéncias regulatdrias da ANS.

A transparéncia e a coeréncia com o momento sempre caminha-
ram juntas com a nossa gestdo, sob a 6tica de valorizar o trabalho
médico por meio do relacionamento com as sécias, e garantir um
atendimento que cuida da salide e do bem-estar das pessoas.

Encerramos 2022 mostrando consisténcia em nossa gestao, mas os
desafios continuam em 2023. Seguimos com a certeza da compe-
téncia que temos em supera-los e do trabalho sério realizado.

Que 2023 seja mais tranquilo e préspero para o cooperativismo
Unimed. Seguimos juntos na missao de promover autonomia e tra-
balho médico de qualidade, e satide para que o maior nimero de
pessoas possa viver mais e melhor!

Luiz Paulo
Tostes Coimbra

S\ Presidenteda

™\ Unimed Nacional
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Sobre nosso relatorio

102-32,102-45,102-48,102-49,102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56

Este relatorio evidencia
nossa responsabilidade
e engajamento pela
transparéncia com todos
0s nossos publicos de
relacionamento.

Nele estao registrados os nossos
compromissos assumidos
também como uma empresa
membro do Pacto Global (ONU),
alinhada as orientacoes da I1SO
26000 e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), da Agenda 2030 das
Nagoes Unidas.

GBALCh,

fué“}\?’; Pacto Global

\-y Rede Brasil
- —

OBJETIV:.:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

-

Utilizamos a versao Standards 2016
das diretrizes da GRI na

op¢ao “De acordo - Essencial”.

Por motivos estratégicos nossa
materialidade sera atualizada
durante o ano de 2023 e o préximo
relato sera divulgado na nova
metodologia GRI “Standards 2021.

Abordamos nossas iniciativas e
desempenho social, ambiental,
econémico e de governanga
corporativa, no periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2022.

Publicamos os indicadores GRI

e Balango Social verificados
externamente pela EY - Ernst &
Young. As demonstragoes financeiras
foram verificadas externamente

pela PP&C.

A aprovacao final destes documentos
é de responsabilidade da diretoria
estatutdria da cooperativa.

Nao foram identificadas restricoes
de dados quanto as diretrizes
propostas pela GRI.

O método de andlise de alguns
indicadores precisou ser ajustado em
relagdo ao periodo anterior, mas para
estes casos ha uma referéncia explicativa.

A versdo anterior do relatério foi
publicada em 30 de marco

de 2022. Todas as edicoes estao
disponiveis para consulta no site:
www.centralnacionalunimed.com.br.

As informagdes pertencem
exclusivamente a Unimed Nacional,
com sede na Rua Frei Caneca, 1355
- Consolacao - Sao Paulo/SP - CEP
01307-003 e a suas Unidades de
Negadcio.

Em caso de duvidas ou
sugestoes, encaminhe e-mail
para: sustentabilidade@
centralnacionalunimed.com.br.


http://www.pactoglobal.org.br
http://www.odsbrasil.gov.br
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Materialidade

102-40,102-42,102-43, 102-44, 102-46, 103-1

A Matriz de Materialidade foi desenvolvida em parceria com a empresa DNV GL em
2019. Para isso, foi mapeado o engajamento dos stakeholders em cinco passos:

1. Andlise
dos direcionadores
estratégicos

2 . Andlise dos riscos

e oportunidades para

a sustentabilidade do
setor de Saude

Mapeamento e
engajamento dos stakeholders

Ny Entrevistas: Pesquisa:

. ANnatise dos

impactos frente a / 20 566
sustentabilidade (Alta Lideranga) stakeholders

4. Mapeamento e I

Saude social

e”gaJEr?)e';;"o dos ‘ SISTEMA EMPRESAS  BENEFICIARIOS FORNECEDORES ~ MEDICOS ~ PRESTADORES COLABORADORES
stakenolaers UNIMED CLIENTES

5. Consultoria
DNV GL

Saude ambiental Saude financeira Anexos

Processo participativo

Para o questiondrio, foram consideradas as diretrizes do
Balanced Scorecard, Matriz de Materialidade e relatérios
GRI anteriores, Gestao de Risco, temas relevantes para o
setor de satde, além de critérios da ISO 26000.

Ao todo, foram 556 respostas. Este é o resultado:

COLABORADORES

ISTEMA

S
PRESTADORES NIMED

& EMPRESAS

MEDICOS CLIENTES

FORNECEDORES / \ BENEFICIARIOS

o Sustentabilidade 2022
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102-47

Entre os temas mais citados nas
questodes dissertativas, estao:

« Analise de riscos dos beneficidrios
versus agoes de prevencao;

« Comunicacao Interna;

« Governanga corporativa;

« Marketing;

- Saude da familia;
. Salide mental;

« Verticalizagao.

Como atuamos Governanca e Sustentabilidade Satde social Sadde ambiental Saude financeira Anexos
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Cuidamos de

mais de 2 milhoes

de beneficidrios e
compartilhamos com
nossas socias os valores
do cooperativismo

e o trabalho para
valorizagdo dos
meédicos e da medicina
em todo o pais.

Sustentabilidade 2022
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Somos Unimed Nacional

Instituicao relatora

102-1,102-4

Somos responsaveis por garantir a operacao nacional dos planos de
salide da marca Unimed, além de comercializar assisténcia médica
com foco regional nas cidades de Salvador, Feira de Santana, Santo
Antoénio de Jesus, Itabuna, Ilhéus (BA); Luziania (GO); Sao Luis (MA);
Brasilia (DF); S3o Paulo e ABC (SP).

Cuidamos de mais de 2 milhées de beneficidrios e
compartilhamos com nossas sdcias os valores do
cooperativismo e o trabalho para valorizagdo dos médicos
e da medicina em todo o pais.

Com o propdsito de viabilizar a intercooperacdo, estabelecemos
acoes em parceria com a Unimed do Brasil, Unimed Participacoes, Se-
guros Unimed e Fundacao Unimed, que visam fortalecer a governanga
sistémica e presenqa institucional da marca, gerar trabalho e renda
para cooperados, cuidar com exceléncia dos clientes e complementar
o portfélio das singulares sdcias, em linha com as macropoliticas co-
merciais definidas para o Sistema Unimed.

Propdsito
102-16

Aqui tem Unimed.

Promover salde e qualidade de vida

em nossas cidades, por meio do
cooperativismo médico e do conhecimento
em salde, para que o maior nimero de
pessoas possa viver mais e melhor.

Crencas

A vida é o bem maior do ser humano.
A vida boa deve ser possivel para todos.

Salde é condicao essencial para uma
vida boa.

A vida s6 acontece na cooperacao,
na natureza e em sociedade.

Compromisso

Operacao Nacional do Sistema Unimed

Promover salde e qualidade de vida

em nossas cidades, por meio do
cooperativismo médico e do conhecimento
em salde, para que o maior nimero de
pessoas possa viver mais e melhor.

Valores

Principios Cooperativistas
« Integridade

+ Respeito

» Solidariedade

« Espirito Cooperativista

Principios do Sistema Unimed
« Atratividade para « Conhecimento

médicos «Vis3o Sistémica
« Pessoas y - Inovacdo
« Sustentabilidade . Agilidade
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Somos Unimed Nacional

Nossos numeros

102-7

2022

2021

2020

Como atuamos

2019

2018

Governanca e Sustentabilidade

gt

2017

L

L -

Unimed Sdcias 337 338 329 323 326 326
. 21 2,03 A _ 15 15
Clientes milhoes milhGes L7 milhdo | 1,7 milh3o milhdo milhao
Colaboradores 1.826 1674 1692 1710 1345 1357
Contraprestacao RS 6,6 RS 6,1 RS 51 RS 41 RS 2,9 RS 41
Liquida bilhdes bilhdes bilhoes bilhdes bilhdes milhdes
Patriménio RS 146 R§ 145 RS15 R$ 918,9 R$ 7532 R$§ 578,7
Liquido bilhao bilhao bilhao milhoes milhoes milhoes
Internagoes | 2092 mil | 1721 mil | 194,6 mil 228 mil | 1675 mil 176 mil
Consult 9,7 79 72 96 75 77
onsuttas milhoes milhoes milhoes milhoes milhoes milhoes

<>
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Saude social
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Saude ambiental

102-3

{

342

COOPERATIVAS

2.405

HOSPITAIS CREDENCIADOS

135

HOSPITAIS PROPRIOS

Saude financeira Anexos

19 milhoes

BENEFICIARIOS

118 mil

MEDICOS

23%

DOS MEDICOS DO BRASIL
ATENDEM A UNIMED

o Sustentabilidade 2022
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Desempenho da
cooperativa na imprensa

BAND NEWS BRAZIL JOURNAL

= BAND. | joRNAL DA BAND Brazil

com.br

A Unimed Nacional tem colhido bons resultados
em sua atuagdo junto a imprensa

Negécios

Oncoclinicas e Unimed estendem
parceria a todo o Brasil

Jornal da Band

Cooperativas ja contam com
quase 20 milhdes de pessoas no
Brasil

Modelo de negécios diferente, em que o trabalho, a
administracdo e os lucros das empresas sdo compartilhados

Em 2022, 3.835 matérias mencionaram a cooperativa em publi- FOLHA DE S.PAULO
cacoes online e impressas, além de radio e televisdo. O trabalho
representa um valor de mais de RS 150 milhoes, referente ao
que seria investido na midia, caso a divulgacao fosse comercia-
lizada.

Pedro Arbex

FOLHA DE S.PAULO

ok

A Oncoclinicas e a Unimed Nacional estéo criando uma nova joint
venture que vai permitir que as 340 Unimeds regionais fechem
parcerias com a Oncoclinicas na gestio oncolégica - tanto em
regides onde a Oncoclinicas ainda nao estd presente quanto em
mercados onde ela ja opera.

igualmente

@ Filipe Peixoto

Futuro dos planos de saude
depende de gestdo e

AV - na prética um veiculo ndo operacional - serd controlada pela
Oncoclinicas com 50,1% do capital.

. . . . , emp TEQO "Cooperar" é o verbo mais importante neste modelo de negécio. Esta até As Unimeds regionais que tiverem interesse em se associar com a
0 relaC|0namento com JornalIStaS de |mp0rta ntes VeICUlOS ; v S . no nome. Se nas empresas tradicionais, o lucro vai para o bolso do dono Oncaclinicas poderdo criar uma nova joint venture para seus
Verticalizagdo do sistema traz qualidade na assisténcia e mercados locais. Essa |V terd como sécios a Unimed regional e a

ou dos investidores, na cooperativa, € partilhado entre os trabalhadores.

viabilidade financeira empresa na qual Oncoclinicas e a Unimed Nacional sdo socias.

como Valor Econémico, O Globo, Estadao e Folha de S. Paulo,
também tem sido fortalecido por meio de encontros na sede da
UN e no Espaco Unimed.

DIARIO DO GRANDE ABC SAUDE BUSINESS
Clique em cada

Dlﬂlllo I)OGRAHDEABC Saade E’.usmess.b .
e imagem para ler a

Unimed Nacional firma parceria matéria completa
para fortalecer gestdo assistencial e
cuidado com a melhor idade

Economia

economia@dgabic com br | 4435-8057

Unimed cresce 15,3% no Grande ABC

no seu navegador. k

Em parceria com a plataforma Mais 60, a cooperativa inicia programa com

cuidados individualizados aos idosos

15 Set, 2022

Cooperativa busca aumentar faturamento em R$ 10,6 bilhes até dezembro de 2022

Sustentabilidade 2022

—
o


https://www.band.uol.com.br/noticias/jornal-da-band/ultimas/cooperativas-ja-contam-com-quase-20-milhoes-de-pessoas-no-brasil-16571810
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2022/08/futuro-dos-planos-de-saude-depende-de-gestao-e-emprego.shtml

https://braziljournal.com/oncoclinicas-e-unimed-estendem-parceria-a-todo-o-brasil/

https://www.saudebusiness.com/mercado/unimed-nacional-firma-nova-parceria-para-fortalecer-gestao-assistencial-e-cuidado-com-melhor
https://www.dgabc.com.br/Noticia/3884226/unimed-cresce-15-3-no-grande-abc
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Temos uma
atuacdo pautada

pelo constante
didlogo com as
novas demandas
da sociedade.

Sustentabilidade 2022

—
—
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Somos Unimed Nacional

Como atuamos

Indicadores de corpo funcional

102-8

Governanca e Sustentabilidade

Saude social

Saude ambiental

Saude financeira

1 82 6 NOSSOS COLABORADORES ESTAO DIVIDIDOS ASSIM: DE ACORDO COM AS UNIDADES DE NEGOCIOS:
o
COLABORADORES HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
AO FINAL DE 2022 Colaboradores 410 1.378 1.788 Sul - - -
Aprendizes 6 14 20 Sudeste (SP) 406 1.300 1706
Diretores 5 1 3 Norte (AM) p) 5 7
Executivos
St . 8 15 Nordeste (MA, BA) 13 78 91
Total 425 1.401 1.826 CLnie Ol = S e
Total Geral 425 1.401 1.826
TIPO DE EMPREGO: OUTROS 2022 HOMENS |MULHERES| ToTAL
TRABALHADORES: =
HOMENS |MULHERES| TOTAL Terceirizados | 96 Sul 0 0 0
Periodo parcial 36 142 178 Sudeste (SP) > 3 8
Norte (AM) 0 0 0]
T Int L 389 1.259 1.648
Smpo NFesrs HOMENS |MULHERES| TOTAL SR T = 5 5
Total Geral 425 1.401 1.826 o
Temporarios > > 10 Centro-Oeste (DF) 0 2 p)
Total Geral 5 5 10 Total Geral 5 5 10




Como atuamos

Principais marcas,
produtos e servicos

102-2,102-6

Pensamos os nossos produtos de forma que os clientes se sintam de fato acolhidos e
bem assistidos. Entre eles, esta uma linha completa, que respeita as peculiaridades e
potenciais de cada perfil, composta pelos planos:

Com foco empresarial, cada um deles atende os diversos niveis hierdrquicos das empre-
sas contratantes, do operacional aos cargos executivos. Também oferecem reembolsos,
coparticipacdo, descontos em farmdcia e, em determinadas categorias, check-up médi-
co. Todos comercializados de acordo com a Lei n°® 9.656/98.

Apresentacdo da
linha Bem-Estar
em Sdo Paulo

Novos produtos

Trabalhamos pelo desenvolvimento e crescimento das cidades em que estamos in-
seridos e em 2022, langcamos um novo produto em S3o Paulo e Brasilia que tem
como diferencial atender as necessidades locais, sempre considerando o planeja-
mento nacional. Trata-se da linha Bem-Estar, que estd sendo ampliada, com portfé-
lio personalizado para cada regiao de atuagao da Unimed Nacional.

Buscando oferecer acesso a saide com boa relacdo de custo-beneficio e atendimento
qualificado, os clientes contam com uma rede referenciada, que inclui hospitais de pon-
ta. Além disso, os planos trazem como diferencial a Telemedicina (servico exclusivo para
atendimentos eletivos, PA e consultas com psicélogos e psiquiatra) sem cobranca de
coparticipacao.

Para desenhar esta nova linha, falamos com as pessoas a fim de agir com mais assertivi-
dade. Com o evento “Te Ouvir Importa”, destinado aos corretores parceiros, realizamos a
construcao conjunta do produto ideal para o perfil dos clientes de cada localidade.

(primeira foto) e
em Brasilia




Como atuamos

A Politica da Qualidade é composta pela Esséncia Unimed: Cren-
cas, Propésito, Principios do Sistema Unimed, Principios Coopera-
tivistas e Valores.

102-11, 416-1,103-1,103-2,103-3

Nossos processos de auditorias foram conduzidos pela DNV, en-
tidade acreditadora homologada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

ISO 9001

Somos certificados pela ISO 9001 desde 2018, um resultado do
nosso fortalecimento em boas préticas e governanca. Em agosto
de 2022, passamos pela 1 auditoria periddica apés a recertificagao
de 2021, e fomos pontuados positivamente por algumas questoes,
como o envolvimento e comprometimento da alta direcao com o
processo de auditoria, a estratégia de divulgacdo e desdobramen-
to do planejamento estratégico 2022-2025, o investimento em
uma nova sede, moderna, acolhedora e com foco no bem-estar
dos colaboradores e o trabalho da equipe de Sustentabilidade nas
visitas a prestadores terceiros.

RN 507

Em outubro de 2022, recebemos a certificagdo RN 507, da ANS, por
boas praticas em gestdo organizacional e gestdo em sadde, no ‘Nivel
1 - Ouro’, maior patamar desse reconhecimento.

A acreditacdo contempla requisitos voltados a gestdo da rede presta-
dora de servicos de salide, proporcionando uma melhor experiéncia
para as pessoas.

Certificacoes do Sistema Unimed

Todas as cooperativas da marca Unimed buscam a melhoria continua
dos servicos de salde prestados aos clientes em todo o pais e atuam
em conjunto no atendimento dessas pessoas, por meio do intercambio
nacional. Por isso, também participam do Programa de Acreditagdo das
Operadoras de Planos de Salde, criado em 2016 pela ANS.

A certidao de acreditacdo pode ser conferida em trés niveis: Ouro, Prata
e Bronze. A seguir, as cooperativas do Sistema Unimed certificadas em
cada categoria:

COOPERATIVAS
CERTIFICADAS

Operadoras avaliadas

NIVEL 1: OURO entre 90 e 100 pontos

15

Operadoras avaliadas

NIVEL 2: PRATA
entre 80 e 89 pontos

. Operadoras avaliadas
NIVEL 3: BRONZE -
3:BRO entre 70 e 79 pontos

Até 19 mil vidas

De 20 mil a 99
mil vidas

Acima de 100 mil
vidas

TOTAL

193

114

35

342

16%



Pesquisas de satisfacao

Anualmente aplicamos a pesquisa de satisfacdao com os beneficidrios da Unimed Nacional.
Em 2022, tivemos uma amostra de 1.802 entrevistas e margem de erro de dois pontos
percentuais. Nos resultados, foi possivel observar a evolu¢do dos indicadores medidos.

Qual nota de 1210 vocé atribui 0 niimero de beneficiérios que

para a sua satisfagao geral com o se declaram SATISFEITOS ou
plano da Unimed Nacional? MUITO SATISFEITOS com a

operadora d;{2Y¢l]
11%

MUITO SATISFEITOS
(Notas 9 e 10)

SATISFEITOS
(Notas 7 e 8)

NEUTROS
(Notas 5 e 6)

INSATISFEITOS
(Notas 3 e 4)

“} 2% N 29% [ MUITO INSATISFEITOS
74

(Notas 0 a2)
78 8,5

2020 2021 2022

75%

82% 91%

Base: Em 2020 -> 4.455 entrevistas, em 2021 -> 2.759 e em 2022 -> 1.802.

Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional ‘ Como atuamos Governanga e Sustentabilidade Satde social Saude ambiental Saude financeira Anexos

Ja o nimero de pessoas que recomendariam o plano de saide se manteve estavel,

porém destaca-se a reducao no contingente de beneficiarios detratores em cinco pontos
percentuais. Tal reducdo se traduz na melhoria do score NPS (Net Promoter Score), que
avanca quatro pontos em relacdo a 2021, atingindo 38. Em relacdo a 2020, o crescimento é
ainda mais expressivo, saindo de 20 para 38 e quase dobrando o resultado.

Qual nota vocé da para a possibilidade de 0 NPS cresceu de

RECOMENDAR O PLANO DE SAUDE da 20 pontos em 2020

Unimed Nacional para um amigo ou familiar? para 38 em 2022.
2020 2021 2022

PROMOTORES
(Notas 9 e 10)

NEUTROS

DETRATORES
n . (Notas 0 a 6)
m 20 34 38

O score NPS ¢ obtido subtraindo o total de detratores (D) do total de promotores (P): D -P =NPS.
Base: Em 2020 -> 4.455 entrevistas, em 2021 -> 2.759 e em 2022 -> 1.802.

Sustentabilidade 2022

—
(6]



Sobre nosso relatério Somos Unimed Nacional Como atuamos

Pesquisas de satisfagao (continuacio)

Como forma de acompanhamento, também sdo realizadas pesquisas com as empresas
clientes da Unimed Nacional. Em 2022, a pesquisa contou com 828 entrevistas, com margem
de erro de trés pontos percentuais.

Qual nota vocé atribui para a sua
SATISFAGAO GERAL com o plano
da Unimed Nacional?

das empresas se declararam
SATISFEITAS ou MUITO

[ .
46/0 das empresas recomendariam
o plano.

2020 2021 2022

MUITO SATISFEITOS
(Notas 9 e 10)

SATISFEITOS
(Notas 7 e 8)

NEUTROS
(Notas 5 e 6)

INSATISFEITOS
(Notas 3 e 4)

. MUITO INSATISFEITOS
(Notas 0 a2)

73%

79% 89%

| 2 1  EEcYA

6 | % [ o
AN S N
73 76 8,2

Base: Em 2020 -> 186 entrevistas, em 2021 -> 840 e em 2022 -> 828.

Governanca e Sustentabilidade

SATISFEITAS com a operadora.

Saude social Saude ambiental Saude financeira Anexos

Em relagdo aos resultados de 2021, vemos o crescimento da satisfagdo (+10%) e do score
NPS (+ seis pontos), indicando melhoria de percepcdo com este pblico.

Qual nota vocé da para a possibilidade de
RECOMENDAR O PLANO DE SAUDE da
Unimed Nacional para um amigo ou familiar?

O NPS cresceu
6 pontos em 2022.

2020 2021 2022

NEUTROS

(Notas 7 e 8)
. DETRATORES
- (Notas 0 a 6)
3 ™ 24 30

O score NPS ¢ obtido subtraindo o total de detratores (D) do total de promotores (P): D -P =NPS.
Base: Em 2020 > 4.455 entrevistas, em 2021 > 2.759 e em 2022 > 1.802.

PROMOTORES
(Notas 9 e 10)

Sustentabilidade 2022
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Governanca e Sustentabilidade

Queremos, cada vez
mais, atuar em prol

do desenvolvimento
social e ambiental, com
governancga corporativa
responsdvel.



Governanca e Sustentabilidade

Instituicao relatora

102-5,102-22,102-23,102-24

A Unimed Nacional é uma cooperativa de se-
gundo grau, constituida por Federagoes e Coo-
perativas Médicas Singulares de Trabalho Mé-
dico, destinada a operacao de planos privados
de assisténcia a saiide no segmento médico.

Contamos com 337 cooperativas da marca
como sdcias, representadas por uma estrutura
administrativa composta por Conselho de Ad-
ministracao, Conselho Fiscal e Diretoria Execu-
tiva.

A Assembleia Geral é o mais alto grau de gover-
nanca. E responsavel por monitorar a implanta-
¢ao e o desenvolvimento permanente de politi-
cas de gestdo de risco e controles internos, e de
acompanhar o desempenho econémico-finan-
ceiro da Unimed Nacional e o desenvolvimento
dos negdcios e das atividades em geral, por meio

de Balancetes e Demonstracoes especificas.

A Diretoria Executiva, eleita a cada quatro anos,
conduz o trabalho do dia a dia, para alcancgar os
objetivos estratégicos definidos pelo Conselho
de Administragao, que também é composto por
membros eleitos em Assembleia Geral.

O Conselho Fiscal, que avalia e fiscaliza os nu-
meros da Unimed Nacional, é constituido por
trés membros efetivos e trés suplentes, asso-
ciados das cooperativas filiadas e eleitos tam-
bém anualmente, durante a Assembleia Geral.

Essas estruturas sao apoiadas por quatro gru-
pos: Comité de Governanga, Riscos e Audito-
ria Interna; Comité de Reajuste e Precificagao;
Comité de Investimentos, e Comité de Etica e
Compliance.

~\w
[\~

102-18

Estrutura de governanca corporativa

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

AUDITORIA

Auditoria Interna

Auditoria
Independente

AREAS DE CONTROLE

Gestdo de Riscos e
Controles Internos

Compliance

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COMITE DE GOVERNANGCA,

RISCOS E AUDITORIA

EQUIPE DE GOVERNANCA
CORPORATIVA E SOCIETARIO

DIRETORIA EXECUTIVA

COMITES TECNICOS DE

ASSESSORAMENTO

Sustentabilidade 2022
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Sobre nosso relatério Somos Unimed Nacional Como atuamos Governanga e Sustentabilidade Satde social Saude ambiental Saude financeira

Presidente

Organograma

102-18

Geréncia de Inovagao

Diretoria

Diretoria de Mercado Administrativa e
Operacional

Diretoria de

s e Diretoria Financeira
Atengdo a Saude

-
Diretoria
da Unimed
Nacional
Luiz Paulo Tostes Coimbra Sarita Garcia Rocha Reinaldo Anténio José Augusto Ferreira Walter Cherubim Bueno
Diretor-Presidente Diretora Administrativa Monteiro Barbosa Diretor de Atencao Diretor Comercial
Técnico e Operacional Diretor Financeiro a Sadde e de Marketing

Sustentabilidade 2022
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Conselho de
Administracao

Governanca e Sustentabilidade

Conselho de Administracao e Diretorias

O Conselho de Administracao, em 2022, foi composto
por 17 membros, eleitos pela Assembleia Geral, dentre
os Presidentes em exercicio ou representante estatuta-
rio das associadas.

Ja a Diretoria Estatutaria conta com cinco membros das
cooperativas associadas, eleitos em Assembleia Geral,
para o exercicio dos cargos de: Diretor Presidente; Di-
retor Administrativo Técnico e Operacional; Diretor de

Benito Petraglia

Conselho

Unimed Sdo Gongalo/RJ

Carlos Alberto Barreto Mendonga

Unimed Sergipe/SE

Fiscal

Fernando José Pinto de Paiva

Unimed Natal/RN

Geraldo Eustaquio Pereira

Unimed Itauna/MG

Gualter Lisboa Ramalho

Unimed Jodo Pessoa/PB

Gustavo Ribeiro Neves

Unimed Sorocaba/SP

Jo3o Lian Junior

Unimed Campinas/SP

José Renato Couppé Schmidt

Unimed Pindamonhangaba/SP

José Renato Pizarro

Unimed Catanduva/SP

Marcos Mantovani Chaves

Unimed Cataguases/MG

Maria de Lourdes Corréa de Aratjo

Unimed Recife/PE

Omar Abujamra Junior

Unimed do Brasil/SP

Rodrigo Rodrigues de Freitas

Unimed Vitoria/ES

Savio de Moraes

Unimed Uberldndia/MG

Sebastiao Carlos Lima Barbosa

Unimed Centro Sul Fluminense/RJ

Sérgio Baiocchi Carneiro

Unimed Goiégnia/GO

Wilson Yoshimitsu Niwa

Unimed Belém/PA

Atencdo a Salde; Diretor de Mercado e Diretor Finan-
ceiro. O periodo de mandato é de quatro anos, encer-
rando-se para todos na mesma data, ainda que eleitos

durante o seu curso.

Daniel de Macedo Veras

Unimed Maceid - AL

Flavio Lucio Pontes Ibiapina

Unimed Fortaleza —- CE

Francisco Seiidi Nishi

Unimed Guarulhos - SP

Marco Antonio de Oliveira Lacerda

Unimed Leopoldina - MG

Ronaldo Mattia

Unimed Nordeste/RS - RS

Ronaldo Nunes Ribeiro

Unimed Trés Lagoas - MS

Sustentabilidade 2022
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Sobre nosso relatério

Somos Unimed Nacional

Como atuamos

Parceria e intercooperacgao

Em 2022, a Unimed Nacional encerrou
o ano com 337, distribuidas em todo o

Brasil. Confira:

m 13 sdcias

~e

Singular

304

Federacao

29 Federagoes

Central Regional

1 - Unimed Cerrado

Confederacao

1 - Unimed Confed.
Centro- Oeste e Tocantins

Sociedade Auxiliar

2 - Central de Bens e Servicos
- Uniodonto do Brasil

Governanca e Sustentabilidade Satde social

Nordeste 47 sécias

‘ )
@ 173 sécias
(

74 sécias

Saude ambiental

Saude financeira

Anexos

Sustentabilidade 2022
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Governanca e Sustentabilidade

Etica, Integridade e Direitos Humanos

102-16,102-17, 408-1, 409-1, 412-3, 414-1,103-1,103-2, 103-3

Queremos, cada vez mais, atuar em prol do desenvolvimen-
to social e ambiental, com governanga corporativa respon-
savel. Paraisso, ndo estamos sozinhos nesta missao. Todos
os contratos com prestadores de servicos trazem cldusu-
las de Responsabilidade Socioambiental que consideram
obrigacoes com o meio ambiente e com direitos humanos
e trabalhistas, como a n3ao contratagao de mao de obra in-
fantil ou escravizada.

Além disso, por se tratar de salide e compromisso com a vida,
nosso mercado é fortemente regulado e atendemos todas as
exigéncias da ANS em nossas transacoes contratuais.

Aliado a isso, realizamos um processo de Due Diligence Re-
putacional, por meio de um Programa de Integridade, que
nos ajuda a avaliar fornecedores, prestadores e parceiros de
negdcios. Com uma empresa especializada, sao feitas andli-
ses de informacoes publicas, para identificar se o perfil des-
ses parceiros esta adequado ao nosso, evitando possiveis
riscos de imagem e reputacao.

O processo de Due Diligence Reputacional foi realizado de
forma pontual, atendendo demandas especificas. No entan-
to, no final de 2022, a area de Gestao de Fornecedores ini-
ciou um projeto para qualificacdo e homologacao de tercei-
ros (fornecedores, prestadores, parceiros de negdcios), que
contempla a realizacao de Due Diligence Reputacional.

Desta forma, a Unimed Nacional podera identificar e mitigar
possiveis riscos, como financeiro, legal, reputacional e de
imagem com relacdo a aceitacdo de terceiros.

Tal projeto se encontra em fase de implantacdo, prevista
para ocorrer ainda no més de abril/2023.

Outra forma de garantir a responsabilidade
em nossas prdticas e atividades é
disseminar a cultura de Compliance.

Para isso, participamos da Comissdo de
Comunicagdo e Engajamento do Pacto
Global e nos associamos ao Instituto Ethos.

Além disso, contamos com outras frentes, como o Comité
de Governanga, Riscos, Privacidade, Compliance e Audi-
toria; o Cédigo de Conduta disponivel em todos os canais
de contato com os stakeholders; Politicas de Compliance
e de Medidas Disciplinares; clausula anticorrupcdo nos
contratos com fornecedores administrativos e a publica-
cao das Politica de Partes Relacionadas e Politica Anti-
corrupcao. Também realizamos melhorias constantes no
processo de Compliance Regulatério; cumprimento do
calenddrio das obrigagoes da ANS; bem como treinamen-
tos para colaboradores.

Cartas, principios e filiacoes

102-12,102-13

ETHOS

Coop

International
Co-operative

S/

ocB

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

A Unimed Nacional adota os padrdes da instituicao nos
relatérios de gestdo desde 2010, trazendo ainda mais
credibilidade e robustez as informacdes fornecidas aos
nossos publicos.

INSTITUTO ETHOS

Somos associados a esta Organizagao da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP), cuja missdo é mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negdcios
de forma socialmente responsdvel, para construcdo de
uma sociedade justa e sustentdvel.

ALIANGCA COOPERATIVA INTERNACIONAL

Fazemos parte desta unido, que representa cooperativas
e o movimento cooperativo em todo o mundo.

ORGANIZA(;Z\O DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS
(ocB)

Também somos parceiros da instituicdo responsavel pelo
fomento e defesa do sistema cooperativista brasileiro.



Codigo de Conduta

O Codigo de Conduta Unimed ¢ um documento
norteador, que reflete nossa evolugdo e compromissos
assumidos com a sociedade.

E amplamente divulgado para todos os colaboradores, apresentando as di-
retrizes da Unimed Nacional para uma atuacao com ética e transparéncia
nas relacoes de trabalho, alinhado as exigéncias da Lei Anticorrupcdo n°
12.846/13 e as melhores praticas de mercado no assunto.

Temas relacionados aos direitos humanos; prevencao e combate as situa-
¢Oes de discriminagdo e preconceito; assédio moral e sexual; proibicao de
trabalho escravo e infantil, além de outros pontos importantes sdo aborda-
dos, expressando o comportamento esperado dos colaboradores com todos
os publicos de relacionamento.

Ja na contratagdo, o colaborador recebe o link de acesso ao Codigo de Con-
duta Unimed e assina seu termo de compromisso. Todos também tém aces-
so ao documento, por meio da rede social corporativa interna e site da Uni-
med Nacional.

Clique no icone ao lado e conhega
nosso Cédigo de Conduta. %

Governanca e Sustentabilidade

Seguranca da informacgao
e privacidade

418-1,103-1,103-2,103-3

Aqui a privacidade e a protecdo de dados sdo levadas muito a sério. Segui-
mos todas as diretrizes estabelecidas pela Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), para que todos os processos ocorram em conformidade.
Isso garante que os titulares de dados tenham a possibilidade de, em qual-
quer momento, serem informados sobre suas informacodes e as finalidades
que envolvem seus usos.

Por meio do programa de governanga de privacidade, a Unimed Nacional
mantém seus processos, rotinas, ferramentas e treinamentos a fim de que
a cultura de privacidade e protecao de dados se torne parte do dia a dia de
todos que compoem a organizagao.

No dltimo ano, a Unimed reforcou sua equipe interna e contou com o apoio
das consultorias especializadas em privacidade - ICTS Protiviti e PK Advoga-
dos, cujo trabalho se estendera ao longo do ano de 2023.

Em relagdo a queixas, nesse periodo, houve o registro de uma queixa de risco
nao relevante, tratada e resolvida nos termos dos requisitos estabelecidos
pela Lei Geral de Protecao de Dados.



https://www.centralnacionalunimed.com.br/codigodeconduta


Governanca e Sustentabilidade

Canal de Denuncias

205-3,406-1,103-1,103-2,103-3

Nosso Canal de Denuncias esta aberto para a comunicacdao de condutas
consideradas antiéticas, que violem as diretrizes do Cédigo de Conduta
Unimed ou a legislacdo vigente. No ano de 2022, foram recebidos 473 rela-
tos, porém nenhum deles classificados como procedentes relativos a cor-
rupgao ou discriminagao.

Para avaliar os casos reportados, contamos com o Comité de Governanga,
Riscos, Privacidade, Compliance e Auditoria da Unimed Nacional, composto
pelos membros da Diretoria, além da superintendéncia e geréncia respon-
sdveis por Compliance. O grupo se reline bimestralmente ou em reunidao
extraordindria para tratar de assuntos urgentes.

O Canal é administrado por uma empresa independente e especializada,
garantindo o sigilo, a imparcialidade e o tratamento adequado a cada caso,
que pode ser registrado por colaboradores, fornecedores, clientes ou par-
ceiros de negdcios, de forma anonima ou identificada. Este canal é cons-
tantemente divulgado, nos treinamentos aplicados e nas comunicacoes
realizadas pela equipe de Compliance e, esta disponivel em diversos meios:

E-mail: unimednacional@canaldedenuncias.com.br
Site: https://www.canaldedenuncias.com.br/unimednacional/
Q Telefone: 0800-591-9026

@ Caixa Postal (direto na ICTS): BARUERI - SP | CP: 521 | CEP: 06320-971

Manifestacoes no Canal

Fora do escopo do canal 318
Em andlise 38
Procedentes 11
Nao procedem 19
Procedentes parcialmente 13
Dados insuficientes para analise 74
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Sobre nosso relatério Somos Unimed Nacional Como atuamos Governanga e Sustentabilidade Salde social Saude ambiental

Saude financeira Anexos

Aqui tem

gente
se dedicando. >>

Aqui tem
parceria
e cooperagao. >>

Aqui tem

cuidado
com o cliente. >>

Aqui tem
desenvolvimento
social. >>

Sustentabilidade 2022
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Aqui tem

gente
se dedicando.

Na Unimed Nacional, temos
as pessoas como o centro de
todas as nossas atividades.
Sdo por elas que trabalhamos
e nos dedicamos.

Atuamos pelo desenvolvimento
e bem-estar de nossos
colaboradores e queremos que
nossas iniciativas despertem

o orgulho em pertencer

a nossa cooperativa.

Saude social

A Cultura da Unimed Nacional

O fortalecimento da cultura é importante para contribuir com o senso de pertencimento
dos colaboradores e, assim, estimular melhores entregas e o alcance dos resultados, uma
vez que estamos todos unidos em um mesmo propdsito.

Em linha com a prioridade do negdcio, no ultimo ano foram realizadas iniciativas focadas
nos tracos culturais e na concretizagao da estratégia. Iniciamos uma caminhada que terd du-
racao de quase trés anos, por meio de acoes com toda a cooperativa. Iniciada pela alta lide-
ranca - presidente, diretores e superintendentes - foram realizadas entrevistas, workshops
interativos e coaching de time, envolvendo, aos poucos, os demais colaboradores. Até de-
zembro ja totalizaram mais de 200 horas dedicadas ao fortalecimento da Cultura.




Sobre nosso relatério

Somos Unimed Nacional

Gestao de Pessoas

401-1,103-1,103-2

Em 2022, passamos por uma fase de modernizacao e mudancas
no ambito de Gestao de Pessoas. Nos baseamos nas tendéncias
desse segmento, acompanhando o mercado, trazendo inovagao

Como atuamos

Distribuicao por género

Governanca e Sustentabilidade

Saude social

TAXA DE

e melhores processos, a fim de fortalecer nossa empresa com TOTAL | ADMISSOES ADMISSAO DEMISSOES | ROTATIVIDADE
um time que se sinta acolhido e valorizado. SerE | LA 177 1263% 117 10%
O quadro de colaboradores foi composto por 1.826 pessoas, Masculino | 425 99 2329% 48 17%
unidas pelo compromisso e propésito de cuidar de vidas e em Total Geral | 1.826 276 15,11% 165 12,08%
busca de constante evolugao do servigo prestado.
Nossos colaboradores Distribuicao por regiao
TOTAL | ADMISSGES| , T\ 0% || DEMISSGES | ROTATIVIDADE TOTAL | ADMISSOES |  "XADE |1 FmissGES | ROTATIVIDADE
ADMISSAO ADMISSAO
Abaixo de 5 5 5
30 anos PASK] 90 31,80% 33 22% Sul 0 0 0% 0 0]
32 r?ogo 1373 171 12,45% 120 11% Sudeste 1706 260 15,24% 154 12%
Acima de 170 15 8.82% 12 8% Norte 7 2 2857% 0] 14%
50 anos '
TotalGeral| 1826 | 276 | 1511% | 165 12% Nordeste | 91 - 989% - 106
Centro-Oeste| 22 5 22,72% 2 16%
Total Geral | 1.826 276 15,11% 165 15,72%

Saude ambiental Saude financeira

Nova sede

Em S3o Paulo, os colaboradores da matriz
ganharam um novo escritério, mais inovador,
integrado e fluido, dando espago para criati-
vidade, inovacao e relacionamento. O edificio,
localizado no nimero 1.355 da rua Frei Caneca,
proximo da Avenida Paulista, busca inspirar a
colaboracao e o cuidado, com um ambiente di-
ferenciado, que facilita a troca de informagodes
e a interagao, sempre com o foco nas pessoas.

Anexos
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http://comunicados.centralnacionalunimed.com.br/Unimeds2022/Filme%20-%20Timelapse%20Alta%20(2).mp4

Alguns dos principais resultados

Para manter um ambiente de trabalho que, ao mesmo tem-
po, seja agraddvel, desafiador e proporcione oportunidades de
crescimento, realizamos anualmente a Pesquisa de Clima com
colaboradores.

Em 2022, foi aplicada por meio da Pesquisa Lugares Incriveis
para Trabalhar, que é realizada pela Fundacdo Instituto de Ad-
ministragdo (FIA) e UOL.

Além de medir o clima interno, a publicagdao também destaca
as corporagoes brasileiras com os mais altos niveis de satis-
facdo entre seus colaboradores. O questiondrio mostrou que,
entre os que responderam a pesquisa:

o estdo satisfeitos com o
91/0 clima organizacional da
Unimed Nacional.

CONFIRA OUTROS RESULTADOS:

91%

96%

95%

93%

95%

96%

96%

98%

93%

94%

Saude social

95%

96%

95%

97%



Sobre nosso relatoério Somos Unimed Nacional

Diversidade

405-1,103-1,103-2,103-3

A fim de promover um local de trabalho pautado pelo respeito, li-
berdade e oportunidades, trabalhamos para ouvir e falar com todos,
trazendo pontos de vista e opinides diferentes. Isso s é possivel
com um ambiente composto por pessoas diversas.

Caminhamos com consciéncia de que ainda ha muito a ser feito, por
isso, criamos o Programa Diversidade & Inclusao, que promove ini-
ciativas de estimulo ao didlogo, a troca e a empatia.

Em 2022, foi contratada uma agéncia especializada em D&l para
mensurar e diagnosticar o indice de maturidade de gest3do da diver-
sidade, o que trara informacoes e indicadores para planejarmos e
desenvolvermos agoes mais assertivas em 2023.

Como atuamos

Faixa etaria

Governanca e Sustentabilidade

Saude social

Saude ambiental

Tempo de casa

Saude financeira

HOMENS = MULHERES TOTAL Menos de 2 anos 525
Abaixo de o1 192 583 2 a 6 anos incompletos 800
30 anos )
6 a 10 anos incompletos 251
30a 50 anos 293 1.080 1373
: 10 a 20 anos incompletos 206
GBI EE 41 129 170
50 anos Acima de 20 anos 44
Total Geral 425 1401 1.826 Total Geral 1.826
Categoria funcional | Etnia
HOMENS MULHERES
BRANCO | PRETO PARDO |AMARELO INDIGENA| BRANCA | PRETA PARDA |AMARELA |INDIGENA
Diretores 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Cramnies | 28 1 1 0 0 27 1 4 0 0
Superintendente
Supervisores /
Coordenadores / 29 5 10 1 0 56 4 18 2 0
Lideres e Consultores
Administrativo 125 16 57 3 0 379 32 123 10 0
Técnicos 41 2 13 2 0 157 8 45 7 1
Operacionais 43 7 26 0] 0] 249 61 183 11 0]
Aprendizes 3 0] 3 0] 0] 6 3 5 0] 0]
Estagiarios 4 0 3 0 0 6 0 2 0 0
Total Geral 274 33 112 6 0 881 109 380 30 1

Anexos

Sustentabilidade 2022
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Sobre nosso relatoério

Categoria funcional | Género

Somos Unimed Nacional

Como atuamos

Governanga e Sustentabilidade Salde social Saude ambiental
Etnia
Branco 1155
Preto 142
Pardo 492
Amarelo 36
Indigena 1
Total 1.826

Grau de instrucao

Saude financeira

HOMENS | % GENERO |MULHERES | % GENERO = TOTAL
Diretores 2 0% 1 0% 3
Gerentes / 30 7% 32 2% 62
Superintendente
Supervisores /
C°°[€’e”ad°res / 45 11% 80 6% 125
ideres e
Consultores (C)
Administrativo (D) 201 47% 544 39% 745
Técnicos (E) 58 14% 218 16% 276
Operacionais (F) 76 18% 504 36% 580
Aprendizes 6 1% 14 1% 20
Estagiarios 7 2% 8 1% 15
Total Geral 425 23% 1.401 77% 1.826

N3o alfabetizados 0
Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo + ensino médio incompleto 9
Ensino médio completo + ensino superior incompleto 468
Ensino superior completo + pés-graduagao incompleta 965
Pés-graduacdo lato sensu completa e MBA) 378
Pés-graduacdo stricto sensu completa (mestrado e doutorado) 5
Pés-doutorado 0
Total 1.826

Sustentabilidade 2022
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Média salarial por género

405-2,103-1,103-2,103-3

Em 2022, a média salarial dos homens foi de R$ 8,9 mil, e das mu-
lheres, RS 6,7 mil. Em termos percentuais, houve redugao da dife-
renca de remuneragao entre ambos os géneros, de 28% em 2021
para 24,8%.

N3o ha diferenca de remunerag¢do entre géneros que ocupam os
mesmos cargos. A diferenca ocorre pois o publico feminino, apesar
de representar a maioria dos colaboradores, atua, em sua maioria,
em areas operacionais.

Beneficios

401-2,103-1,103-2

Saude social

Refeicao
Alimentacao
Auxilio Creche
Assisténcia Médica

Garantia Funeral

Assisténcia Odontoldgica
= livre adesao

Farmacia
Seguro de Vida
Acidentes Pessoais

Incentivo Educacao

Parcerias com Instituicoes
de Ensino e Idiomas
Academia de Ginastica =
livre adesao

Estacionamento
Fretado

Vale Transporte

Previdéncia Privada
Instituidor
Previdéncia Privada
Averbador = livre adesao

CLT

ESTAGIARIOS TEMPORARIOS DIRETORES



Sobre nosso relatoério Somos Unimed Nacional

Assisténcia
médico-hospitalar

102-41, 403-4,103-1

Todos os colaboradores e jovens aprendizes tém o di-
reito a assisténcia médico--hospitalar gratuita, ofere-
cida por meio de plano regulamentado nos termos da
Lei 9.656/98 e da Cldusula 25° da Convencao Coletiva
do sindicato da categoria, dentro das particularidades
de cada cooperativa.

O beneficio é extensivo aos dependentes legais. Con-
tam, ainda, com reserva financeira para morte, estabe-
lecida na convencao, e que prevé a livre associagao.

Como atuamos Governanga e Sustentabilidade Salde social

Retornos apos

Saude ambiental

licencas-maternidade/paternidade

401-3,103-1,103-2

HOMENS = MULHERES

N° de gmpregados com direito a tirar licenca maternidade/ 495 1.401
paternidade
N° de empregados que tiraram licenca maternidade/paternidade 12 28
N° de empregados que retornaram ao trabalho apds tirar licenca

. . 12 28
maternidade/paternidade
N° de empregados que retornaram ao trabalho apds as licengas e 1 57
continuaram na empresa apés 12 meses
Taxas de retorno ao trabalho e retencao de empregados que tiraram 92% 96%

licenca maternidade/paternidade

<

’.N .l

e AL}

Saude financeira

Sustentabilidade 2022
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Sobre nosso relatério

Seguranca

403-1, 403-2, 403-4,103-1,103-2,103-3

Somos Unimed Nacional

Nossas atividades sao de baixo risco para doencas ocu-

pacionais e acidentes de trabalho. Mas a preocupacao
com a seguranga e a salde do publico interno estd
sempre em pauta. Um grupo de colaboradores compoe
a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA),
e mensalmente tratam dos assuntos relacionados ao
bem-estar e protecao de todos.

Como atuamos

Em 2022, ndo

ocorreram situagées
envolvendo doencas

ocupacionais ou

obitos decorrentes

de acidentes no

trabalho.

Governanca e Sustentabilidade

Foram registrados 11 acidentes de trajeto e nenhum acidente na
atividade fim. No total, foram perdidos 98 dias titeis em decorréncia

Saude social

desses acidentes.

Saude ambiental

Saude financeira

Os cdlculos e controles relacionados ao tema seguem a

Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-lei
n°5.452, de 1° de maio de 1943, e suas atualizagdes, Artigos 154 a
201; e a Portaria N° 3.214, de 8 de junho de 1978 e suas atualizagoes.

SEDE ADMINISTRATIVA-SP | FEMININO | MASCULINO AIS JOSE BONIFACIO FEMININO | MASCULINO
Acidente de trajeto 4 1 Acidente de trajeto 1 0]
Acidente na atividade fim 0 0 Acidente na atividade fim 0 0
Total 4 1 Total 1 0]

CLASSIFICACAO DA LESAO CLASSIFICACAO DA LESAO

Entorse/contusdo 2 0 Entorse/contusao 1 0]
Fratura/Luxacao 2 1 Fratura/Luxacao (0] 0]
Ferimentos leves 0] 0] Ferimentos leves 0 0]
Doenca Ocupacional 0] 0] Doenca Ocupacional (0] 0]
Acidente Automobilistico 0 0 Acidente Automobilistico 0 0

TATUAPE -SP FEMININO | MASCULINO
Acidente de trajeto 5 0]
Acidente na atividade fim 0 0
Total 5 0]

CLASSIFICAGAO DA LESAO

Entorse/contusao 4 0]
Fratura/Luxacao 1 0]
Ferimentos leves 0] 0]
Doenca Ocupacional 0] 0]
Acidente Automobilistico 0 0

Anexos
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Sobre nosso relatério Somos Unimed Nacional

Qualidade de vida

Queremos que nosso time também esteja sauddvel, com
acompanhamento em dia da sua saude, para que possa-
mos também cuidar de nossos clientes. Por isso, aplica-
mos uma pesquisa para mapear o perfil de satide dos cola-
boradores, e criamos um programa com diversas acoes de
promocao a salide e bem-estar ao nosso publico interno e
seus dependentes.

A iniciativa foi intitulada como “Saude em Cores”, pois
quando falamos de ter saide e qualidade de vida, preci-
samos incluir um pouco cor nos nossos dias. Tendo como
foco a jornada da salde, o programa é composto pelas are-
as: Medicina do Trabalho; Atenc3o Integral a Saude (AIS),
Promoprev, Saude Corporativa e Seguranca do Trabalho,
como linha do cuidado, e Gestao de Pessoas, como rede
de apoio e colaborativa.

No ultimo ano, as acdes foram promovidas no formato vir-
tual, para que o maior nimero de pessoas pudessem par-
ticipar. Os temas abordados foram definidos com base na
pesquisa aplicada, trabalhando cinco pilares: Saude Men-
tal, Dores Cronicas, Obesidade, Educacao Financeira e
Longevidade.

Como atuamos Governanca e Sustentabilidade

14

ENCONTROS, ENTRE OS MESES
DEJUNHO ANOVEMBRO

3.311h 50min

FOIO TEMPO EMPREGADO
EM ATIVIDADES

2.058

PARTICIPACOES

Saude social

Saude ambiental

Saude financeira

Anexos

Sustentabilidade 2022
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Reconhecimento e Valorizagao

E importante que todos fortalegam o senso de pertencimento, autoconhecimento e de-
senvolvimento continuo. Por isso, nosso Programa de Valorizagdao e Reconhecimento
passou a contar com acoes e campanhas alinhadas a performance e ao resultado.

Utilizamos como métricas multiplas fontes:

+ Autoavaliagao;

« Feedback de pares diretos e indiretos;

+ Avaliagao do gestor imediato;

« Elaboracao do PDI - Plano individual de desenvolvimento.

Fazemos questdo de reforcar a importancia de cada colaborador diante de alguns mar-
cos de tempo de casa, dedicacao aos treinamentos e lembrar dos aniversariantes do
més, que aproveitam anualmente o seu day off. Frentes que sao cada vez mais aprimo-
radas, para que o publico interno saiba o quanto é importante para a Unimed Nacional.

Os novos colaboradores parti-
cipam de um evento de boas-
-vindas da diretoria, para enten-
derem as expectativas de quem
estd chegando e mostrar o Jeito
Unimed de Cuidar desde o pri-
meiro contato. Também conta-
mos com a plataforma Viva Ex-
periéncia para premiar aqueles
que atingem determinadas me-
tas e objetivos.

Saude social

Diferentes agdes também sdo realizadas no decorrer do ano, como sorteios no Dia das
Criancas, contemplando filhos de colaboradores, e o programa “Sementes que Brilham”,
também destinado a esse publico, para falar de carreira.

O Programa TaAqui Minha Ideia faz parte de um grande movimento de cultura de inova-
¢do. No ciclo de 2022, das 41 ideias recebidas, cinco chegaram até a banca de avaliacdo
final e uma foi escolhida a ideia destaque do ano. Além disso, o programa contou com uma
edicao especial denominada UniCopa, iniciada no segundo semestre com o objetivo de
reducdo dos custos assistenciais.




Saude social

Treinamento e Educacao

404-1,103-1,103-2,103-3

Fazemos questdo de reforcar a importancia de cada colaborador diante de alguns marcos
de tempo de casa, dedicacdo aos treinamentos e lfembrar dos anl.versa.rlantes do més, que CENERD TOTAL DE HORAS MEDIA DE HORAS DE
aproveitam anualmente o seu day off. Frentes que sdo cada vez mais aprimoradas para que o PORGENERO  TREINAMENTO POR GENERO
publico interno saiba o quanto é importante para a Unimed Nacional.

Masculino 372 7.386,30 19,86

Os novos colaboradores participam de um evento de boas-vindas da diretoria, para enten-

derem as expectativas de quem estd chegando e mostrar o Jeito Unimed de Cuidar des- Feminino 1092 16.801,10 15,39
de o primeiro contato. Também contamos com a plataforma Viva Experiéncia para premiar

aqueles que atingem determinadas metas e objetivos.

TOTAL DE HORAS DE MEDIA DE HORAS DE
1.832 TREINAMENTO TREINAMENTO
NS DE COLABORADORES CARGOFUNCIONAL  pOR GENERO E CARGO POR GENERO E CARGO
EM DEZEMBR0/2022 MASCULINO FEMININO MASCULINO  FEMININO
Presiiolens) 15450 4300 2575 2150
Vice-Presidente
1.464 Superintendente/ 41,99 40070 1338 1179
8 o 0/ Gerente
. S e 74100 136012 16,47 16,79
DE COLABORADORES Lider/Consultor
TREINADOS EM 2022 Demais cargos 6.07590 14.99728 20,95 15,38
Total 738630 16.80110

Sustentabilidade 2022
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Capacitacao em
Desenvolvimento
Pessoal

416-1,103-1,103-2,103-3

A Unimed Nacional também proporcionou a capacitagao
em temas de desenvolvimento pessoal, como: Compe-
téncias Emocionais, Autoconhecimento e Gestao das
Emocoes, Relacionamento Interpessoal e Feedback, to-
talizando 451 pessoas treinadas e 974 horas.

451

PESSOAS TREINADAS

974h

DE TREINAMENTO

Saude social

Semana da Carreira :

404-2,103-1,103-2,103-3

A
| —

P

Na Unimed Nacional, nossos colaboradores
sao protagonistas de suas carreiras, adaptan-
do sua postura profissional para as exigéncias
do mercado e atuando com empatia, curiosi-
dade, e na busca pelo autoconhecimento. Por
isso, promovemos anualmente workshops do
Programa Carreira em Movimento, que busca
estimular a reflexao dos colaboradores a res-
peito dos seus objetivos e seu desenvolvimen-
to profissional. Em 2022:

781 1.632h 52 g7h06min

COLABORADORES DE COLABORADORES NO ;
E GESTORES TREINAMENTO PROGRAMA DE PARTICIPACOES
APOSENTADORIA

Entre os temas abordados estao Carreira e Pro-
posito, Comportamento e Performance, Mentes

Criativas e Inovadoras e Lideranga. 211 633h

Ainda para ajudar na gestao da prépria carreira, COLABORADORES DE PROGRAMACKO
NOPROGRAMA
BEM-ESTAR ECONOMICO

ha o Programa de Aposentadoria e Programa
Bem-Estar Econémico, trazendo palestras, refle-
x0es e orientacdes para planejamento de todos
os colaboradores.



Mulheres Gestoras

O Programa Mulheres Gestoras realizou sua 15% edicao em 2022, com o objetivo de
valorizar e aprimorar a gestao feminina na cooperativa. Como uma das atividades do
grupo, este ano buscamos incentivar o trabalho de voluntariado da Unimed Nacional,
em uma agao em parceria com o Instituto Unimed e com a Fundacao Dorina Nowill, que
promove a autonomia e inclusdo de pessoas cegas e com baixa visao na sociedade.

Nossas lideres incentivaram suas equipes para arrecadar doacdes para a instituicdo,
que organiza um outlet e reverte os valores das vendas para investimento em suas
atividades.

No total, foram 1.866 pecas entre roupas, acessorios e brinquedos. Atualmente,
nosso publico feminino comp6e 77% do publico interno, além de representar 60%
da lideranga.

Saude social

Avaliacao de Desempenho

404-3,103-1,103-2,103-3

Como forma de contribuir para o aprimoramento do desempenho profissional, os cola-
boradores recebem um feedback formal dos gestores por meio da Avaliag¢ao por Com-
peténcias, que resulta no Plano de Desenvolvimento Individual (PDI). O ciclo de avalia-
¢do é anual e os colaboradores elegiveis devem ter no minimo seis meses de empresa
no periodo da avaliagao.

2019 2020 2021 2022

Feminino 75% 79% 78% 78%

Masculino 25% 21% 22% 22%
Total de colaboradores do corpo funcional 559 40% 69% 369%*

que foram formalmente avaliados

*O percentual de avaliados teve queda devido a um processo de terceirizacdo que foi interrompido no meio do ano.

Para a lideranca é realizada a Avaliagdo de Desempenho 180°. O profissional recebe a
apreciagdo do seu gestor direto e dos colaboradores, além de fazer a autoavaliagdo e
receber o feedback. Sdo elegiveis aqueles que estiverem, no minimo, ha seis meses no
cargo. Em 2022, a Unimed Nacional teve a participacdo de 74% dos lideres no processo.

2019 2020 2021 2022

Feminino 61% 62% 0] 56%

Masculino 39% 38% 0 44%

Total de colaboradores do corpo funcional 63 171 0 117

que foram formalmente avaliados



Saude social

Prestadores credenciados no Sistema Unimed

Prestadores de

Aqui tem . v
. d d 2022 2021 2020 2019
Parce"a ~ Se rv' gos e Sa u e e Hospitais 2.371 1504 2.504 2444
€ cooperacao. o o ° :
102-9, 416-1, 103-1 103-2,103-3 a d m I n I St rat I vo S Prontos Atendimentos 12 09 16 51
Hospital Dia 98 70 87 78
O prestadores de servicos representam o maior grupo de forne- Laboratorios >-766 3649 >765 5632
. cedores e compartilham conosco a responsabilidade direta pelo Clinicas 19.261 13.404 17738 16.706
Para cumprir nosso atendimento aos beneficiarios. Centros de Diagndsticos 2343 | 1665 2353 2188
proposito de cuidar
de vidas, contamos A grande parte deles esta ligada as demais cooperativas Uni- Total 29.851 20.301 28.463 27.099
com duas categorias meds, que atendem nossos clientes em ambito nacional. Em
de fornecedores 2022, foram repassados 3,89 bilhdes as Unimeds, para o paga- 4 e ome .
de servico que nos mento dessa rede, que chamamos de indireta. Rede Propna Sistema Unimed
apoiam em nossa
operacdo: prestadores Contamos também com uma rede credenciada direta para o 2022 2021 2020 2013
de servicos de satide e atendimento nas localidades em que mantemos unidades de Hospitais 152 136 137 119
administrativos. negdcio, também a disposicdo de todos os clientes da marca. e A EalrETes 40 516 34 199

As contratacoes contam com uma visita técnica prévia, realizada

por enfermeiro e analista de credenciamento. O objetivo € ava- Hospital Dia 6 13 ! 15
liar os padrdes estruturais, tecnolégicos e protocolos de aten- Laboratdrios 196 176 128 102
dimento assistencial necessdrios para garantir a seguranga dos s 378 202 247 263
beneficiarios do plano de salide, com base nas instrucoes pre- R

Centros de Diagndsticos 58 212 42 131

conizadas pelo Programa de Qualificacao da Rede Direta, que
falaremos mais adiante. Total 830 955 595 829



Rede Credenciada Unimed Nacional

2022 2021 2020 2019
Hospitais 276 251 242 238
Prontos Atendimentos 5 5 5 6
Hospital Dia 43 38 27 24
Laboratdrios 98 91 103 105
Clinicas 2.565 2138 2129 2122
Centros de Diagndsticos 224 176 155 145
Clinica Oncoldgica 19 17 18 24
Médico Pessoa Fisica 717 694 18 15
Servicos de Home Care 53 49 55 55
Servicos de Remogao 9 4 5 9
Banco de Sangue 11 7 7 6
Recursos Terceiros 294 237 234 181
Total 4.314 3.707 2.998 2,931

Saude social

Relacionamento com as sodcias

Nossa parceria com as cooperativas Unimed, nossas sdcias, é pautada no respeito as
caracteristicas e as singularidades de cada local. Agimos ndo somente para fortalecer a
Unimed Nacional, mas todo o Sistema Unimed, seus clientes, cooperados e prestadores.

Por isso, temos um intenso trabalho de relacionamento com este publico tdo importan-
te. Sdo realizados encontros e reunides em todo o pais, além das cooperativas visitarem
a nossa casa, sempre que possivel. Também participamos de simpdsios regionais, discu-
tindo o futuro do cooperativismo médico e os desafios da Saide Suplementar, para nos
inspirarmos e fortalecermos uns aos outros.

Durante esses eventos, também conversamos sobre o papel da Unimed Nacional, com-
partilhando nossas iniciativas com as cooperativas da marca, para, juntos, garantirmos a
presenca institucional a altura do protagonismo do Sistema Unimed no setor de saldde.



Saude social

Encontros para Programa de
aprimoramento Qualificacao da Rede
do negocio Prestadora Direta

416-1,103-1,103-2,103-3

Para estreitar o relacionamento com os prestadores de
servicos médicos e os atendentes que estdo na linha
de frente com o cliente, foi criado o evento Trilhando
Juntos, a fim de reforgar a importancia da exceléncia no
atendimento ao cliente Unimed. Em 2022, mais de 400
profissionais participaram da edi¢do online do encontro.
O tema da vez foi “Empoderamento do Atendimento
Unimed”, que contou com a palestra de Veronica Oli-
veira, criadora da empresa Faxina Boa e influenciadora
digital.

Estimular a melhoria continua na pres-
tacao de servigos assistenciais, promo-
ver a seguranga do paciente e o aten-
dimento a padrdes e protocolos sao os
objetivos do Programa de Qualificacao
de Rede. H3a incentivos financeiros e
ndo financeiros aos prestadores ade-
rentes ao programa e que atendam aos
critérios definidos.

Ja as Unimeds, contaram com encontros virtuais cha-
mados de “InterAg¢do com as sdcias”, que buscam tra-
zer temas relevantes da Salde Suplementar para serem
discutidos e refletidos com os participantes, sempre
com a palestra de um especialista. No dltimo ano, foram
cinco edigdes, com mais de 1.500 representantes das
cooperativas da marca.




Visitas e composicao do time

O time responsavel pelas visitas aos prestadores é composto por profissio-
nais de enfermagem, farmdcia e gestdao ambiental. Para avaliarem a rede,
todos sdo capacitados com cursos especificos sobre o tema.

S3o relatadas todas as situagdes com potencial de risco a segurancga e in-
tegridade da saude do beneficidrio e a qualidade assistencial é avaliada por
meio de entrevistas e um checklist, elaborado com base no Manual da ONA
entre outras instituigoes certificadoras.

Para selecionar os prestadores que serao avaliados, leva-se em conta o fa-
turamento dos ultimos 12 meses, sendo elencados os recursos da Curva A,
isto é, que concentram 80% do faturamento, além dos prestadores classi-
ficados como Rede Master. Essa pesquisa é realizada no penultimo més do
ano, quando o ciclo fica definido para realizacao das visitas no ano seguinte.

Em 2022, participaram da iniciativa:

189 29 160

PRESTADORES DA HOSPITAIS CLiNICAS!E
REDE DIRETA LABORATORIOS

Saude social

2022 2021 2020 2019
Total de Hospitais Diretos 276 289 259 238
Total de Hosp_)ijcais Avaliados/ 59 17 83 114
Qualificados
% de Prestadores Qualificados 10,5% 14.36% 32% 4790%

Recursos proprios acreditados/ Certificados do Sistema Unimed

2022 2021 2020 2019
Hospitais.a{creditados/ 61 168 5956 114
certificados
Laboratérios, Centros de
Diagnésticos e Servigos de 843 468 56 3

Apoio (home care/remocdo/
banco de sangue e outros)

Além disso, toda a rede credenciada da Unimed Nacional conta com o Programa
de Capacitagao e Educacao Continuada, que contribui para a promogao de me-
lhores resultados da atencdo a saudde.



Programa de Qualificacao da
Rede do Sistema Unimed

O aumento da sinistralidade e, consequentemente, do custo assistencial, tem repercutido em todo o
segmento da Sadde Suplementar. Uma das medidas encontradas para atuar nessa frente, foi a criagao
do Programa de Qualificacdo da Rede do Sistema Unimed (PQRS). Por meio do monitoramento da rede
das Unimeds sdcias e também da Unimed Nacional, a iniciativa ajuda a identificar todos os motivos
que levam a esse cendrio, nos auxiliando na criacao de agdes efetivas, compartilhadas, resultando em
solucdes que beneficiam todo nosso Sistema Unimed.

Com indicadores ambulatoriais e de internagao, as cooperativas da marca acompanham um painel com
atualizagdes mensais, pensadas para discutir a performance assistencial e oportunidades, buscando a
evolucado e sustentabilidade das cooperativas.

Qualificacao de fornecedores administrativos

Responsdvel por administrar o cadastro e analisar a documentac¢do de fornecedores e parceiros co-
merciais, a equipe de Gestdo de Fornecedores atua com apoio das ferramentas SAP e Ariba. Os forne-
cedores com contratos criticos, identificados por meio desses sistemas, passam a fazer parte de um
programa de qualificacdo, de acordo com o tipo de servico a ser executado, com avaliagdao comercial e
técnica a cada seis meses.

Em 2022, foram 106 fornecedores administrativos qualificados por meio de questionarios aplicados
junto as areas que atuam diretamente com a prestacgdo do servico.

Saude social

Parcerias estratégicas:
entrada em novos mercados

A quantidade de clientes Unimed em nossas dreas de atuagao tém muita re-
levancia. Desta forma, queremos participar mais dos servicos que oferecemos,
crescendo junto com os prestadores, por isso, iniciamos um forte trabalho
de diversificagao de nossos servicos, atuando em gestao compartilhada com
grandes grupos, como Oncoclinicas, Clinicas +60 e Mov Clinicas). O objetivo
é apoia-los no controle do sinistro e crescer com eles, gerenciando o cuidado
dos nossos clientes.

Também com esse intuito, a Uni-
med Nacional inaugurou sua pri-
meira unidade de Centro de Tera-
pias Avangadas, em Sao Paulo. O
espaco é especializado no trata-
mento multidisciplinar de crian-
gas diagnosticadas com Trans-
torno do Espectro Autista (TEA),
paralisia cerebral, Sindrome de Down, disfunc¢des relacionadas ao neurode-
senvolvimento e a deficiéncia intelectual, dentre outras.

Para 2023, novidades estao por vir em frentes como: Ateng¢ao ao Idoso, Servi-
cos de Nefrologia, Clinicas Ambulatoriais e Telemedicina. E uma nova forma
de se relacionar com os parceiros e olhar para essa demanda, melhorando
nosso atendimento direto, nosso intercdambio, além de reduzir a sinistralida-
de, com ganho de escala do servico.



Aqui tem

cuidado
com o cliente.

Acompanhamento
personalizado
para as empresas
contratantes em
parceria com suas
dreas de RH.

Equipe de pos-vendas

Aqui na Unimed Nacional, as empresas contratantes tém um
acompanhamento personalizado, em parceria com suas res-
pectivas dreas de Recursos Humanos, pautado também pe-
los programas de gestdo da sadde das companhias.

A equipe de pdés-venda atua, ainda, a partir das demandas
trazidas pelo cliente e consultoria, disponibilizando relat6-
rios, prestando orientacdes de coberturas e demais escla-
recimentos contratuais, oferecendo suporte em rotinas de
atendimento dos beneficiarios, na resolucao de reclamagoes,
e muito mais. O time é quem faz a ponte para atender as ne-
cessidades das empresas e consultorias, junto as areas inter-
nas da Unimed Nacional, além de estar sempre préximo por
meio de reunides online ou visitas para estreitar o relaciona-
mento.

Esses encontros sao acompanhados por auditoria interna
para certificagdo do cumprimento do cronograma estabele-
cido, conforme régua de Relacionamento. No ano de 2022,
foram realizados 2.162 deles, pelo time de executivos da Uni-
med Nacional, retomando as visitas presenciais aos clientes
estratégicos, com entrega de material institucional e aborda-
gem para ampliacdo de negdcios.

Saude social

Equipes Comercial e Relacionamento

Sustentabilidade 2022
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Equipe de Implantacao

Assim que fechamos um novo contrato, que-
remos ja estar préximos dos clientes. Esse é o
objetivo da equipe de Implantacao, que presta
apoio aos novos beneficidrios, com todas as in-
formagbes importantes para ter a melhor ex-
periéncia com a utilizacdo do plano de salide.

Saude social

TIPO

Feira de Beneficios
Palestra Implantagao
Plant3o de Duvidas

Total Online

Palestra Implantagao
Plant3o de Duvidas
Feira de Beneficios

Total Presencial

Total Geral

QUANTIDADE

ONLINE
14

91
08
113
PRESENCIAL
34
02
09
45

158

PARTICIPANTES

105
4.598
101

4.804

1851
70
178
2.099

6.903



Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional Como atuamos ‘ Governanga e Sustentabilidade Salde social Saude ambiental Saude financeira

Canais de Atendimento ao Cliente

102-9

Para acolher e apoiar nossos clientes, contamos com espacos exclusivos de atendimento
presencial em Brasilia (DF), Planalto (GO), Feira de Santana (BA), ILhéus (BA), Itabuna (BA),
Manaus (AM), Salvador (BA), Santo Antdnio de Jesus (BA), S3o Luis (MA) e S3o Paulo (SP).

Também garantimos todo o respaldo necessario de forma agil e pratica em nossos canais
de atendimento, 24 horas por dia. Por meio do telefone (0800 942 0011) ou WhatsApp (11
3268 7020), os clientes sdo atendidos pela Carol, inteligéncia artificial da Unimed Nacional
que resolve a maioria das solicitagdes, sem burocracia. Em casos mais complexos, a equipe
da Central de Atendimento esta pronta para solucionar as demandas.

2022 2021 2020 2019
Ligacdes atendidas 1199432 1.760.033 1.624.762 2.489.889

O aplicativo Meu Plano também
oferece vdrias solugoes de
gerenciamento do plano

de satide, onde quer que o
beneficidrio esteja. Além disso,
e-mails, Portal do Beneficidrio,
SMS, redes sociais e assistentes
de voz (Alexa e Google
Assistente) complementam as
op¢oes de contato.

Anexos

Sustentabilidade 2022
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Ouvidoria

416-1, 416-2,103-1,103-2,103-3

A nossa Ouvidoria estd disponivel aos
clientes para os casos em que sua solicita-
¢ao nao tenha sido solucionada nos canais
de atendimento acima. Cumprindo com a
resolucao normativa 323 da Agéncia Na-
cional de Sadde Suplementar (ANS), os co-
laboradores que atuam nesta equipe tem o
compromisso de serem imparciais na solu-
¢ao dos problemas e agir em prol da melhor
entrega para os beneficidrios.

Os casos recepcionados por cada canal sao
controlados por sistemas especificos e pas-
sam por verificagdo externa. Portanto, uma
mesma situagao pode ser tratada por mais
de um canal dentro da operadora.

No ultimo ano, ndo ocorreram dentncias
por nao conformidade das normas de con-
duta e boas praticas estabelecidas pela co-
operativa.

Numero total de reclamacoes e casos

de nao conformidade recepcionados

Saude social

2022 2021 2000 2019 2018
Ouvidoria 20003 | 15276 | 9677 | 10363 3717
ANS 9.350 7144 5157 5.668 2.453
Procon 1184 689 398 423 254
Judicigrio 6.462 5.708 4.873 7692 3244
Atcfn”;r r?qledn‘io 145070 | 107267 | 78472 | 53194 | 134538
Reclame Aqui | 3175 1577 1.649 989 488
Numero total de reclamagoes e casos de
nao conformidade com respostas conclusivas
2022 2021 2000 2019 2018
Ouvidoria 19818 | 15128 | 9573 | 10332 | 3633
ANS 6.671 7144 5157 5423 1.906
Procon 21 20 16 pal 26
Judicigrio 6.335 7940 554 4.906 3.588
Atcfn”;r r?qle‘i‘io 143715 | 107251 | 63.810 | 41709 | 134331
Reclame Aqui | 3175 1556 1557 980 488

Conformidade

416-1,103-1,103-2,103-3

Os contratos comercializados e materiais de apoio as
vendas estdo em conformidade com as exigéncias da
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) e com a
legislacao vigente. No periodo avaliado nao foram iden-
tificadas denuncias ou queixas junto ao Conselho de Au-
torregulagdo Publicitaria (CONAR). Também durante o Gl-
timo ano, a cooperativa manteve todos os seus produtos
e servicos em consonancia com o Cédigo de Defesa do
Consumidor e com as exigéncias impostas pela Agéncia

Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

No periodo, foi pago o valor de RS 9.023.056,95 referente
a multas administrativas aplicadas pelo érgao regulador
(ANS), assim como R$ 2.21315, pagos a titulo de penali-
zagao, pelo PROCON, referentes a multas aplicadas em
2022. Nenhuma delas esta atrelada a indenizagdo de
qualquer natureza.

Em ambito administrativo, ndo houve qualquer pagamen-
to de indenizacgdo aos clientes. Por fim, identificamos o
pagamento no montante de RS 46.216.625,50 em inde-
nizagoes a clientes por determinagao de 6rgaos judiciais.



Sobre nosso relatério Somos Unimed Nacional

Gestao da Marca

A grande novidade de 2022 foi a adequagao do nome
de nossa cooperativa, que passou a se chamar Unimed
Nacional! A mudanca vem ao encontro do compromisso
que assumimos de garantir a operagao nacional do Sis-
tema Unimed. Sendo assim, 0 novo nome nos represen-
ta melhor perante os desafios, mostrando um novo po-
sicionamento de mercado, além de ser um marco para
novas conquistas que virao.

Também seguimos buscando promover conexdes e ex-
periéncias para os nossos clientes e para a sociedade.
Mais do que comunicar sobre o que fazemos, queremos
estar envolvidos em momentos de felicidade e qualida-
de de vida da comunidade. Nos posicionar de forma que
enxerguem nosso proposito e se sintam acolhidos ao se
relacionarem com a nossa marca.

O Espaco Unimed, apoio ao Esporte Clube Bahia e o Rentbrella, entre outras iniciativas da marca, refletem nossa esséncia e nossos valores, para criar relacées cada vez mais pr

L’AQNAVM / -
o)

Como atuamos

Governanca e Sustentabilidade

Um exemplo disso foi a estreia do Espago Unimed,
maior casa de shows, espetdculos e eventos da cidade
de Sao Paulo, que desde o dia 13 de maio passou a ter
nosso nome, além de possibilitar aos nossos clientes a
compra de ingressos com 50% de desconto. A iniciativa
é mais uma forma que encontramos de reafirmar nossa
esséncia do cuidado por meio do entretenimento e la-
zer, e valorizar a cultural!

O mesmo acontece com o Teatro Unimed, também lo-
calizado em Sao Paulo, que, depois de um periodo de
cerca de dois anos fechado para o grande publico em
decorréncia da pandemia, reabriu suas portas para es-
petaculos presenciais em janeiro. A volta aconteceu em
grande estilo, com o espetdculo S3o Paulo, estrelado
por Regina Braga.

M" T e

Saude social

Saude ambiental

Em junho, a marca Unimed passou a ser estampada
no uniforme do Esporte Clube Bahia, maior campedo
baiano, com 49 titulos. Vincular a marca a um dos
maiores times de futebol do pais, que mobiliza mais
de 3,5 milhoes de torcedores, fortalece nossa relagao
com os baianos e nos insere ainda mais no cotidiano
local.

Outra importante iniciativa foi o fortalecimento da par-
ceria entre a Cooperativa Nacional e a Rentbrella - o
guarda-chuva Unimed -, disponibilizando 350 estagoes
de compartilhamento de guarda-chuvas em diversos
pontos da cidade de Sao Paulo. Assim, buscamos mini-
mizar a demanda de recursos ambientais e o abandono
ndo-reciclavel dos guarda-chuvas por meio do servico
compartilhado.

5ximas com nossos clientes.
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Programas e diferenciais para os clientes

Programa Vida Plena

O Programa de Gestao da Salide ganhou uma nova identidade,
passando a se chamar “Vida Plena”. Seu objetivo é monitorar os
beneficiarios portadores de doencas cronicas e oferecer melho-
res experiéncias em seu plano de satide

Sua organizagao é composta por linhas de cuidado: doengas pri-
marias - hipertens3ao e diabetes; e secundarias, como obesidade
e doencas respiratdrias crénicas - asma e doenca pulmonar obs-
trutiva cronica. Também por complexidade baixa, média e alta.
E constituido por telemonitoramento periodico. Enfermeiras de
cuidados fazem a gestdo desses beneficidrios junto aos parceiros
na prestacdo de servicos em salide. Andlises preditivas para iden-
tificagao das populacoes de risco sao realizadas e identificam be-
neficidrios com chances de evolucdo para desfechos criticos, re-
duzindo os riscos dos que recebem acompanhamento periddico.

Os modelos utilizados sistematicamente sao os seguintes: Car-
diovascular, Diabetes Mellitus, Osteomuscular (patologia de co-
luna), Gestantes de Alto Risco e Oncologia (mama e colorretal).

Todos os inscritos tém uma Central de Atendimento disponivel
24 horas por dig, sete dias da semana, para esclarecimento de du-
vidas e fornecimento de orientacoes especificas. Esse suporte é
realizado por enfermeiros e, nos casos de maior complexidade,
por médicos.

‘ Saude social

Programa Especialista em Vocé

O Programa Especialista em Vocé (PEV) é destinado aos beneficidrios com ida-
de superior a 60 anos. A iniciativa é baseada no conceito de integralidade as-
sistencial, adotando os pilares da coordenacao e integragao do cuidado, apoia-
dos pela estrutura da tecnologia de informagao. O paciente é acompanhado
por uma equipe multidisciplinar, baseada na expertise do médico generalista.

Conta com a central telefénica de orientacdo a saude, formada por enfermei-
ros, disponiveis 24 horas para urgéncias e emergéncias. O registro de todos os
atendimentos é feito em prontudrio eletronico tinico, com acesso em platafor-
ma web, o que possibilita o compartilhamento das informacdes dos partici-
pantes por todos os profissionais e instancias da rede de cuidado. Dessa forma,
é feita a gestdo dos custos assistenciais e a melhora da qualidade de vida dos
beneficidrios idosos e dos portadores de doencas crénicas assistidas.

Programa Materna e Materna Baby

As beneficiarias gravidas recebem ligacGes telefonicas periddicas de equipe
de enfermagem durante todo o periodo gestacional, com orientagoes sobre o
desenvolvimento do bebé e da mamae. Também podem acessar um aplicativo
que contém informagdes sobre a gestacao.

Apés o parto, por meio da Central de Atendimento do programa, as maes que
foram acompanhadas tém suas duvidas esclarecidas, e recebem aconselha-
mentos especificos sobre os cuidados durante o primeiro ano de vida do bebé.



Programas e diferenciais para os clientes (continuacio)

NUMEROS DOS PROGRAMAS 2019 2020 2021 2022
Programa Gestdo da Saude 11.843 10.168 8.992 14.961
Programa de Atencdo a Gestante 415 455 754 1.019
Orientacdo Telefonica Bebé 1257 390 276 34
MOr;'égapnrfgrt:;:eéi"tggzz rse:é';:dos 152613 | 120825 @ 95236 | 58583
Total de SMS enviados no ano 979.832 46.138 229.024 4.030
Programa Especialista em Vocé 4904 3.567 2.705 648

Saude social

Nucleo de Atencao Domiciliar

A atencdo domiciliar € uma modalidade de tratamento que abrange um
conjunto de agbes da equipe multidisciplinar de saide, desenvolvidas
no domicilio do beneficidrio.

Os objetivos dessa modalidade de assisténcia sao promover a salde de
nossos beneficiarios, prevenir riscos, reabilitar condi¢des agudas, ou ain-

da fornecer suporte e conforto de cuidados paliativos.

Foram 2.394 implanta¢des, 1.727 altas do programa.

2022

2021

2020

2019

Pacientes
acompanhados

4503

4137

4114

3.053




Aqui tem
desenvolvimento
social.

413-1,103-1,103-2,103-3

Queremos fazer a
diferenc¢a junto

as comunidades para
minimizar impactos
negativos e contribuir
com a saude e

a qualidade de vida
de toda a sociedade.

Investimento
social privado

Além de oferecer o melhor cuidado aos nossos clientes,
temos a premissa de também fazer a diferenca junto
as comunidades, para minimizar impactos negativos e
contribuir com a sadde e a qualidade de vida de toda a
sociedade.

As demandas estabelecidas na Agenda 2030 dos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) estdo sem-
pre conectadas as acoes desenvolvidas. A cooperativa é
membro do Pacto Global desde 2009 e hoje participa do
grupo tematico A¢ao para Comunicar e Engajar.

Vale ressaltar que atuamos diretamente nos objetivos
3 - Salde e Bem-Estar; 4 - Educagdo de Qualidade; e 8
- Emprego Digno e Crescimento Econémico, sempre ob-
servando o vinculo entre a operadora e o Pacto Global,
lancado pela Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU),
que propoe a adocao de 10 principios empresariais para
transformar o planeta.

Saude social

Instituto Unimed Nacional

O Instituto Unimed Nacional é o nosso ve-
iculo de investimento social e ambiental.
Atua por meio das leis de incentivo fiscal e
investimento social privado, para executar e
selecionar projetos sociais que contribuam
para a salide e o desenvolvimento do pais.

Em 2022, o Instituto Unimed investiu RS 2,4
milhoes em doag¢des, programas socioam-
bientais e projetos incentivados.

Confira os principais
resultados de 2022 na
proximas pdginas.

Conheca o impacto das nossas
acoes na sociedade clicando aqui. =

Sustentabilidade 2022
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https://www.institutounimed.org.br/transparencia

Doacoes pelo Instituto

Em 2022, tivemos um total de R$ 1.158.862,24 em
doacdes,142,6 toneladas (alimentos, itens de higie-
ne/limpeza, além de outros itens essenciais), com
9.112 familias beneficiadas em 33 comunidades de
seis estados brasileiros (SP, RJ, BA, DF, MA e AM).

Atuamos em uma agdo emergencial em Petrépolis
(RJ), devido a calamidade na regido causada pelas
fortes chuvas. Foram, entdo, doadas 500 cestas ba-
sicas de alimentos com kits de higiene/limpeza, e
250 kits para cuidados pessoais.

J4 na agdo emergencial em Franco da Rocha (SP),
foram doados 20 chuveiros (ducha simples), 20 bo-
tijoes de gds de 13 quilos e 20 kits enxoval (cama,
mesa e banho).

No segundo semestre, doamos
5.700 cestas badsicas, conten-
do alimentos, além de itens de
higiene e limpeza. No total, 131
toneladas de insumos, acao que
beneficiou familias de 21 comu-
nidades nos estados de SP, BA,
DF, MA e AM, além de populacao
em situagao de rua.

Programa Unimed Ativa

Para promover a melhoria da saldde e da qualidade
de vida da populacao idosa, o Programa Unimed Ati-
va atuou gratuitamente no Nicleo de Qualidade de
Vida do Idoso, e na realizagao do Curso de Cuidado-
res de Idosos e de demais qualificacdes profissionais.
Em 2022, contamos também com trés novos cursos:
Introducdo a Gerontologia, Etiqueta Profissional para
Cuidadores de Idosos e Camareira Hospitalar.

No ultimo ano, 379 idosos foram beneficiados pelas
atividades do nucleo, somando 384 horas de ativi-
dades online. Ja no eixo de cursos, tivemos um de
193.470 horas de capacitacoes, e 2.394 mil profis-
sionais formados no Curso de Cuidadores de Idosos
e demais capacitacoes. Contamos também com a
parceria de 127 Unimeds na captacao de alunos.

Saude social

Programa Comunidades Saudaveis

Em parceria com o SESCOOP (Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Sao
Paulo), oferecemos palestras e oficinas sobre os se-
guintes temas: salide, bem-estar, qualidade de vida,
educacgao, geracao de renda e meio ambiente, no forma-
to online, para todo o Brasil, e em instituicoes parceiras
localizadas na regiao metropolitana de Sao Paulo.

O ano de 2022 foi marcado pelo inicio da implanta¢ao
de hortas comunitarias para cultivo organico e ofici-
nas de compostagem, além de capacita¢oes na area da
saude para profissionais de instituicoes atendidas.

CONFIRA 0S NUMEROS
DO ULTIMO ANO: 66

ACOES ENTRE
PALESTRAS E OFICINAS

18

INSTITUICOES
BENEFICIADAS

5.039

PARTICIPANTES



Programa Boas-Vindas

O programa conta com conteuldo e palestras para gestantes, lactantes e maes,
ministrados por uma equipe multiprofissional, formada por fonoaudiéloga,
educadora fisica e fisioterapeuta.

19 6 19h 623

PALESTRAS ONLINE INSTITUICOES HORAS DEATIVIDADES  PARTICIPANTES
E PRESENCIAIS BENEFICIADAS

Em dezembro, concluimos os ciclos de palestras pre-
senciais com a entrega do kit maternidade (bolsa, moi-
sés, trocador, roupas e utensilios) para 78 participantes,
entre gestantes, lactantes e mades, que concluiram o
programa com palestras nos seguintes temas:

«» Gestacao e parto;

« Primeiros cuidados apés o parto (m3e e filho);
- Aleitamento materno;

« Introducao alimentar infantil;

« Desenvolvimento da linguagem.

Por meio das instituicdes parceiras - Instituto Nova
Unido da Arte, Casa do Cristo Redentor e Instituto Nos-
so Lar -, beneficiamos mulheres e suas familias, res-
pectivamente, das comunidades de Sao Miguel Paulista
(zona leste), Jardim Arpoador e Jardim Sdo Jorge (zona
oeste), e Itaquera (zona leste), todas em Sdo Paulo (SP).

Saude social

Programa de Voluntariado

Em 2022, tivemos diversas acoes presenciais, como a Festa Junina
do CENHA, Doacao de Sangue, Plantio no Instituto Nosso Lar com as
Farmdcias Pague Menos e Entregas Apadrinhamento de Natal.

14 68

ACOES DE VOLUNTARIOS
VOLUNTARIADO PARTICIPANTES
HORAS DE VOLUNTARIOS
VOLUNTARIADO CADASTRADOS NA
PLATAFORMA

Anexos



Programa Unimed Incentiva

Contamos com um programa que utiliza incentivos fiscais (Lei de Incentivo a Cultura, Lei
de Incentivo ao Esporte, Fundo para Infancia e Adolescéncia e Fundo do Idoso) para o pa-

trocinio de projetos de impacto. Confira abaixo o que aconteceu no ultimo ano:

PROJETOS APORTADOS EM 2022

Saude social

PROJETOS EXECUTADOS EM 2022

Tour do Judé Unimed - Federagdo Baiana de Judo (FEBAJU) RS 440.305,68
Cas§1 _do vao - Instituicao de longa permanéncia para o idoso - Sociedade R$190.928,50
Espirita Cinco de Setembro

Programa de Habilitacao e Reabilitagao para Criancas e Adolescentes com R$190.92850
Deficiéncia Visual - Fundacao Dorina Nowill para Cegos B
Total RS 822.162,68

Cantando e Dan¢ando - Sésamo/Sabid Educacional

Projeto Ler para Ser - Fundagao Dorina Nowill para Cegos RS 783.842,75
Caravana do Judé Unimed - Federacao Baiana de Judd R$ 186.911,00
Casa do Vovo - Instituicao de longa permanéncia para o idoso R$186.911,00
Vamos Brincar: Cantando e Dancando - Sésamo/Sabid Educacional | R$ 599.933,73
Tarja Verde - Vermelho Filmes e Produgoes RS 147.713,00
o ace ™" ms10601100
Total R$2.092.222 48

pinturas em todos os espacos.

Programa Adote uma Praga

Fizemos a zeladoria em quatro pracas publicas,
sendo trés em S3o Paulo - SP (pragas Almeida
Junior, Costa Barreto e Maria Noeli Carly Lacer-
da), e uma no centro de ILlhéus, na Bahia.

Em 2022, fizemos a manutencao dos equipa-
mentos de ATl (Academia da Terceira Idade),
limpeza do espacgo, plantio de novas mudas e



Campanha Unimed Aquece

Em 2022, beneficiamos a populagdao em situacao de rua em par-
ceria com o Instituto GAS (Grupo Atitude Social), idosos vulnerd-
veis assistidos pelo Lar Dr. Napoledo Laureano, e criangas, jovens
e adultos com deficiéncia intelectual e em situacdo de vulnera-
bilidade social, assistidos pelo CENHA (Centro Social Nossa Se-
nhora da Penha).

Doamos 2.105 mantas e 350 moletons, um investimento total de
RS 136.123,47.

Apadrinhamento de Natal

Nos dias 10,19, 20 e 22 de dezem-
bro, com nossos voluntarios, fize-
mos as entregas da Campanha de
Apadrinhamento de Natal na Casa
do Cristo Redentor, em ltaquera,
na capital paulista; na Associacao
Reduca (unidades de Franco da
Rocha e Suzano/SP), e na Casa do
Vovo, em Ribeirao Preto/SP.

Foram 335 conjuntos direcionados
a criancas e idosos em situa¢ao de
vulnerabilidade social. Os kits fo-
ram divididos da seguinte forma:
criangas receberam uma roupa, um
calcado e um brinquedo, enquanto
os idosos, uma roupa, um pijama
ou camisola, uma toalha de banho
e um kit de higiene, contendo cre-
me para pele, desodorante, escova
de dentes e creme dental.

Saude social




Saude ambiental ‘

O respeito a vida e ao
2 e meio ambiente estd

' presente em todas as
a u e p- . : nossas decisées que
- : venham a causar algum
impacto.

Sabemos que o tempo
de cuidar do planeta é
todo dia.



Aqui tem responsabilidade ambiental

301-1, 301-2,103-1,103-2

A producao e distribuicao das carteiri-
nhas do plano de saude, utilizadas para
a identificacao do cliente e do produto
contratado, representam o maior im-
pacto ambiental relacionado ao negé-
cio da Unimed Nacional, pois elas sao
produzidas com plastico PVC.

Para reduzir este impacto ambiental, foi
criado o programa Unimed Recicla. Por
meio de um sistema de logistica rever-
sa, 0s cartoes vencidos sao enviados de
volta ao fabricante, para que sejam utili-
zados na fabricacdo de novas unidades.

Além de diminuir a necessidade de
obtencdo de matéria-prima a partir
de recursos naturais, a iniciativa evita
a geracdo de lixo, além de garantir a
seguranca dos dados dos clientes im-
pressos nos cartoes, que sao totalmen-
te destruidos.

Em 2022, reduzimos em 55% a emis-
sdo de carteirinhas fisicas. Também
houve aumento do retorno com as
acoes de logistica reversa, apos a
queda ocasionada pelo periodo da
pandemia.

Cartoes Emitidos 0,82 milhao
Peso 246t
Reciclado 3,78%

1,8 milhao 1,5 milhao 0,8 milhao
54t 45t 24t
166% 110% 4,44%

Cartao Virtual

Toda a rede credenciada da co-
operativa aceita o cartao virtual,
versao digital da identificacao
dos clientes. A medida facilita o
atendimento e oferece mais se-
guranga, evitando fraudes e a uti-
lizagao indevida.

O documento pode ser acessado
no aplicativo “Meu Plano”. Em
2022 registramos a geragao de
1146.758 carteirinhas virtuais,
além de agilizar o servico, isso
significa 3,4 toneladas de residu-
os de PVC e de gases prejudiciais
ao meio ambiente evitados.

Saude ambiental

&g
J

Outros
materiais
2022 plipal 2020 2019
Papel sulfite 194,4 mil 114 mil 7655 mil | 4.371,5 mil
branco A4 folhas folhas folhas folhas
Copos plasticos | 119.800 mil | 35,600 195 mil 120 mil
200 ml copos mil copos copos copos
Papeltoalhal/ | 171500 | 4706 mil | 496mil | 7136 mil
Caixa com 6 .
mil metros metros metros metros
rolos de 260m
Papel higiénico/ | 50600 | 5212mil | s52mil | 19704
CEDE e mil metros metros metros mil
rolos de 250 m metros
Envelope 0 150 mil 0 47 mil
plastico unidades unidades
CIE]PE5 ] L. 240mil | 139 mil
biodegradavel - -
copos copos

de 180 ml




Sobre nosso relatério Somos Unimed Nacional

Gestao de residuos

306-2,103-1,103-2

Na sede, em S3o Paulo, todos os residuos prove-
nientes das atividades sao monitorados por meio
de documentos legais e coletados, separando os
nao reciclaveis e os reciclaveis, e fazendo o acom-
panhamento de peso e volume gerados.

Ja nas outras unidades de negécios, os condomi-
nios em que estao localizadas sdo responsaveis
pela destinacao de residuos, e os valores s3o co-
brados com as demais taxas dos prédios.

Em 2022, trabalhando integralmente
no modelo hibrido, obtivemos um
aumento significativo nos residuos
gerados.

Como atuamos

Residuos discriminados por
tipo e método de disposicao

Disposicao = 2022 2021 2020 2019 2018

Governanca e Sustentabilidade

Saude social

Residuos

Reciclaveis Reciclagem | 1545 | 183 48 114 | 19,83
(Toneladas)

Residuos Nao

Reciclaveis Aterro 5864 | 369 | 281 | 4372 | 649
(Toneladas)

Coletade

. Reci 47 4 4
Sleo (Litros)* eciclagem 0 0 0 3,5
Restles el Autoclavacao

Servicos de . g~ 262 180 | 854 49 101,21
Satde e Incineracao

*A coleta do 6leo ndo foi realizada em 2021 devido ao trabalho home office. Jd
em 2022, com a mudanca de sede, as campanhas ambientais foram pausadas
temporariamente.

Saude ambiental

Saude financeira

Anexos

Sustentabilidade 2022
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Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional

Emissoes

Como atuamos

305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5,103-1,103-2,103-3

Emissoes de GEE por Escopo (tCO2e)

Governanca e Sustentabilidade

1174,564
752,59
216,80
167,828 148,364
134,60 152,013 98,214 118,884 111,86
xzfi8 2l @l wlE =l
2018 2019 2020 2021 2022
Escopol  m Escopo 2 Escopo 3

Emissoes -
de GEE por 071 .
colaborador
016 0,17 0,19
2018 2019 2020 2021 2022

Emissoes diretas
Escopo 1 (tCO2e)

Emissoes indiretas
Escopo 2 (tCO2e)

Emissoes indiretas
Escopo 3 (tCO2e)

Saude social

Saude ambiental

Saude financeira Anexos

39,97
A 2483
27
734
2018 2019 2020 201 2022
13450 152,01 148,364
_— 111,86
2018 2019 2020 2021 2022
117456
752,559
21680
167,63 118,884
2018 2019 2020 2021 2022
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Do total de residuos gerados, aproxima-
damente 15,45 toneladas foram direcio-
nadas para reciclagem. Todo o material
reciclado evita emissdes de gases efeito
estufa, por nao haver decomposicao de re-
siduo, processo que é denominado carbo-
no evitado.

O retorno das atividades presenciais oca-
sionou o aumento significativo de 22% das
emissoes de gases do efeito estufa no pe-
riodo. Que serdo mitigadas no decorrer de
2023.

Apos a identificacdao de todas as fontes, as
emissoes foram quantificadas e converti-
das em CO2 equivalente, e a compensacao
das emissoes de 2021 ocorreram por meio

do apoio financeiro a projetos ambientais
brasileiros, ou seja, compra de créditos de
carbono na mesma propor¢ao daquilo que
foi emitido.

Para obter a neutralizacao de carbono na
mesma quantidade das emissoes, foi apoia-
do via agao ambiental por meio do projeto
apoiado Terrus Carbon Coffee.

O inventdrio de GEEs foi desenvolvido na
ferramenta GHG Protocol do GVCes, e pela
Calculadora de Emissoes de Gases de Efei-
to Estufa do Sistema Unimed, por meio da
abordagem “Tier 1”, e bottom-up, conforme
IPCC 2006, e adotada pelo GHG Protocol.
Foram calculados os gases CO2, CH4, HFC
e N20.

Saude ambiental

eccaplan @ 2

CERTIFICADO DE NEUTRALIZACAO )

A ECCAPLAN, por meio do programa de gerenciamento e com -do de gases de efeito estufa,
Programa CO2 Neutro, confere o Certificado de Neutraliza¢do d rbono a Central Nacional Unimed por
neutralizar as emissoes referente ao Inventario de Emissoes 2021:

No total foram emitidos 284.514 kg de CO2 e neutralizados 285.000 kg de CO2
(285 créditos de carbono)

Projeto apoiado: Terrus Carbon Coffee
Serial: 000048-0345-0630-CFS-ECP-BR-000001-03062019120000

orfil das emissde
Escopo 1- 17,266 toneladas de CO2e emitidos

Escopo 2 - 148, oneladas de CO2e emitidos

Escopo 3 - 118,884 toneladas de CO2e emitidos

Saiba mais sobre o projeto !
Terrus Carbon Coffee aqui: =



Sobre nosso relatério Somos Unimed Nacional Como atuamos

Energia

302-1,103-1,103-2

A energia utilizada em todas as unidades de ne- Intensidade energética

gocios é totalmente proveniente de rede publi- 302-3,302-4,103-2

ca, composta por um sistema com diversas fon-

Governanca e Sustentabilidade

Saude social Saude ambiental Saude financeira Anexos

tes simultaneas. Em comparagao ao ano anterior, em 2022 houve um aumento de 51,32% no consumo médio de cada colaborador/ano.

Consumo anual (GJ) x N° Colaboradores

8925
6882 7335
5473
4780
1826
= ﬁ ﬁ ﬁ l
2018 2019 2020 2021 2022

Consumo = N2 colaborador

Média colaborador/Ano (GJ) x % de varia¢do

5,10 4,89
4,42
3,23
2,86
51,32%
-5,00% -13,31% -27,03% -11,60%
2018 2019 2020 2021 2022

Mediacolaborador ~ m%Variacao

Sustentabilidade 2022
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Saude ambiental

e
Agua Consumo de agua por fonte

303-1,103-1,103-2,103-3

2022 2021 2020 2019 2018
Por realizar atividades administrativas, a cooperativa Volume total retirado de dgua
ndo utiliza dgua como insumo. N3o hd mecanismos Consumo anual m’ 642 913 1.044 1170 3.970
eficientes para medir o descarte de agua na rede de Volume total por
esgoto.

abastecimento
municipal (Sede, José Bonifacio| 5.899 3.436 4.060 7688 2.487
e Tatuapé) m’ /

Consumo anual m?

No prédio José Bonifacio, foi utilizado poco artesiano
outorgado pelo DAEE até maio e a partir desse mo-
mento passou a utilizar o recurso da rede publica. Na
sede administrativa e na unidade do Tatuapé, a agua

é proveniente da rede publica. DiSPOSigso
Em ambos os casos, o consumo foi contabilizado no 2022 2021 2020 2019 2018
calculo. Nas demais unidades, ndo é possivel men- Consumo anual (m?) ‘ 6.541 ‘ 4.349 ‘ 5105 ‘ 8.858 ‘ 6.457
surar este consumo, pois os controles ficam a cargo

Média mensal (m?) 182 | 127 14 78 538

dos condéminos em que estdo instaladas.




Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional Como atuamos ‘ Governanga e Sustentabilidade Satde social ‘ Saude ambiental ‘ Saude financeira Anexos

Aqui estdo as
demonstracgoes financeiras
individuais e consolidadas
da Central Nacional
Unimed - Cooperativa
Central (Unimed Nacional),
relativas ao exercicio
social encerrado em 31 de
dezembro de 2022.

Sustentabilidade 2022
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Saude financeira

Desempenho Economico-Financeiro

201-1,103-1,103-2,103-3

A Unimed Nacional é uma cooperativa de segundo grau do Sistema Cooperativo e
Empresarial Unimed, com quadro associativo composto por 339 Singulares. Atenta
aos principios cooperativistas, sua gestdo é pautada pelos compromissos do Pacto
Global, iniciativa das Nagdes Unidas (ONU) para os direitos humanos, trabalhistas,
meio ambiente e combate a corrupcao.

Os clientes sao atendidos por cooperativas do Sistema Unimed e por prestadores
credenciados. Ao longo de 2022, as singulares do Sistema Unimed receberam RS
3,89 bilhdes em repasses atrelados aos atendimentos realizados aos beneficidrios
da Unimed Nacional, ante RS 3,53 bilhdes no ano anterior.

~—
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Sexta maior operadora de planos de saude
do pais, a Unimed Nacional conta com 2.121.320
beneficidrios, distribuidos por todo o territorio
nacional, com destaque para as regioes
metropolitanas de Sao Paulo (SP); Brasilia (DF);
Salvador, Santo Anténio de Jesus,

Feira de Santana, Ilhéus e Itabuna (BA);
Manaus (AM), e Sa@o Luis (MA).

Economia e Mercado de Saude Suplementar

O ano de 2022 foi marcado pela invasao russa a Ucrania - iniciada no dia 24 de
fevereiro -, que impactou fortemente a economia global, pois a regido tem grande
importancia no fornecimento de derivados de petrdleo, fertilizantes e insumos para
diversas industrias transnacionais, inclusive no Brasil.

A longa duracdo do conflito fez os precos do petréleo dispararem ao longo do pri-
meiro semestre do ano, com impacto direto na inflagao global, o que obrigou os
principais bancos centrais do mundo a elevar suas taxas de juros.

No Brasil, a inflacao medida pelo IPCA acumulada em 12 meses chegou a 12,13%,
em abril, desacelerando-se para 5,79% no final do ano, apds o Banco Central elevar
a taxa basica de juros (Selic) para 13,75% ao ano, ante 9,25% no inicio do periodo,
e os governos federal e estaduais acordarem reducdo da carga tributaria sobre o
preco dos combustiveis.

Esse movimento arrefeceu o crescimento do PIB, que vinha em trajetdria crescente
desde o final de 2021, devido a melhoria do cendrio da pandemia de coronavirus.
Em 2022, a economia brasileira cresceu 3,0%, sustentada pelo setor de servicos,
que avangou 4,0% no ano, seguido pelo setor industrial, com crescimento de 1,5%,
ao passo que o setor agropecudario deve ficar estavel.



Neste cendrio, a taxa média de desemprego, medida pelo IBGE, recuou 2,8
p-p. para 8,3% da populacao em idade ativa, o que contribuiu para o cresci-
mento de 3,3% da base de beneficiarios de planos de saide suplementar
para 50.493.061, ante 48.902.149 no final de 2021.

Mesmo com o aumento na quantidade de beneficidrios, o segmento de
saude suplementar enfrentou grandes desafios ao longo do ano, devido
a persisténcia dos custos de atendimentos relacionados a Covid-19, além
da pressao de custos relacionada ao avanco dos procedimentos eletivos e
a pressao inflaciondria global.

Resultados e mudangas em 2022

O exercicio de 2022 trouxe importantes transformacdes na Cooperati-
va Nacional, que passou pela alteracao de seu nome fantasia de “Central
Nacional Unimed” para “Unimed Nacional”, junto a mudanca da sede ad-
ministrativa na cidade de S3ao Paulo, que passou para a Rua Frei Caneca,
1.355 (8° ao 16° andar).

O objetivo foi o reposicionamento da marca nas pracas em que a Unimed
Nacional representa o Sistema Unimed, a fim de ampliar o nimero de vi-
das em carteira, além da contencdo das despesas administrativas e do
aperfeicoamento do ambiente de trabalho, no caso da mudanca da sede.

A carteira de beneficidrios da Unimed Nacional totalizou 2.121.320 vidas
no final de 2022, ante 2.039.517 vidas em igual periodo de 2021, o que
contribuiu para o crescimento de 7,8% das contraprestagoes efetivas, para
RS 6.502,0 milhdes, quando considerados os efeitos da RN430/2017.

A sinistralidade, por sua vez, foi catapultada pela pressao inflacionaria, pelo
aumento da frequéncia de utilizacdo por parte dos beneficiarios e pelos cus-
tos relacionados a pandemia de coronavirus. No final do primeiro semestre,
a taxa acumulada era de 94,8% das contraprestagoes, o que demandou in-
cisiva atuacao dos times internos para aplicar medidas de contencao dos
custos assistenciais, além de a¢Ges para elevar os reajustes de contratos
deficitarios, revisdo das caracteristicas dos produtos comercializados e rea-
justes nas tabelas de precos de vendas novas. Com isso, foi possivel reduzir
a sinistralidade para 89,5% acumulada no ano, ou seja, -5,5 p.p.

Em um cenario adverso, como o enfrentado no periodo em andlise, a mobi-
lizagao para racionalizar as despesas administrativas se tornou ainda mais
urgente. Elas totalizaram RS 508,7 milhdes, o equivalente a 7,8% das con-
traprestagdes efetivas, taxa 0,2 p.p. abaixo dos 8,0% registrados em 2021.

No que tange ao resultado financeiro, o aumento da taxa de juros, supraci-
tado, contribuiu para que o indicador avancasse 4,3% para RS 65,9 milhoes.

Cabe destacar que a carteira de ativos financeiros da Unimed Nacional é
composta por fundos de investimentos dedicados ao segmento de salde,

Saude financeira

2.121.320

VIDAS NO FINAL DE 2022

+7,8%

CRESCIMENTO DAS
CONTRAPRESTACOES

R$ 346.638.278,99

VALOR ADICIONADO
ADISTRIBUIR - VIDE DVA



bem como a titulos publicos e privados, com baixo nivel
de risco de crédito, classificados até o vencimento. A Co-
operativa declara ter capacidade financeira e intengao de
manté-los até os respectivos vencimentos, pois os ativos
com livre movimentacgdo sao suficientes para cumprir com
as obrigacoes junto aos stakeholders.

O resultado patrimonial, por sua vez, somou RS 105,2 mi-
Lhoes, favorecido pela reversao da provisao de impairment
(deterioragdo do ativo) das joint ventures entre Unimed
Nacional e Oncoclinicas, que apresentam resultados ali-
nhados ao plano de negdcios. Embora o resultado liquido
ao longo do ano tenha registrado forte oscilagao, o com-
prometimento das sdcias, conselheiros, diretores estatu-
tarios e executivos, superintendentes e demais colabora-
dores, trouxe relevantes resultados no quarto trimestre do
ano, que somados aos impostos diferidos, permitiu que a
Cooperativa encerrasse o ano com resultado liquido posi-
tivo em RS 20,9 milhoes.

Esse resultado veio da diferenca entre operagoes em atos
cooperativos positivos em RS 491,7 milhdes e do resulta-
do negativo dos atos nao cooperativos, no montante de RS
470,8 milhoes. Conforme determinado nas Normas Brasi-

leiras de Contabilidade (NBC T 10.21), as sobras dos atos
cooperativos serdao usadas para a absor¢do dos prejuizos
dos atos nao cooperativos. Adicionalmente a isso, serao
destinados RS 1,0 milhdo ao FATES (Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social), conforme artigo 87 da lei
5.764/71, e RS 2,1 milhdes ao fundo de reservas de lucros,
permanecendo RS 17,8 milhdes a disposicao da Assem-
bleia Geral de Sécias.

Em 2023, a Unimed Nacional manterd os esforcos na gestao
do cuidado aos beneficidrios, fortalecendo a parceria com a
rede credenciada direta, com foco na maximizacao da satis-
facdo dos beneficiarios e na manuteng¢ao dos custos em pa-
tamares adequados ao mercado. Além disso, serdo avalia-
das operagdes proprias ou consorciadas para o atendimento
de terapias e procedimentos com alto potencial de retorno.

Para os projetos estratégicos de médio e longo prazos, a
Unimed Nacional tem recorrido a financiamento em agén-
cias de fomento, nas quais as taxas de juros sao mais atra-
tivas que as linhas de crédito de bancos comerciais, o que
permitira uma aceleragdo dos projetos de inovagao tecno-
légica da Cooperativa, com vistas a sua sustentabilidade
de longo prazo.

Saude financeira




Materialidade: temas, impactos e limites

Anexos

102-47
. Aspectos e indicadores .~ qsT Limite Correlagdo com Cor.rela}ga.lo com
Tema material . Descrigdo do indicador Onde ocorre . Principios do
GRI relacionados (interno e externo) oDS
Pacto Global
Desempenho econémico da organizagao.
Impactos economicos indiretos na gestao Interno (Matriz, Unidades de negdcios e
dos processos internos da operadora e Sistema Unimed) Externo (Beneficidrios
Desempenho Econémico 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido | controles de sinistralidade que impactam . P 25789 -
. . o empresas clientes, fornecedores, médicos,
diretamente as Unimeds sdcias, a rede
. . prestadores e Colaboradores)
de recursos de atendimento, clientes e
fornecedores.
Presenca no mercado - Evolugdo do nimero de clientes na carteira | Mercado onde a empresa estd inserida Ir!terno (N\a.trlz, Unidades de negdcios e 113 -
Sistema Unimed)
T Numero de ndo conformidade com a RN 285 . s
Transparéncia Precos e - . L. . Interno (Matriz) e Externo (Beneficiarios,
- Evolugao do reajuste de preco dos planose | Mercado onde a empresa estd inserida . 16,17 -
Coberturas . - = empresas clientes, prestadores)
meios de divulgacao
Uso Consciente do Plano - Pe[centual de implantagao de comités de Mercado onde a empresa estd inserida Interno (N\atnz_, Llrudades de negoc.los) 12 8
salide nas empresas Externo (Beneficidrios, empresas clientes)
Remunerac3o ~ Indice de reEaJuste aplicado na rede direta ou Mercado onde a empresa ests inserida Interno (Matriz) Externo (médicos, 1,810 _
Remuneragdo por performance prestadores )
. . ~ . . Interno (Matriz, Unidades de negdcios e
Comunicacdo e relacionamento Acdes de comunicagdo e relacionamento L. . . . MRS
2 - . Mercado onde a empresa estd inserida Sistema Unimed) Externo (Beneficidrios, - -
com as Socias com as Socias . P
empresas clientes, médicos, prestadores)
Interno (Matriz, Unidades de negdcios e
Inovacso _ Nimero de inovagdes no ano (Processos, Unidades administrativas, fornecedores Sistema Unimed) Externo (Beneficiarios, 9 9
E produtos, servigos) de servicos administrativos e de salde. empresas clientes, fornecedores, médicos,
prestadores e Colaboradores)
Gestdo da Marca: Reputacdo - indice de percepcao da marca Mercado onde a empresa estd inserida In_terno (N\a.trlz, Unidades de negdcios e 16 -
Sistema Unimed)
~ . Avalicdo de riscos de corrupgao em Interno (Matriz, Unidades de negécios e
Informages sobre os impactos de uma operacdes que envolvam todas as partes | Sistema Unimed) Externo (Beneficidrios
Compliance 205-1,205-2,205-3 | organizagao relacionados a corrupcao e perasoes q P ’ 16,17 10

como ela as gerencia.

interessadas da operadora. Colaboradores,
clientes, fornecedores e Unimeds sdcias.

empresas clientes, fornecedores, médicos,
prestadores e Colaboradores)




Anexos

Correlacdo com

Tema material As%eglt osle 1{1d1c3dores Descricao do indicador Onde ocorre (int Limite " ) Correlcz)llg::’aéo com Principios do
relacionados interno e externo Pacto Global
) Interno (Matriz, Unidades de negdcios)
o . Indice de eficiéncia das despesas Unidades administrativas, fornecedores | Externo (Beneficiarios, empresas clientes,
Eficiéncia Operacional - .. . . _ . . P 12 -
administrativas (PE) de servicos administrativos e de sadde. fornecedores, médicos, prestadores e
Colaboradores)
Materiais 301-1 301-2 Impactos de uma organizagao relaqonados Unldad.es admln.lsFratlvgs, forneced9res Interno (Matriz, Unidades de negdcios) 8,12 8,9
aos materiais e como ela os gerencia. de servicos administrativos e de salde. Externo (fornecedores)
Energia 302-1,302-3,302-4 Impagtos de uma organizagao relacionados a Unidades administrativas Interno (Matriz, Unidades de negécios) 7,12,13 8,9
energia e como ela os gerencia.
Agua 303-1 I,mpactos de uma organizaggo relacionados a Unldadgs admln.lsFratlv?s, fornecedf)res Interno (Matriz, Unidades de negécios) 6 8,9
agua e como ela os gerencia. de servicos administrativos e de saude.
P - 305-1,305-2,305-3, | Emissoes diretas, indiretas e outras emissoes . Interno (Matriz, Unidades de negécios )
itk ClimeiienEmizst 2 305-4,305-5 de Gases Efeito Estufa Impactos na sociedade. Externo (Beneficidrios, empresas clientes) 312,13,14,15 8
Inclui os descartes de agua; a geragao, o
Efluentes e residuos 306-2 tratamento e a disposicao d? rt_e5|du95; N Impactos na sociedade. Interno (Matriz, Unidades de negécios) 3,512 8
vazamentos de produtos quimicos, 6leos,
combustiveis e outras substancias.”
Abordagem da organizacao em relagao ao
Geracao de emprego/renda e gneer:;sgSeoua?‘aczgﬁirZSae g;nféirg&aonlj;:gg' Colaboradores CLT, temporarios, Interno (Matriz, Unidades de negdcios, 58 _
Engajamento do Colaborador 401-1, 401-2, 401-3 que para. 520, - ’ estagiarios e aprendizes. Colaboradores) !
retengdo e praticas relacionadas, assim como
as condicoes de trabalho que ela fornece.
O direito a um local de trabalho saudavel . . -
P e seguro é reconhecido como um direito Colaboradores CLT, tempordrios Interno (Matriz, Unidades de negocios
Salde e Seguranca no Trabalho | 403-1, 403-2, 403-4 p ‘. . " ! e Colaboradores) Externo (Beneficidrios, 3,8 3
humano e é abordado de vérias formas em estagiarios e aprendizes. .
. . S . empresas clientes)
instrumentos internacionais de referéncia.
Impactos de uma organizagao ‘. . . ‘.
Treinamento 404-1,404-2,404-3 relacionados ao treinamento e a educagdo e Colabgra.ldores CLT, t'emporarlos, Interno (Matriz, Unidades de negécios, 45,8 -
. estagiarios e aprendizes. Colaboradores)
como ela os gerencia.
N Trata da abordagem da organizagao - . . -
Dlver5|dadge Igualdade 405-1,405-2 sobre o tema diversidade e igualdade de Colab'o,rz'adores CLT, t'emporarlos, Interno (Matriz, Unidades de negdcios, 5,8,10 36
de Oportunidades . estagidrios e aprendizes. Colaboradores)
oportunidades no trabalho
Impactos de uma organizagao g . . . L.
Nio Discriminacdo 406-1 relacionados 3 discriminacio e Publico Interno ou partes interessadas Interno (Matriz, Unidades de negdcios, 5,8 5

como elas os gerencia.

externas

Colaboradores) Externo (Beneficiarios)
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Correlagdo com

Tema material As%elglt osle 1{1d1c3dores Descricao do indicador Onde ocorre i Limite ) Correlglg)aso com Principios do
relacionados interno e externo Pacto Global
Trabalho Infantil/ Impactos de uma organizagao relacionados Colab'o/ra'ldores CLT, t‘emporarlos, Interno (Matriz, Unidades de negdcios)
408-1,409-1 . . . estagidrios e aprendizes. fornecedores de 8,16 2,5
Trabalho Escravo ao trabalho infantil e como ela os gerencia. < s . P Externo (Fornecedores)
servigos administrativos e de saude.
(e)xp?eiiggi\llgzegza;ﬁgzltgl:zsescfssg\tze or Publico Interno ou partes interessadas Interno (Matriz, Unidades de negécios)
Avaliacao de Direitos Humanos | 412-3 P R pons por P Externo (Beneficidrios, empresas clientes, 3,5,8 12
parte das organizacdes no que diz respeito | externas P
. médicos, prestadores)
aos direitos humanos.
Comunidades impactadas pela instalagao
Investimento Social e Cultural 413-1 Impactgs deuma organizagdo relaoonad(?s alou fe,zc.hamento de novas unidades (.1e Interno (Ma’Frlz) Externp (Beneficidrios, 11 1
comunidades locais e como ela os gerencia. | negdcios. Impactos na rede de servigos de | empresas clientes, sociedade)
salde. Unimeds sdcias.
2 Gerenciamento do acesso a salde Publico Interno ou partes interessadas Externo (Beneficidrios, empresas
Acesso a saude - P . . 1,35,8 1
de seus publicos externas clientes, sociedade)
Prevencio e Promogio da Satde | - Num~ero de p§rt|C|pantes nos programas de | Plblico Interno ou partes interessadas E)fterno (Beryeﬁuanos, empresas 3 1
gestao da salde externas clientes, sociedade)
Esforgos sistematicos da organizacdo para
. . apordar a'saude € seguranga ao longo do Colaboradores, clientes, prestadores Interno (Matriz, Unidades de negdcios)
Salde e Seguranga do cliente e ciclo de vida do servico ou produto e o . . P .
N . | 416-1,416-2 . e de servicos de salde, fornecedores e Externo (Beneficidrios, empresas clientes, 12 -
Qualificacdo dos prestadores cumprimento de regulamentos e cdigos : - P
‘- . Unimeds sdcias. médicos, prestadores)
voluntdrios de salide e seguranga dos
clientes.
T 2 indice de Acbes Judiciais x Quantidade Publico Interno ou partes interessadas Interno (N\atrlz., l:J’n[dades de negoqos)
Judicializagao da Saudde - . Externo (Beneficidrios, empresas clientes, 16
de Vidas externas P
médicos, prestadores)
. Publico Interno ou partes interessadas Interno (Matriz, Unidades de negdcios)
Satisfacdo do Cliente - Indice de satisfacao de cliente externas P Externo (Beneficidrios, empresas clientes, - -
médicos, prestadores)
"Perda de dados de clientes e violagdes
(rj:sﬁ[’lc\;?i;gandéidcc;rclg)errr]w:?aanzecsoa??:ir: Publico Interno ou partes interessadas Interno (Matriz, Unidades de negécios)
Privacidade do Cliente 418-1 ’ P Externo (Beneficiarios, empresas clientes, 16 -

regulamentos e/ou outros padroes
voluntdrios existentes relativos a
protecdo da privacidade do cliente.”

externas

médicos, prestadores)
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s ® ‘ Declaragao de uso: O Relatério de Sustentabilidade da Unimed Nacional foi elaborado com base nas normas de reporte do GRI. Periodo coberto pelo relatério
Su ma I'I 0 G RI 01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022. GRI 1: Fundamentos 2021

102-55
ESTRATEGIA
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo | Desenvolvimento| do Pacto
Objetivosdo | Principios Sustentdvel Global
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao Desgen\iolv;l’melnto dgﬂPiCt]O 07 24 D e o d et i mradinds 5 ] ] ]
ustentave 0oba GRI102: da organizagdo
GRI 101 - N3  divuleacs Divulgacdes Gerais N o )
Fundamentos 2016 20 POssul divulgagoes - - - = 2016 102-15 Principais impactos, riscos e 3 . ) .

oportunidades

- ETICA E INTEGRIDADE
DIVULGAGOES GERAIS Objetivos do | Principios

GRI Standards Divulgacao Pdgina | Omissdo Desenvolvimento| do Pacto
PERFIL DA ORGANIZACAO Sustentdvel Global
Objetivos do | Principios 102-16 Valores, principios, padrdes e normas 8 22 _ ~ 710
GRI Standards Divulgacdo Pagina | Omissdo | Desenvolvimento | do Pacto ~ GRI102: decomportamento ' '
Sustentavel Global Divulgagbes Gerais )
2016 102-17 Mecanismos de aconselhamento e 22 710
102-1 Nome da organizacdo 8 - - - preocupagdes éticas B ) ’
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 13 - - - GOVERNANCA
102-3 Localizagdo da sede 9 - - - Objetivosdo | Principios
102-4 Localizagdo das operagées 8 = - - GRI Standards Divulgagao Pagina | Omissdo Desenvolvimento| do Pacto
102-5 Propriedade e forma juridica 18 - - = Sustentdvel Global
102-6 Mercados atendidos 13 - - -
L 102-18 Estrutura de governanga 18,20 = = =
GRI 102: 102-7 Porte da organizagdo 9 - - -
Divulgagdes Gerais 102-8 Informacdes sobre empregados e 16 102-22 Composicdo do mais alto érgdo de 18 _ _ _
2016 outros trabalhadores 2 - - ’ governanca e de seus comités
102-9 Cadeia de fornecedores 39-40, 46 - - - . GRI}OZ: . 102-23 Presidente do mais alto érgdo de
Divulgagdes Gerais e —— 18 - - -
102-10 Mudangas significativas na 3 ~ _ ~ 2016 g S
organizagao e em sua cadeia de fornecedores 102-24 Nomeacio e selecio do mais alto s . i .
102-11 Principio ou abordagem da precaugdo 14 - - - 6rgdo de governanga
102-12 Iniciativas externas 22 = = = 102-32 Papel do mais alto érgdo de 4 _ _ _

102-13 Participagao em associagoes 22 - - - governanca no relatério de sustentabilidade



‘ ‘ Anexos

TOPICOS MATERIAIS

ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS DESEMPENHO ECONOMICO
Objetivos do | Principios ) y ‘ o Objetivqs do |Principios
GRI Standards Divulgacio Pagina  Omissdo Desenvolvimento do Pacto GRI Standards Divulgagao Pagina | Omissao | Desenvolvimento = do Pacto
Sustentavel Global Sustentavel Global
102-40 Lista de partes interessadas 5-6 - - - GRI: 103 103-1 Explicagdo do t6pico material e seu limite ~ 64-67 - - -
102-41 Acordos de negociagdo coletiva 32 - - - Forma de Gestdao 103-2 Forma de gestdo e seus componentes ~ 64-66 - - -
102-42 Base para a identificacdo e selecdo 5.6 _ _ _ 2iolle 103-3 Avaliagao da forma de gestdo 64-66 - - -
o lGRIﬂlOZé . de partes interessadas para engajamento GRI: 201
ivulgacoes Gerais : - 6mico di
g2§016 102-43 Abordagem para o engajamento das 5.6 _ _ _ Desempenho g%}sgr?gaul%roeconomlco direto gerado 64-66 = 2,5,7,89 -
partes interessadas Econémico 2016
102-44 Principais tdpicos e preocupagdes 5.6 _ _ B ANTICORRUPCAO
levantadas Objetivos do | Principios
PRATICAS DE RELATO GRI Standards Divulgagao Pagina | Omissdo | Desenvolvimento | do Pacto
. T Sustentavel Global
Objetivosdo | Principios — — . —
GRI Standards Divulgagio Pagina = Omissdo Desenvolvimento do Pacto GRI:103 103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 22-24, 67 - - -
Sustentavel Global Forma de Gestdo 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 22-24 - - -
2016 N iacs 3 o - - -
102-45 Entidades incluidas nas 4 103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 22-24 B
= . g ] = = = As avaliagdes foram
demonstragodes financeiras consolidadas realizadas de forma
> _a = . 2. pontual atendendo
102-46 Deﬁ)nl_gao do conteldo do relatério e 5.6 _ _ _ 205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos _ dermrs epecis 1617 10
limite dos topicos relacionados a corrupgéo R ’
processo de due
102-47 Lista de tépicos materiais 5-6,67-69 - - - g:‘gi‘;ﬁorzpe“;%‘z";m{
OEAD Diretrizes
102-48 Reformulagao de informagdes 4 - - - doidgode
onduta esta
102-49 Alteragdes em escopo e limites 4 = - - ) GRI: 295 disponivela todos
Anticorrupgdo 2016 ReRE
DivulgaRglé:LezoszC';erais 102-50 Periodo coberto pelo relatério 4 = = = 205-2 Comunicagio e treinamento sobre _ ::;ia'::zzg\;el . 0
016 102-51 Data do dltimo relatério 4 _ _ B politicas e procedimentos anticorrupcao iZﬁ?n"iiE;‘ian
Abase extraidado
102-52 Ciclo de emissdo de relatdrios 4 = = = i
pavtigipantespor
102-53 Ponto de contato para perguntas 4 localicade.
sobre o relatdrio - - - 205-2 Casos confirmados de corrupgao e agdes tomadas 24 - 16,17 10
102-54 Declaragdo de elaboragdo do relatério 4 B B B MATERIAIS
de conformidade com Standards GRI Objetivosdo | Principios
102-55 Sumario de conteddo GRI 70-74 S - = GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo | Desenvolvimento | do Pacto
102-56 Verificagdo externa 89 = = - Sustentdvel Global
GRI: 103 103-1 Explicagdo do tdpico material e seu limite 57 gg - - -
Forma de Gestdo ~ !
2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 57 - - -
GRI: 301 301-1 Materiais usados por peso ou volume 57 - 8,12 8,9

Materiais 2016 301-2 Materiais provenientes de reciclagem 57 = 8,12 8,9



Anexos

ENERGIA
Objetivosdo | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo | Desenvolvimento | do Pacto
Sustentavel Global
GRI:103 103-1 Explicagdo do topico material e seu limite 61, 68 - - -
Forma de Gestao 5
2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 61 = = —
302—1. Con~sumo de energia dentro da 61 _ 712,13 8,9
GRI: 302 organizagao
Energia 2016 302-3 Intensidade energética 61 - 7,12,13 89
302-4 Redugao do consumo de energia 61 - 712,13 8,9
AGUA
Objetivos do  |Principios
GRI Standards Divulgagao Pagina | Omissdo | Desenvolvimento | do Pacto
Sustentdvel Global
GRI: 103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite ~ 62, 68 = = =
Forma de Gestdao 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 62 - - -
2016 103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 62 - - -
GRI: 303 .
Agua 2016 303-1 Consumo de dgua por fonte 62 - 6 8,9
EMISSOES
Objetivos do  |Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo | Desenvolvimento | do Pacto
Sustentavel Global
GRI: 103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 59-60, 68 = = =
Forma de Gestdo 103-2 Forma de gestdo e seus componentes ~ 59-60 = = =
2016 103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 59-60 - - -
305-1 Emissdes diretas de gases de efeito
estufa (GEE) (Escopo 1) 2 - B2 114, 1D .
305-2 Emissoes indiretas de gases de efeito ~
estufa (GEE) (Escopo 2) 59-60 - e 1314, 1D e
GRI: 305 305-3 - Outras emissoes indiretas de gases
Emissdes 2016  de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) RSy - £hel 1206, 4 E
305-4 - Intensidade de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE) S - Sl 12, i, 12 o
305-5 - Redugdo de emissoes de gases de 59.60 _ 312131415 8

efeito estufa (GEE)

EFLUENTES E RESIDUOS
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo | Desenvolvimento | do Pacto
Sustentavel Global
GRI: 103 103-1 Explicagdo do tdpico material e seu limite 58,68 - - -
Forma de Gestao .
2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 58 - - -
GRI: 306 2 n z
Efluentes e 3?56—025iR§Z|duos por tipo e método de 58 _ 3,512 8
Residuos 2016 ~ “'°PO%'S
EMPREGO
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgagao Pagina | Omissdo | Desenvolvimento | do Pacto
Sustentdvel Global
GRI: 103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 27,68 - - -
Forma de Gestao B
2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 27, 31-32 - - -
401-1 Novas contratagdes de empregados e 27
= = 5,8 =
rotatividade de empregados
GRI: 401 401-2 Beneficios para empregados de tempo
Emprego 2016 integral que ndo sdo oferecidos a empregados 31 = 5,8 =
temporarios ou em regime de meio periodo
401-3 Licenca maternidade/paternidade 32 - 5,8 -
SAUDEE SEGURANCA NO TRABALHO
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacgao Pagina | Omissdo | Desenvolvimento | do Pacto
Sustentavel Global
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite  32-33, 68 - - -
GRI: 103
Forma de Gestdo 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 32-33 - - -
2016
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 32-33 - - -
403-1 Representacao dos trabalhadores
em comités formais de salide e seguranga,
: 33 - 3,8 3
compostos por empregados de diferentes
GRI: 403 niveis hierdrquicos
Salde e Seguranga 403-2 Tipos e taxas de lesdes, doencas
no Trabalho 2016 ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 33 - 3,8 3
nimero de dbitos relacionados ao trabalho
403-4 Topicos de salde e seguranca 32-33 _ _ _

cobertos por acordos formais com sindicatos
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TREINAMENTO E EDUCACAO
Objetivosdo | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo | Desenvolvimento | do Pacto
Sustentavel Global
GRI: 103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 36-38, 68 - - -
Forma de Gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes  36-38 - - -
e 103-3 Avaliagdo da forma de gestao 36-38 = = =
404-1 Média de horas de treinamento por 36 _ 45,8 ~
ano, por empregado
GRI: 404 404-2 Programas para o desenvolvimento
Treina.mento o de competéncias dos empregados e de 37 - 4,5,8 -
Educagio 2016 assisténcia para a transicdo de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem
regularmente avaliacdes de desempenho e de 38 - 4,5,8 -
desenvolvimento de carreira
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Objetivosdo | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo | Desenvolvimento | do Pacto
Sustentavel Global
GRI:- 103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 29-31, 68 - - -
Forma de Gestdo 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 29-31 - = —
~le 103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 29-31 - - -
405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca
.GRI:’405 e empregados 29-30 = 58 -
Diversidade e ~ " L.
Igualdade de 405-2 Razao matemadtica do saldrio-base
Oportunidades 2016 € da remuneracdo das mulheres em relagao 31 - 5,8 =
aos homens
NAO DISCRIMINACAO
Objetivos do  |Principios
GRI Standards Divulgacdo Pagina | Omissdo | Desenvolvimento | do Pacto
Sustentavel Global
GRI: 103 103-1 Explicagdo do tdpico material e seu limite 23,69 - - -
Forma de Gestdo 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 23 = = =
Abile 103-3 Avaliagao da forma de gestao 23 - - -
GRI: 406 S .
Naio Discriminagio 406-1 Casos de discriminagao e medidas 23 _ 5,8 5

5016 corretivas tomadas

TRABALHO INFANTIL
Objetivosdo  Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo Desenvolvimento | do Pacto
Sustentdvel Global
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 22, 69 - - -
GRI: 103 103-2 Forma de gestao e seus componentes 22 = = =
Forma de Gestao
2016 s 3
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 22 - - -
GRI: 408 - .
Trabalho Infantil 4.08.—} Ogeragoes e fornecedores com risco 22 _ 8,16 2,5
significativo de casos de trabalho infantil
2016
TRABALHO FORCADO OU ANALOGO A ESCRAVO
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo |Desenvolvimento | do Pacto
Sustentavel Global
103-1 Explicagdo do topico material e seu limite 22,68 = = =
GRI: 103 =
Forma de Gest3o 103-2 Forma de gestao e seus componentes 22 - - -
2016
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 22 - - -
Trabal?]glzl-“ctrozdo ou 409-1 Operagdes e fornecedores com risco
p S significativo de casos de trabalho forcado ou 22 - 8,16 2,5
Analogo a Escravo obrigatério
2016 &
AVALIACAO EM DIREITOS HUMANOS
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo | Desenvolvimento | do Pacto
Sustentavel Global
GRI:103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 22, 69 - - -
Forma de Gestdo 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 22 - - -
2016 103-3 Avaliagao da forma de gestao 22 = = =
GRI: 412 412-3 Acordos e contratos de investimento
Avaliacdo em significativos que incluem cldusulas sobre 22 _ _ _

Direitos Humanos direitos humanos ou foram submetidos a
2016 avaliagdes de direitos humanos



Sobre nosso relatério Somos Unimed Nacional

Como atuamos

Governanca e Sustentabilidade

COMUNIDADES LOCAIS
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento | do Pacto
Sustentavel Global
103-1 Explicagdo do tépico material e seu
GRI: 103 Tz 51,55, 69 - -
Formaz%elgestao 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 51,55 - -
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 51,55 - -
GRI: 413 413-1 Operagdes com engajamento da
Comunidades Locais comunidade local, avaliagdes de impacto e 51,55 11 1
2016 programas de desenvolvimento
SAUDEE SEGURANCA DO CLIENTE
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento | do Pacto
Sustentavel Global
103-1 Explicagdo do tépico material e seu 14-16,
limite 39-43,47, 69 - -
GRI:103 1416
Forma de Gestdo  103-2 Forma de gestdo e seus componentes y = =
5016 39-43,47
liagdo da f d a )
103-3 Avaliagao da forma de gestao 39-43,47 - -
416-1 Avaliagdo dos impactos de sadde
e seguranca de categorias de produtos e 14, 12 -
GRI: 416 - 39-43,47
Salde e Seguranga - . .
do Cliente '416—2 Casos de}nao conformidade relatlvo_s 3 1516
impactos na satide e seguranga de categorias 47 12 -
de produtos e servicos
PRIVACIDADE DO CLIENTE
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento | do Pacto
Sustentavel Global
103-1 Explicagdo do tépico material 23 69 ~ _
GRI: 103 _ eseulimite '
Formazc(i)elgestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 23 = =
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 23 - -
GRI: 418 418-1 Queixas comprovadas relativas
Privacidade do  aviolagdes da privacidade e perda de 23 16 -

Cliente 2016 dados do cliente

Saude social

Saude ambiental

Saude financeira

Anexos

Sustentabilidade 2022

~
N



Balanco social da Unimed

1. DADOS UNIMED

Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional

‘ Como atuamos

Governanca e Sustentabilidade

2. INDICADORES

CORPO FUNCIONAL

Saude social

Saude ambiental

COOPERADO(A)S / | COOPERADO(A)S | EMPREGADOIA)S |  N°
s6cios Pl JOUTROS | TOTAL
0 337

Saude financeira

Anexos

EMPREGADO(A)S P
|/ OUTROS L

COOPERADO(A)S / | COOPERADO(A)S
S0CI0S P
0 338

Razdo Social: CNPJ: Federagdo/Confed.: | Ramo de atividade: 21-Nod
UNIMED NACIONAL 02.812.468/0001-06 999 Satide -~ 10 T€ pess0as N3 1826 2163 1674 | 2012
Unimed (em 31/12)
Data de fundacdo: | Tempo de existéncia: Tipo de atuagao: Tipo de Cooperativa: 2.2 - N° de admissoes
20/08/1998 24 anos OPERADORA CENTRAL NACIONAL durante o periodo 0 0 368 368 0 ° 257 266
R el 23-N°desaidas e
;ees eP: cnhsi?::nto formulario: Telefone para contato: Diretor: Telefone para contato: demissdes durante o 0 1 216 217 0 0 275 275
p . ) (00) 0000-0000 Luiz Paulo Tostes Coimbra (11) 3268-7770 periodo
Alexandre Luiz Grecco 7
2.4 - Indice de
rotatividade por 1313 1313 15,72 15,72
substituicdo (turnover)
Selecione os recursos préprios (filiais) conforme critério contabil, consolidados neste relatério: 2.5 - N° de estagiarios 18 18 1 1
no periodo
Quantidade 0 251-N°de
~JeepiiEls estagiarios efetivados no 0 0 0 0
Quantidade 0 periodo
Farmacia: 2.6 - N° de Aprendizes 20 20 18 18
Quantidade Pronto o 2.7-N°de
atendimento: trabalhadores 96 96 182 182
terceirizados
Quantidade 0 28-N°de
Laboratério: trabalhadores com 10 10 18 18
Quantidade Posto 0 contrato tempordrio
de Coleta: 29-N°de homgns que 0 425 425 0 375 375
) trabalham na Unimed
Quantidade Centro 0 o
de diagndstico: 2.10 - N° de mulheres
= que trabalham na 0 1401 1401 0 1299 1299
Quantidade Otica: 0 Unimed
2.11 - N° de branco(a)
Outros (Descrever
A hER 3 EJ que t(rjabalham na 0 1191 1191 0 1105 1105
quantidade): NS
212 - N° de negro(a)
Totalde 0 s que trabalham na 0 634 634 0 568 568
Beneficiarios: Unimed
Este ano o Balango 213 - N° de indigenas
Social da Unimed que trabalham na 0 1 1 0 1 1
tera relatério Sim, EY - Ernst Young Unimed
de auditoria 215 - N° de pessoas
independente? com deficiéncia 0 25 25 0 25 25

Sustentabilidade 2022

~
Ul



Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional

2. INDICADORES

CORPO FUNCIONAL

COOPEBADO(A)SI COOPERADO(A)S | EMPREGADO(A)S |  N°
SOCI0S Pl JOUTROS | TOTAL
0 17 17

COOPERADO(A)S / | COOPERADO(A)S | EMPREGADO(A)S
soclos P) | OUTROS

‘ Como atuamos

Governanca e Sustentabilidade ‘ Satde social ‘

2. INDICADORES

CORPO FUNCIONAL

Saude ambiental

Saude financeira ‘

Anexos

COOPERADO(A)S / | COOPERADO(A)S | EMPREGADO(A)S N° COOPERADO(A)S / | COOPERADO(A)S | EMPREGADO(A)S N°
SOCI0S P | OUTROS TOTAL SOCI0S Pl | OUTROS TOTAL

216 - N° total de 2.22 - Faixa etdria dos
membros do Conselho 0 17 17 colaboradores 1.826 1.826 1.674 1674
de Administragao 2221 - Até 18 anos 10 10 9 9
2161- N°total de 2222-Del9a24
mulheres no Conselho 0 1 0 0 anos 9 9 72 2
de Administracdo 2223-De25a29
2162 - N° total de anos 174 174 169 169
negros e indigenas 2224 -De30a45
n6 Conselho de 0 0 0 0 e 1110 1110 1057 1057
Administracdo 2225-De46a59
217 - N° total de ARES 410 410 346 346
bros do Conselh 0 6 6 0 6 6 _ i
membros do Conselho 2.22.6 - A partir de 60 23 23 21 21
Fiscal anos
2171 - N°total de 2.23 - N° de pessoas
0 0 i
rr.lulheres no Conselho 0 0 nas categorias 1.808 1.808 1673 1673
Fiscal profissionais de
2172 - N° total de trabalho
negros e indigenas no 0 0 0 0 2231 - Gestdo 187 187 165 165
Conselho Fiscal 2.23.2 - Técnico 1.024 1.024 922 922
218-N°totalde c o s s 2.23.3 - Operacional 584 584 573 573
rl_:r;(eer?l:)tris: da Diretoria 0 5 2.23.4 - Apoio 13 13 13 13
2181-N° total de 224 - Remuneracao
mulheres na Diretoria 0 1 0 1 media por categoria 751965 751965 673132 673132
By profissional de trabalho ' ' ' '
);ef; 2IvaN° total de por genero
negros e indigenas no 0 0 0 0 mi:ﬁ; 'Eezf;”"eragm 1754919 1754919 15.457,09 | 15.457,09
Diretoria Executiva 22411 -
219-N°de homens_ Remuneracdo média de 20.484,76|20.484,76 18.487,90 | 18.487,90
cooperados_em fungdo 0 o1 51 0 o1 21 Homens
administrativas e/ou na 22412 -
diretoria Remuneragio média de 15.494,30| 15.494,30 13.770,13| 1377013
2.20 - N° de mulheres Mulheres
cooperadas em fungdes 2.24.2- Remuneragao
administrativas e/ou 0 1 1 0 1 1 Bl S 6.82039| 6.82039 6.296,65| 6.296,65
diretoria 22421-
221-N°de Remuneragdo média de 7713,08| 771308 726783
negro(a)s indigenas Homens
cooperados em fungoes 0 0 0 0 0 0 22422 -
administrativas e/ou Remuneragao média de 651816| 651816 5.97011| 597011
diretoria Mulheres

Sustentabilidade 2022

~
[e)]



Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional ‘ Como atuamos ‘ Governanga e Sustentabilidade ‘ Salde social ‘ Saude ambiental ‘ Saude financeira ‘ Anexos

»NDICADORES | =202} s
EMPREGADO(A) |  N° | COOPERADO(A)S / | COOPERADO(A)S | EMPREGADO(A)S | N° CORPO FUNCIONAL | COOPERADO(A)S / | COOPERADO(A)S | EMPREGADO(A)S |  N° | COOPERADO(A)S / | COOPERADO(A)S | EMPREGADO(A)S |  N°
TOTAL scios P JOUTROS | TOTAL s0cios P JOUTROS | TOTAL socios P) JOUTROS | TOTAL

S/ OUTROS

2. INDICADORES
CORPO FUNCIONAL | COOPERADO(A)S / | COOPERADO(A)S

S0CIoS P

2.24.3 - Remuneragao 229-N°de
média Operacional 235073 23579 2128711 212871 colaboradores por 1826 1826 1674 1674
- 3 E .
2:24.3.1 - Remuneracdo 231268 231268 216489 21649  ocouaridade
média de Homens 2291 - Nao 0 0 0 0
22432 - alfabetizados
Remuneracdo média de 2.37010| 237010 212276 212276 2292 _Ensino
Mulheres _ fundamental incompleto L 1 1 1
224:4 - Remuneracgo 335124 335124 304283 304283 2293 - Ensino
média Apoio fundamental complet d ° > >
22441- uncamenta’ compezo
Remuneragdo média de 524788 524788 569333 569333 2294 - Ensino medio 468 468 448 448
Homens completo
22442 - 2.29.5 - Ensino técnico 0 0 0 0
Remuneracdo média de 2.508,29| 250829 2.31996| 231996 completo
Mulheres ;
p 2.29.6 - Ensino
22(;3 - Remuneracdo superior completo 965 965 892 892
pmrzﬁfsf:r:aclajgi‘r’;falho 585141 585141 528683| 528683 2297 - Pds-
por raca grad”af??? ISR 378 378 324 324
P e (especializagdo, MBA)
AT 7278,67| 1271867 6.445,28| 644528 completo
média dos brancos 29,8 - Pés—graduacio
22511 - Gestdo 18.922,20 1892220 16.199,69| 1619969 A g s
22512 - Técni 710331 710331 656246 65646  ouictosensu (mestrado > > 4 4
2512 - CENICO = o ] ) e doutorado) completo
2.2513 - Operacional 248466 248466 2236,87| 223687 ;
22514 - Apoio 389291 389291 359745| 359745 2299 - Pés-doutorado 0 0 0 0
2252 - Remuneracdo 481881 481881 438596| 438596 230 - Acooperativa
média dos negros estimula a educagdo
2.25.2.1 - Gestao 13.086,92 | 13.08692 12.888,0912.888,09 basica, ensino médio 20 20 35 35
2.25.2.2 - Técnico 613342 613342 5.62937| 562937 e superior(supletivo
2.25.2.3 - Operacional 222891 222891 2.000,33| 2.000.33 ou regular) dos(as)
2.25.2.4 - Apoio 2.886,96 | 2.88696 262686 262686 trabalhadores(as)?
2.25.3 - Remuneragao 2.30.1 - Educagao
média dos indigenas 5.456,75| 5456,75 5.029226| 5.02926 béefien (No de 0 0 0 0
22531 - Gestdo 000/ 000 000, 000 beneficiados)
2.253.2 - Técnico 5.45675| 545675 5.02926| 502926 2.30.2 - Ensino Médio
: o .. 0 0 0 0
2.25.3.3 - Operacional 000| 000 0,00 000  (N°de beneficiados)
2.25.3.4 - Apoio 0,00 000 0,00 0,00 2.30.3 - Ensino
226 - % de negros na Superior (N° de 20 20 35 35
trajetéria de gestdo 2353 2353 2200, 200  beneficiados)
(chefias) 2.31- N° total de 1 1n
; 5 5
2.27 - % de indigenas acidentes de trabalho
na trajetdria de gestdo 0,00/ 0,00 0,00 2.3L1- N°deacidente
. . 11 11 5 5
(chefias) de trajeto
2.28 - % de mulheres 2312 -N°de
na trajetoria de gestdo 58,82| 58382 64,00 acidentes na atividade 0 0 0 0
(chefias) fim

Sustentabilidade 2022
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Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional

2. INDICADORES
CORPO FUNCIONAL

2.32 - Existem medidas
concretas em relagdo a
salde e seguranga no
ambiente de trabalho

COOPERADO(A)S / | COOPERADO(A)S | EMPREGADO(A)

‘ Como atuamos

‘ Governanca e Sustentabilidade ‘ Satde social ‘

COOPERADO(A)S / | COOPERADO(A)S | EMPREGADO(A)S | N°

3. INDICADORES DE
ORGANIZACAO E
GESTAO

Saude ambiental

‘ Saude financeira ‘ Anexos

S0cIos P S /OUTROS SOocios PJ | OUTROS TOTAL
O |Nao 0O |Nao
O Orgqni{agéo de Orgqni{agéo de
comissdes comissdes
O Slm: fornecendo SlmZ fornecendo
equipamento equipamento
Sim, realizando Sim, realizando
O |campanhase campanhas e
capacitacoes capacitacoes
O Sim, programas de Sim, programas de

medicina preventiva

medicina preventiva

Outras:

Sim, realizamos o
Programa de Controle
Médico de Salide
Ocupacional (PCMSO)
com base no Programa
de Gerenciamento

de Risco (PGR), os
documentos sdo
atualizados anualmente.

Outras:

3. INDICADORES DE
ORGANIZAGAO E
GESTAO

3.1 - Valor (RS mil)

da maior producdo
repassada ao(a)
cooperado(a)

227.024.368,66

206.785.682,74

3.2 - Valor (RS mil)
da menor producdo
repassada ao(a)
cooperado(a)

539,70

2,50

3.3 -Valor

(RS mil) da maior
remuneragdo paga ao(a)
administrador(a)

0,00

3.4 - Valor

(RS mil) da menor
remuneragao paga ao(a)
administrador(a)

0,00

)

0,00

3.5 - Valor

(RS mil) do maior
remuneragao paga ao(a)
empregado(a)

82.522,50

76.409,70

3.6 - Valor

(R$ mil) do menor
remuneragdo paga ao(a)
empregado(a)

1349,80

124981

Aumento de capital O |Aumento de capital
O Distribui¢do entre os cooperados(as)/ O Distribuicdo entre os cooperados(as)/
37_ Destino das sobras cooperativas/sécios cooperativas/sécios
’ Fundos O |Fundos
O |N&o foram distribuidos sobras no periodo N&o foram distribuidos sobras no periodo
Fundo para educacdo(RATES/FATES) Fundo para educacdo(RATES/FATES)
Reserva legal Reserva legal
. Outros: Outros:
SEl= el e inites Fundo de Contingéncias Regulatérias i) Fundo de Contingéncias Regulatérias
Extraordindrias e ii) Fundo Garantir de Liquidéz Extraordindrias e ii) Fundo Garantir de Liquidéz
(FGL)) (FGL)
3.9 - % Frequéncia
média nas
assembleias pelos(as) 3768 55,00
cooperados(as)/
cooperativas/socios
ocorridas no periodo
O Admissao, eliminagao e exclusao de O Admissao, eliminagao e exclusdo de
cooperados(as)/cooperativas/sdcios cooperados(as)/cooperativas/sécios
Destino das sobras ou perdas Destino das sobras ou perdas
O |Investimentos O  |Investimentos
O |Liquidagdo O |Liquidagao
310 - Assuntos/ O |N&o ocorre O |Novos produtos/servicos
Baie sulmeitlesd O |Pagamento de credores O |Pagamento de credores
assembleia O |Reforma Estatuto O |Reforma Estatuto
Outros:
Outros: Prestacgdo de Contas da Administracdo, Plano
Nos. Assuntos do edital ptiblicado de metas 2022, Remuneragdo da Diretoria e
) P Cédula de presenca dos membros do CA e do
CF, Eleicdo dos membros da Diretoria, CA e CF
O |Comité Educativo O |Comité educativo
O |Comité de auditoria e riscos O |Comité de auditoria e riscos
O |Conselho técnico O |Conselho técnico
P O | Medicina preventiva O | Medicina preventiva
311 - Outros orgaos O |Conselho de especialidad X iali
Soelkls CHsEEs e pecialidades (C)or;selho de especialidades
: utros:
Unimed 8utr_os:d G . ditori i) Conselho de Etica e Compliance, ii) Comité
Com!tcj. € -s0vernanca, riscos € au itoria. de Governanga, Riscos e Auditoria Interna,
omité de Compliance E Comité da seguranca iii) Comité de Investimentos, iv) Comité de
da informacdo e privacidade. :;') -omite de Investim ’
eajuste e Precificacdo
1/3 1/3
312 - Renovagso g gfm renovagao g gfm renovagao
dos cargos diretivos S S
(conselho), no periodo O_[Total O |Total
O |Outros: O |Outros:

Sustentabilidade 2022
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Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional

‘ Como atuamos

Governanca e Sustentabilidade

Saude social

Saude ambiental

Saude financeira Anexos

3. INDICADORES DE
ORGANIZAGAO E
GESTAO
O |Conhecimento sobre cooperativismo O |Conhecimento sobre cooperativismo
O | Critério Técnico Critério Técnico
o O |Experiéncia - pratica O | Experiéncia - préatica
3.13 - Os 3 Critérios - ; = - ; =
principais para O R§S|de na drea de atuacao O |Reside nadrea de atyagao
admissdo de novo(s) O |N&o ocorre S i O |Demanda por especialidade
cooperados(as)/ Outros: Possuir viabilidade operacional
cooperativas/sécios econémico-financeira, verificada por meio
da andlise do balango geral ou balancete da O |Outros:
associada e sera declarada pelo Conselho de
Administracdo com a devida fundamentagdo.
ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo
OCB - Organizagao das Cooperativas Brasileiras OCB - Organizagao das Cooperativas Brasileiras
O OCEs - Organizagao das Cooperativas O OCEs - Organizagdo das Cooperativas

314 - Espacos de
representacao do
cooperativismo em que
a Unimed atua

Brasileiras no Estado

Brasileiras no Estado

X

SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

X

SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federacdo

Central Nacional UNIMED/Federacdo

Confederacao UNIMED

Confederacdao UNIMED

Fundacdo UNIMED

Fundacdo UNIMED

Instituto UNIMED

Instituto UNIMED

Outro: Fenasalde

Outro: Unimed Participacoes

315 - A Unimed apoia
a organizagdo de outros
empreendimentos de

N3o

Nao

Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos

Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos

Sim, oferecendo assessoria

Sim, oferecendo assessoria

Contratando servicos e parcerias

Contratando servicos e parcerias

outras cooperativas
QOutros: Qutros:
Bancos / Financeiras Bancos / Financeiras
BNDES BNDES
Cooperados / Cooperativas (sécios) Cooperados / Cooperativas (sécios)
N&o ocorre Fornecedores diversos
3.16 - Principal fonte de Governo Governo
crédito Intercdmbio Intercambio
Unicred Unicred

Outras cooperativas de crédito

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Rede credenciada

Outros:

Outros:

317 - A participacao
de cooperado(a)s/
cooperativas/sécios
no planejamento da
Unimed

N&o ocorre

N3o ocorre

Sim, por meio da aprovacao em Assembleia

Sim, por meio da aprovacdo em assembléia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por recomendacdo a diretoria e/ou conselho

O |OK|OOoooooooooXooXOooRXOXO

Sim, por recomendacdo a diretoria e/ou conselho

318 - A Unimed
costuma consultar
o(a)s cooperado(a)s/
cooperativas/sécio(a)

s para solucdo de
problemas e/ou na hora
de buscar solucdes

Nao

Nao

3. INDICADORES DE
ORGANIZAGAO E
GESTAO
319-AUnimedpossui |O |Sim O |Sim
Conselho Consultivo Nao Nao
com membros nao
cogpEre SUrarEi O |N&o, mas pretende implantar em 20__ O |N&o, mas pretende implantar em 20__
ao Conselho de
Administracao
3.20 - A Unimed
tem previsao para
segregar Conselho
de {\dmlr.llstragao N3o N3o
e Diretoria, com
cooperado(a)s diferentes
nas Presidéncias: do
Conselho e da Diretoria
X |Crédito Crédito
Financeiro Financeiro
Estratégico Estratégico
321- Agestdode O |Cambial Cambial
risco da Unimed leva O |Fiscal Fiscal
em consideragdo, 0s O |Trabalhista Trabalhista
seguintes riscos: Reputacional Reputacional
O |Comunitario Comunitdrio
Operacional Operacional
O |Ambiental Ambiental
O |Nao Nao
322 - A Unimed tem O Sim, e tem projetos soFioambientais O Sim, e tem projetos so_cioambientais
. desenvolvidos em conjunto desenvolvidos em conjunto
partes relacionadas - = : p p p - = P p p p
Sim, mas nao tem prOertos socioambientais Sim, mas nao tem prOJgtos socioambientais
desenvolvidos em conjunto desenvolvidos em conjunto
323 - AUnimed tem O |Nao O |Nao
.Codlgo de Conduta Sim Sim
implantado
324 - Em caso positivo, |0 |Nao O |Nao
existe um canal de Sim. Quais: Sim. Quais:
dentincias relativo ao X |https://www.centralnacionalunimed.com.br/ X |Canal de denuncias terceirizado, gerido pela
Cddigo de Conduta? canal-de-denuncias empresa ICTS
325 - A Unimed tem O |Nao O |Nao
um comité para tratar
de dentincias/questoes Sim Sim

relativas ao Cédigo de
Conduta

OO0 O |gxKooooooooooXRooXoonRNK DO

Sim, periodicamente com data definida

OX

Sim, periodicamente com data definida

X

Sim, na hora que necessita resolver um
problema e encontrar uma solucao

X

Sim, na hora que necessita resolver um
problema e encontrar uma solucao

3.26 - Nimero de casos
de discriminagao? Em
caso positivo descrever
as medidas tomadas em
Nota Explicativa

Sustentabilidade 2022
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Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional

4.INDICADORES
ECONOMICOS (EM RS)

‘ Como atuamos

‘ Governanca e Sustentabilidade ‘ Satde social ‘

4. INDICADORES

ECONOMICOS (EM R$)

2022

Saude ambiental

Saude financeira

‘ Anexos

4.1 - Ingressos e O |Nao disponibiliza O |Naodisponibiliza
Receitas Brutas 6.838.720.470,59 6.226.370.194,67 417 - Onde é No website da unimed No website da unimed
4.2 - Ingressos/Receitas 190.953.622.95 2.462.201.92750 pc;ssivelvisualizar O |Publicado n‘OJ:orr}al da drea dg atua.gé-o. Publicado no j-orr!al da drea dg atua‘gﬁ.o'
Repassadas as demonstragdes O Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos
G- EgiEEEd e 130.602.885,39 80.880.580,64  contdbeis diversos publicos diversos publicos
aplicacdes financeiras Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
4.4 - Total das dividas 2.365.944.468,95 1.932.655.606,73 cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s
5 =GR et 3.834.309.344,38 3.380.197.988/45
Unimed 5.INDICADORES
tifc;ifj‘st"m°“'° CE 40.907806,10 207.900.030,49 Isb?TcEI::ISOS COOPERADO(A)S COOPERADO(A)S EMPREGADO(A)S
ar- .Im;')o~stos € 40.907.806,10 199.748.414,93 5.1 - Investimentos s — SPJ TOTAL
contribuioes er.n alimentacio 0,00 19.392.31839| 19.392.318,39 0,00 019.760.470,67 | 19.760.470,67
4.8 - Remuneragao
o
dos(as) cooperado(a)s/ > .
cooperativas/sécio(a)s - 0,00 0,00 Investimentos em 0,00 0,00 273.850,36 273.850,36 0,00 0,00| 266.99947| 266.99947
ndo inclui beneficios esvgntos
4.9 - Sob d =
do exercc)icriac])s ou perdas 17.784.748,17 0,00 Investimentos em 0,00 0,00| 11.500.488,56 | 11.500.488,56 0,00 0,00| 13177954,71| 1317795471
: salde
cADE e 10.000,00 1000000  54.
para ingresso na Unimed .
411 - Custo Total de Investimentos em 0,00 0,00 895.451,26 895.451,26 0,00 0,00 743.879,49 743.879,49
Pessoal: Remuneracio + 21978915715 23847052208  Uansporte
Beneficios Iﬁ;;r:e;timentos
o riﬁ#e}rggretores e 8.987.004,00 8339.581,00 em seguranca no 0,00 0,00/ 138.450,00 138.450,00 0,00 0,00| 28240465 28240465
4112 -Empresados 202.829.923,00 213731.054,00 t;aé’flm
Apriﬁﬁ}i;smens 456.714,54 956.53803  Investimentos em 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4114 - Estagiarios 23230525 4077392 C”E‘gal e i”dlazer
4115 - Trabalhadores 1= el
Nl 6.401.61384 136841300  beneficiado(als 0 0 0 0 0 0 0 0
4116 - 5.7 - Investimentos
Trabalhadores com 881.596,52 1.718.445,03 elT te,dl{cagzio/
contrato temporério Zn:inf)t'za‘?a“ 31.746,66 31.746,66 4333214, 4333214
4.12 - INSS retido sobre
producdo cooperados/ 0,00 0,00 iﬁggii)n:)ingzl'erior
cooperativas/sécios S71-A o?'tes
413 - IR retido sobre P P 31.746,66 31.746,66 4333214 4333214
producao cooperados/ 0,00 0,00 proprios
cooperativas/sécios dozlir;gfo(;rtes 0,00 0,00 0,00 0,00
4.14 - Fundos 3.138.484,97 55.079.246,85 5 gS —n°de
415 - Atendimento de benéﬁcia dofals 20 20 1 1
intercambio prestado 2.016.677.501,79 1.682.669.780,97 515
por outras Unimeds In;/estimentos
4.16 - Venda para outras em cursos para o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cogperatlvas, exceto 53.580.534,68 47.662.62786 desamalviimaio
Unimed pessoal

Sustentabilidade 2022
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Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional

‘ Como atuamos ‘

Governanca e Sustentabilidade ‘ Satde social ‘

Saude ambiental

Saude financeira

‘ Anexos

5. . 202 228 NN . 202 20 ]
DUICEOORES | coopERADO{a)s | COOPERADOIA) | EMPREGADO(A)S Ne COOPERADO(A) | COOPERADO(A) | EMPREGADO(A) D UICHDORES | cooperaDOIas | COOPERADOIA) | EMPREGADOIA)S Ne COOPERADO(A) | COOPERADO(A) | EMPREGADO(A)
Roca /sdcios sP) | OUTROS TOTAL $/50cI0S sP) $/OUTROS T Sl /sdcios sPl | OUTROS TOTAL $/50cI0S sP) $/OUTROS
58- 5151-n°d
st s 0,00 000 78241178  782.41178 0,00 000| 40727707 40727707 be""ﬁdadr‘;(a; ° ° ° ° ° ° ° °
em capacitagao ’ ! T o ! ! - - 5.16 - Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
fissional
el E‘e’f‘e‘ffcela o 0 0 5164 5164 0 0 5207 5297
o 0 0 1464 1464 0 0 1930 1930
beneficiado(a)s Total dos
582-n° investimentos 000 1778474817 44.671.80186 62.456550,03 0,00 0,00/53.097.95735
de horas de internos
it 0,00 0,00 1631 1631 0,00 0,00 19,00 1900 TR
pessoa de horas de
59- treinamento para
Investimentos cooperadofa)s
de capacitacio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000  eempregado(a) 000 000 000 000 000 000 000
em gestio sem pglltlcas e ’ ’ ’ ’ ’ ! '
cooperativa procgdlmentos
ol -rode relativos a
g 0 0 0 0 0 0 0 0 aspectos de
beneficiado(a)s direitos humanos
510 - 518 - Total
Investimentos 0,00 000/  5671335| 5671335 0,00 000 3368607 3368607  dehorasde
em .cil_'eche c;‘u treinamento para
auxIlio creche
ST oo ‘°°Perad°fja)? ) 0,00 0,00 235,00 235,00 0,00 0,00 725,00
o 0 0 28 28 0 0 18 gl JR CCTATEELEE
beneficiado(a)s s em politicas e
511- procedimentos
WSS 0,00 000 26940946 26940946 0,00 000 30588138 30588138  2nticorrupgao
em seguro de 519 - Ndmero
vida total de agbes
SHLLoTE 0 0 1826 1826 0 0 1674 1674  trabalhistas 0 0 4 4
beneficiado(a)s movidas por
512 - empregados
Investimentos 0,00 000 134186180 134186180 0,00 0,00| 279244086 2.792.44086 sl -l it 0 0 1 1
em previdéncia procedentes
privada 5192 - Julgados 0 0 3 3
SAlZL -G 0 0 1826 1826 0 0 1674 1674  Improcedentes
beneficiado(a)s 5.20 - Valor
513- total (R$ mil) de
Investimentos indenizagoes
em 000| 1778474817 998910024 2777384841 0,00 0,00/15.283.630,84| 1528363084 trabalhistas 7780854| 7780854 1623176,40| 182317640
participaces pagas no
nos resultados periodo por
e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 |EeelNIEEEEE
Distribuido justica
>13.2-% 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 sl islor 7780854 7780854 182317640 182317640
Retido pago (RS mil)
514 - 5.20.2 -- Valor
Investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000  restituido (R$ 0,00 0,00 0,00 0,00
em bonificacdes mil)
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Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional

‘ Como atuamos ‘

Governanca e Sustentabilidade ‘ Satde social ‘

6. INDICADORES

Saude ambiental

6. INDICADORES 2022

SOCIAIS EXTERNOS SOCIAIS EXTERNOS

6. - Investimento em 477264643 go3oslgs _ ©d2—mde 3 7
eventos entidades beneficiadas

611 - n° de publico-alvo 16.673 20.400 6.10 - Gastos com

0 agoes sociais/filantropia

(B2 =y ela e 63 40 |(fnanceiras produtos 1.002.215,00 1.842.761,60
6.2 - Investimentos em e/ou servicos)/ajudas
programas e/ou projetos 1.637.786,00 1.035.406,00 humanitarias
ambientais 6101--n°de
6.3 - Investimento pessoas beneficiadas 36.448 26.000
em campanhas diretamente
de mo.bili;agé? e 123.165,05 48.880,00 6102 --n°de
conscientizagao pessoas beneficiadas 9112 0
socioambiental indiretamente
6.4 - Investimento em 6103 --n°de

. 3.331,45 577,82
voluntariado ’ ' entidades beneficiadas 27 2

6.41-n°de 6.11 - Outros 381.857,00 0,00
voluntdrios (cooperados 68 6 Total
e empregados) ota fFi) €s50as 492558 101.713

642 de . N bene C|a.das
entidades beneficiadas ZOtalf? qtziades 66 131
6.5 - Investimentos em 348.000.00 584.996 .00 Te:el daa 95 timent
Satide S o7 ota” dos Investimentos 15.846.484,33 815161556

651-n° de pessoas 7o ar sociais externos

.5.2 - INFORMACOES
entidades beneficiadas 3 3 < 5 | Direcs % | Direcs
_ : irecao irecao
Igflca' ”;’:72{?:;:32:’20 104.040,00 70.750,00 s — & —

. 6Q1 e pessogs 71- A previdéncia O |Cooperados/Cooperativas/Sécios O |Cooperados/Cooperativas/Sécios
benéﬁkia das 5.662 1892 privada contempla Empregados Empregados
ent?dgge;r;)eiZHCiadas 24 3 0 | Nao possui D Nao possui
6.7 - Investimentos em N O | Direcao O |Direcao
capacitagdo profissional 135.820,00 12358568 57(‘)2');3'2 E:T;'Eﬁgzzgas O | Cooperados/Cooperativas/Sécios O |Cooperados/Cooperativas/Sécios
: nG.;.ili— 3 de pessoas 2394 13172 contempla Empregados Empregados

3 6975 d n?’sd entidades O | Neste periodo ndo houve distribui¢do O |Neste periodo ndo houve distribuicdo
.72 -n° de enti -
beneficiadas 2 2 73-0sprojetos Direcdio Direcio
- sociais e ambientais . .
Essg (; rltr;\;estlmentos em 925.705,68 68859594  desenvolvidos pela Geréncia Geréncia
- Cooperativa/ Federagdo- E d E d
81- mpregados mpregados
ber?e?iciadnasde PEIEE 24.301 1342  Central/Seguradora Preg preg

682-n°de foram definidos por: O |Cooperados/Cooperativas/Sécios O |Cooperados/Cooperativas/Sécios
entidades beneficiadas ! 62 74 - Os padrées de Diregao Diregdo
CGl;?t:lrI:SZET::;?s G 6.411.91772 295211067  seguranca e salubridade Geréncia Geréncia

6.91 — n° de pessoas no ambler)tg detrabalho Empregados Empregados

= P 423.074 58560  foram definidos por - — . —
beneficiadas O |Cooperados/Cooperativas/Sécios O |Cooperados/Cooperativas/Sécios

‘ Saude financeira ‘ Anexos
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Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional ‘ Como atuamos Governanga e Sustentabilidade ‘ Saude social ‘ Saude ambiental ‘ Saude financeira Anexos
7.0UTRAS 7.0UTRAS
oo DTN  HEre L wm
75 - Quanto a liberdade O N3 L O N3 L 791-Na
sindical, ao direito de do se envolve a0 se envolve Cooperativa/Federacio- 19.818 15128
negociagdo coletiva e a Central/Seguradora
representagdo interna Incentiva e segue a OIT Incentiva e segue a OIT 79.2 - Na ANS 6.671 7144
dos empregados, na 7.9.3 - No Procon 21 20
Cooperativa/Federagdo- | 4 | daOIT ols T 79.4 - No Judicidrio 6.335 7940
Central/Seguradora eglie as normas da egue asnormas da O 795 - No Canal Fale
76 - Na selecio dos Conosco da Unimed do 5.037 107251
fornecedores. os O |N&o sdo considerados O |N&o sdo considerados Brasil
mesmos padrbes éticos R 7i9'6 'X‘o Rl 3175 1556
SdeSIsEentabilidacie O |Sao exigidos O |S3o exigidos 1o Voloke
social, ambiental e & g 710 - Valor total
econdmico adotados de indenizagbes
pela Cooperativa/ pagas no periodo 55.241.895,60 52.316.888,00
Federacao-Central/ Sdo sugeridos S3o sugeridos por determinagdo de
Seguradora 6rgdos de defesa do
= consumidor e/ou justica
e Q_uan_to a O |N&o se envolve O |N&o se envolve 711 - Total do
par‘tlcnpaﬁao de valor gastos com 1.451.593.972,00 415.721.791,86
€mpregados em . . . . . . fornecedores
programas de » Organiza e incentiva Organiza e incentiva 7111 - % do valor
trabalho voluntario, na gasto com fornecedores 37,00 7511
Cooperativa/Federagao- | Apoia O |Apoia locais
Central/Seguradora 712 - Compras de
78 - Ndmero Total de “servicos ef/ou bens” de 2.125.386,85 100.782.925,50
demandas (reclamagdo, outras cooperativas
consulta, dendncia, 45.211 137661 713 - Valor adicionado
sugest3o) a distribuir (em RS mil) - 346.638.278,99 499.679.877,83
781 -Na vide DVA
cooperativa/Federagdo- 20.003 15276 RS % RS %
Central/Seguradora 713.1 -- Governos 40.907.806,10 118 199.748.414,93 39,98
_ 713.2 -- Cooperados/
78.2-NaANS 9350 144 Federagao-Central/ 0,00 0 0,00 0
7.8.3 - No Procon 1184 689 Seguradora
784 - No Judicidrio 6.462 5708 il = Erargssdog] 19395912366 5595 205969.83962| 4122
78.5 - No Canal Fale Diretores/Conselheiros
Conosco da Unimed do 5.037 107267 34— _
Brasil Remuneragdo de capital 75.001.631,76 21,64 30.730.760,87 6,15
. de terceiros
. 7i&6 -EO site 3175 1577 7135 - Sociedade 15.846.484,33| 4,57 815161556 163
eclame Aqui _
q 7136 - Juros sobre 0,00 0 0,00 o
79 - Nimero de capital proprio S
demandas (reclamagso, AL/ e 313848497 091 5507924685 11,02
consulta, dendncia, 41.057 139.039 dereservas e fl.mdos: §
sugestao) com respostas o 1778474817| 513 0,00 0
conclusivas da AGO e Outros
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Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional ‘

8. INDICADORES
AMBIENTAIS

8.1 -- Valor (R$ mil)
Total do Passivo
Ambiental

0,00

Como atuamos

0,00

8.2 - Recursos
Financeiros Aportados
em Meio Ambiente

0,00

0,00

821 -- Educagdo e
treinamento ambiental

0,00

0,00

8.2.2 - Servicos
externos de gestao
ambiental

0,00

0,00

8.2.3 -- Certificagdo
externa do sistema de
gestdo ambiental

0,00

0,00

8.2.4 - Pesquisa e
desenvolvimento

0,00

0,00

8.2.5 -- Despesas
extras com a adogao de
tecnologia mais limpas

0,00

0,00

8.2.6 -- Despesas
extras com compras
‘verdes’

0,00

0,00

8.2.7 -- Outros custos
de gestdo ambiental

0,00

0,00

8.3 - A Unimed controla
a emissdo e equivalentes
de CO2 dos GEE (Gases
de Efeito Estufa)

Sim

Sim

Se sim, Quantidade de
emissdes e equivalentes

de CO2 dos GEE 35353 284,47

(tCO2e)
83.1--Escopol

(tCO2e) 24,87 17,23
8.3.2 - Escopo 2

(tcO2e) 111,86 14836
83.3 - Escopo 3

(tCO2e) 216,80 118,88

8.4 - Consumo de

energia dentro da 2.479.236,33 1.327.652,64

organizagao (KWh)

8.5 - Consumo de dgua

dentro da organizagao 6.540,99 434861

(m’)

Governanga e Sustentabilidade ‘ Satde social ‘

Saude ambiental ‘

Saude financeira

8. INDICADORES
AMBIENTAIS

 __. _ . |®|Concessiondriapiblica = |X|Concessiondriaptblica
85.1 - Fontes de
retirada de 4gua Pogos artesianos X | Pocos artesianos
O |Outros: [ |Outros:
8.6 - Material utilizado 1778374 250014
em peso (Kg)
8.6.1 - Papel(Kg) 1744414 2.414,70
8.6.2 -- Copos
Plésticos (Kg) 33960 8544
8.7 - Residuos
Segregados 7435729 55.370,78
8.71 -- Residuos
infectante/ 262,00 180,08
perfurocortante (Kg)
il 15.451,03 18.26760
recicldveis (Kg)
873-- R§S|dyos para 0,00 0,00
descontaminacdo (Kg)
e O 58.644,26 36.92310
organicos (Kg)
Empresa terceirizada Empresa terceirizada
8:8 - Destinacio dos O Orgf;lr;lsdmo governamental O Org.arclsdmo governamental
residuos segregados O | Recicladora O | Recicladora
O | Empresas de adubos 0| Empresas de adubos
O | Outros: O | Outros:

9. DEMONSTRAQAO DO
VALOR ADICIONADO

(A) Geracdo de Riqueza
a) Ingressos e receitas 6.838.720.470,59 6.226.370.194,67
el Conltrgrssitagiio: 6.642.135.795,99 6.119.486.306,21
emitidas liquidas
S Ulies Igpestios 217620.408,92 98.767.442,80
e receitas operacionais
a.3) Provisdo para
e 21.035.734,32 8116.44566
duvidosa - Reversao/
Constituicao
b) Variagdo das 2.429.420,39
provisdes técnicas
ey Faslesia 4 242942039
remissao
b.2) Outras 0,00
<) Receita liquida 6.835.501.28548 6.223.940.774,28
operacional
d) Eventos,
dispéndios, despesas 6.142.795.533,44 5.331.080.580,30

operacionais e sinistros

Sustentabilidade 2022
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Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional

9. DEMONSTRAGAO DO
VALOR ADICIONADO

Como atuamos

Governanca e Sustentabilidade

9.D O RACAO DO

ALORAD 0 ADO
(B) Distribuicdo de
Riqueza

Saude social

Saude ambiental

Saude financeira

a) Remuneragao do

el 601319779334 521676705032
indenizdveis liquidos
d.2) Variagdo da
provisdo para eventos 129.597.740,10 114.313.529,98
ocorridos e ndo avisados
d.3) Outros
dispéndios / Despesas 0,00 0,00
operacionais
< i sl 658.175.388,10 510.451.489,96
de terceiros
el) Despesas de 327.864.019,94 262.749.065,37
comercializacio
e.2) Variagdo
das des'pe'sas ge 0,00 0,00
comercializacdo
diferidas
(62 Diggpsst i) 140.544.97708 143.454.54822
servicos de terceiros
ed)
BT 70.510.219,89 4848217430
e outras despesas
administrativas
__e5)Despesas 9977164815 55.551.631,60
Financeiras
sl Dk 0,00 0,00
patrimoniais
e.7) Perda /
Recuperagdo de valores 19.484.523,04 214.070,47
ativos
brﬂ(\)’abr LI 34.530.363,94 382.408.704,02
g) Depreciacdo, 37.669.352,38 31.353.933,82
Amortizagao e Exaustdo
h) Valor adicionado
liquido produzido pela -3138.988,44 351.054.770,20
entidade
i) Valor adicionado
recebido / cedido em 349.77726743 148.625.107,63
transferéncia
. Rl 22509330858 13524624301
nanceiras
_i2) Resultado de 2685229383 1313992013
equivaléncia patrimonial
i.3) Outras 97.831.665,02 238.944,49
(1) Valor adicionado total 346.638.27899 499.679.87783

a distribuir

193.959.123,66 205.969.839,62
trabalho
al) Cooperados / 0,00 0,00
cooperativas / sécios
all) Produga}q 0,00 0,00
(consultas e honorarios)
a.1.2) Beneficios 0,00 0,00
a.2) Diretores,
Conselheiros e 193.959.123,66 205.969.839,62
Empregados
. a=21)saldrios, 13", 136.754.63317 152297219,80
Férias, etc.
a.2.2) Beneficios 28.594.685,27 31.344.814,11
a.23)FG.TS 9.805.284,51 11.110.781,00
a.2.4) Bénus /
Participacdo nos lucros e 18.804.520,71 11.217.024,71
resultados
b) Remuneragdo do
governo - Impostos/ 40.907.806,10 199.748.414,93
Taxas/Contribuicoes
b.1) Federais -101.659.869,53 109.467.674,03
cocil bl P 3893591376 30.426.540,88
b.2) Estaduais 0,00 0,00
b.3) Municipais 103.631.761,87 59.854.200,02
9 Cortilawic el 15.846.484,33 815161556
Sociedade
d) Remineracao de 75.001.631,76 30.730.760,87
capitais de terceiros
d.1) Juros 58.758.562,11 16.208.927,89
d.2) Aluguéis 16.243.069,65 14.521.832,98
d.3) Outras
(royalties, direitos 0,00 0,00
autorais, entre outros)
<) S 20.92323314 55.079.246,85
capitais préprios
_ el) Jyro_s sobre 0,00 0,00
capital préprio
e2) Constitiligio de 313848497 55.079.246,85
reservas e fundos
e.3) Sobras / Perdas
liquidas a disposicdo 0,00 0,00
da AGO
(I1) Total distribuido 346.638.278,99 499.679.877,83
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Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional ‘ Como atuamos ‘

Governanca e Sustentabilidade ‘ Satde social

‘ Saude ambiental ‘ Saude financeira ‘ Anexos

NOTAS EXPLICATIVAS NOTAS EXPLICATIVAS

INDICADORES DE CORPO FUNCIONAL(COOPERADO(A)S PJ)

2.29.7. Rotatividade de colaboradores e especializacdo de colaboradores

2.2.N3o tivemos novas socias no ano de 2022

2.29.8. Rotatividade de colaboradores e especializacao de colaboradores

2.3. Unimed Salvador foi excluida a pedido do administrador judicial.

2.30.3. Redugdo no niimero de colaboradores beneficiados no programa.

216.1. Inclusao de uma mulher no conselho de administragao.

2.31.1. Aumento no nimero de acidentes de trajetos.

INDICADORES DE CORPO FUNCIONAL(EMPREGADO(A)S / OUTROS)

INDICADORES ORGANIZAQAO E GESTAO

2.2.276 Admissdes CNU + 91 admissdes Integra + 1 transferéncia Seguros X Integra X CNU= 368

2.3.165 demissdes CNU + 50 demissdes Integra + 1 transferéncia Integra com desligamento Seguros = 216

3.2.Valor da menor produgdo médica aprovado na competéncia de processamento de Contas Médicas no ano de 2022,
repassado a uma cooperativa.

2.4. Redugdo no nimero de demissdes no periodo.

3.9. Assembleia Geral Ordindria - 30.03.2022 - 338 Sdcias e participaram - 127 - 37,68%

2.5. Contratacdo de estagidrios para atender as demandas das areas da Unimed Nacional

2.6. Programa de jovem aprendiz da Unimed Nacional

3.23. https://www.centralnacionalunimed.com.br/documents/2520476/0/Codigo+de+Conduta+Unimed+-
+versao+2022+%282%29.pdf/d823a09c-d006-4al2-afbf-d428d29876d9

2.7.Reducao de contratos terceiros em 2022.

3.25. Comité de Compliance, Seguranca da Informagdo e Privacidade

2.8. Reducdo de contratos temporarios em 2022

3.26. Ndo foram identificados casos de discriminagao classificados como procedentes no Canal de Dendncias

2.9. Aumento na contratacao de homens em 2022

INDICADORES ECONOMICOS

2.12. Contratagao de negros em 2022

2.221. Rotatividade de colaboradores durante o periodo.

4.2.Valore refere-se a transagoes de glosa de corresponsabilidade cedida em precos pré e pds estabelecidas, resolu¢do normativa
528 preveé alteracBes na contabilizagdo de corresponsabilidade cedida (grupo 3117) para o grupo de rede indireta (4116).

2.22.2. Rotatividade de colaboradores durante o periodo.

2.22.5. Rotatividade de colaboradores durante o periodo.

2.23.Sem a contabiliza¢do dos 18 estagiarios

4.3. carteira de ativos financeiros da Unimed Nacional é composta por fundos de investimentos dedicados ao setor de
salde, bem como titulos publicos e privados, com baixo nivel de risco de crédito, classificados até o vencimento, os quais a
Cooperativa declara

2.23.1. Rotatividade de colaboradores durante o periodo.

2.23.2. Rotatividade de colaboradores durante o periodo.

4.4. Refere-se a dividas de curto e longo prazo equivalentes a Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde, Débitos
de operacdes de assisténcia a salde, Débitos de operacdes de assisténcia a salde ndo relacionadas com planos de salde da
operadora.

2.233. Sem a contabilizacdo dos 18 estagiarios

2.24. Variacdo salarial, incluindo o dissidio aplicado.

2.24.1. Variacdo salarial, incluindo o dissidio aplicado.

4.5. Patriménio composto com sua operagao ao longo dos anos que tem por objetivos principais a operacdo de planos
privados de assisténcia a salide, Desenvolvendo novos produtos tornando-se cada vez mais competitiva trazendo novos
beneficidrios.

2.24.11. Variagao salarial, incluindo o dissidio aplicado.

2.24.1.2. Variagao salarial, incluindo o dissidio aplicado.

4.6. Refere-se a impostos e contribuicdes (IR, ISS, COFINS, PIS, Contribuigdo Social e Contribuicdes Previdenciaria) retidos
sobre servicos recebidos.

2.24.3. Variacdo salarial, incluindo o dissidio aplicado.

4.11.3. Reducdo na quantidade de jovens aprendizes.

2.24.3.2. Variacdo salarial, incluindo o dissidio aplicado.

4.11.4. Foram contratados mais colaboradores no formato de estagio em 2022

2.24.4. Variacdo salarial, incluindo o dissidio aplicado.

4.11.5. Reducdo nos contratos de terceiros.

2.25. Variacgdo salarial, incluindo o dissidio aplicado.

4.11.6. Reducado na contratacdo de temporarios.

2.251. Variagdo salarial, incluindo o dissidio aplicado.

2.251.1. Variagdo salarial, incluindo o dissidio aplicado.

4.15. Refere-se a operacdo de intercambio entre operadoras do sistema Unimed que se d4 por meio de atendimento de
beneficidrios pertencentes a outras singulares do sistema Unimed que prestam atendimento aos mesmos em sua drea de acdo.

2.251.3. Variacdo salarial, incluindo o dissidio aplicado.

4.16. Vendas realizadas para outras cooperativas

2.25.2.3. Variagao salarial, incluindo o dissidio aplicado.

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS(EMPREGADO(A)S / OUTROS)

2.29.3. Rotatividade de colaboradores

5.2. Lives do presidente com os colaboradores + Eventos de treinamento de dreas especificas

5.3. Troca da modalidade do plano de salde dos colaboradores, agora conta com cooparticipacdo.

Sustentabilidade 2022
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Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional ‘ Como atuamos ‘

Governanca e Sustentabilidade ‘ Satde social

‘ Saude ambiental ‘ Saude financeira ‘ Anexos

NOTAS EXPLICATIVAS NOTAS EXPLICATIVAS

5.4. Retomada do modelo de trabalho hibrido.

6.5.1. Idosos que participaram das atividades do programa com nossa equipe multiprofissional

5.5. ASSESSORIA EM SEGURANCA DO TRABALHO
KIT LANCHE AROMA E SABOR - Cuidado com a voz
SIPAT 2022

6.6. Palestras, Oficinas e Pecas Teatrais do Programa Comunidades Sauddveis/ Palestras e Cursos do Programa Boas-Vindas

6.6.1. Participantes das a¢les presenciais e online

5.71. Aporte realizado para cursos e treinamento solicitados via PDI

6.6.2. Instituigbes beneficiadas pelos programas

5.7.3. Aumento na solicitagao de cursos e treinamentos via PDI

5.8. Aumento no valor destinado a capacitacdo profissional

6.7. Curso de Cuidadores de Idosos em parceria com a Faculdade Unimed e outros trés cursos realizados em parceria com o
Senac

5.8.1. Redugdo no nimero de colaboradores beneficiados no programa.

6.71. Pessoas certificadas nos cursos

5.8.2. Variagdo conforme ndmero de colaboradores beneficiados.

6.7.2. Organizacoes de ensino

5.10. Maior investimento no auxilio creche com o retorno ao trabalho em modelo Hibrido.

6.8. Projeto "“Tour do Jud®é Unimed” na Bahia e Projeto de naming right da “Academia Unimed”.

5.10.1. Maior utilizagdo do auxilio creche com o retorno ao trabalho em modelo Hibrido.

6.8.1. Projeto aportado em 2022 para execug¢do em 2023 e 24301 pessoas beneficiadas com a academia Unimed

5.11. Redugao no investimento de seguro de vida.

6.8.2. Academia Unimed

5.12.a Unimed Nacional ja oferece o plano de Previdéncia Privada Instituido, sem custo, de 0,05%. Mas, caso vocé, colaborador,
faga o plano averbado, a empresa pode contribuir com a mesma porcentagem, até 4%

6.9. Apoio com a disponibilizagdo de ambulancia nos 9 dias de evento da 21* FIL - Feira Internacional do Livro de Ribeirdo
Preto e Projeto de naming right “Teatro Unimed e Espaco Unimed”.

5.13. Devido o resultado obtido no ano anterior, foi paga a porcentagem de 50% de PPR aos colaboradores, reduzindo assim o
valor de investimento.

6.9.1. Publico participante da Feira Internacional do Livro de Ribeirdo Preto 193 mil e Projeto de naming right “Teatro Unimed
14.683 e Espaco Unimed” 215.391.

5.18. 235 colaboradores realizaram o treinamento com carga horaria de 1 hora.
O tema anticorrupgdo faz parte do treinamento EAD “Diretrizes do Cédigo de Conduta”

6.9.2. Fundacdo do Livro e Leitura de Ribeirdo Preto, teatro Unimed e espaco Unimed

6.10. Doagdes de insumos realizadas para 33 comunidades em SP. RJ, DF, BA, MA e AM

5.19.1. Tivemos 2 a¢des trabalhistas movidas, porém esses casos ndo tiveram decisdo definitiva, ndo sendo possivel colocar o
resultado dos processos.

6.10.1. 9112 familias beneficiadas

6.10.2. Quinto membro da familia beneficiado

5.19.2. Tivemos 2 a¢des trabalhistas movidas, porém esses casos nao tiveram decisdo definitiva, ndo sendo possivel colocar o
resultado dos processos.

6.10.3. Instituicdes que receberam os insumos para beneficiamentos das comunidades locais atendidas

6.11. Projetos Incentivados via Fundo para Infancia e Adolescéncia e Fundo do Idoso

5.20.1. Reducdo no valor de indenizagbes pagas em 2022.

OUTRAS INFORMA§6ES

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

6.1. Com a retomada dos eventos pés auge da pandemia, tivemos um ndmero significativo de encontros e a volta da
participacao da Unimed Nacional nos eventos presenciais do sistema Unimed.

7.8.1. Crescimento da carteira de Clientes e liberacdo de demandas represadas da pandemia podem ocasionar o aumento de
manifestacoes.

6.1.1. Com a retomada dos eventos pds auge da pandemia, tivemos um ndmero significativo de encontros e a volta da
participacao da Unimed Nacional nos eventos presenciais do sistema Unimed.

7.8.2. Crescimento da carteira de Clientes e liberagao de demandas represadas da pandemia podem ocasionar o aumento de
manifestacoes.

6.1.2. Com a retomada dos eventos pds auge da pandemia, tivemos um ndmero significativo de encontros e a volta da
participacdo da Unimed Nacional nos eventos presenciais do sistema Unimed.

7.8.3. Crescimento da carteira de Clientes e liberacdo de demandas represadas da pandemia podem ocasionar o aumento de
manifestacoes.

7.8.4. Crescimento da carteira de Clientes e liberacdo de demandas represadas da pandemia podem ocasionar o aumento de
manifestacoes.

6.2. Programa Adote uma Praga e Implantagdo de Hortas Comunitarias/Ampliacdo de Pomar/Oficinas de Compostagem do
Programa Comunidades Saudaveis e Investimento Guarda Chuva Unimed (rentbrela)

78.5. Crescimento da carteira de Clientes e liberagao de demandas represadas da pandemia podem ocasionar o aumento de
manifestacoes.

6.3. Insumos para a Campanha Unimed Aquece e Campanha de Apadrinhamento de Natal

6.4. 14 a¢des do Programa de Voluntariado

7.8.6. Crescimento da carteira de Clientes e liberagao de demandas represadas da pandemia podem ocasionar o aumento de
manifestacoes.

6.4.1. Voluntarios que participaram das acdes no ano de 2022

6.4.2. Instituicdes do estado de SP beneficiadas pelas a¢oes

79.1. Crescimento da carteira de Clientes e liberacao de demandas represadas da pandemia podem ocasionar o aumento de
manifestacoes.

6.5. Programa Unimed Ativa - Nucleo de Qualidade de Vida do Idoso e Campanha de Vacinagdo em Salvador

7.9.4. Crescimento da carteira de Clientes e liberagdo de demandas represadas da pandemia podem ocasionar o aumento de
manifestacoes.
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Sobre nosso relatério ‘ Somos Unimed Nacional ‘ Como atuamos ‘

Governanca e Sustentabilidade ‘ Satde social

‘ Saude ambiental ‘ Saude financeira ‘ Anexos

NOTAS EXPLICATIVAS NOTAS EXPLICATIVAS

79.5. Crescimento da carteira de Clientes e liberacdo de demandas represadas da pandemia podem ocasionar o aumento de
manifestacdes.

d.2. A maior constituicao de PEONA em 2022, se deve ao aumento de 81.803 beneficidrios.

7.9.6. Crescimento da carteira de Clientes e liberacdo de demandas represadas da pandemia podem ocasionar o aumento de
manifestacoes.

el. Trata-se de despesa de comissdo e agenciamento pagas aos corretores terceiros pela venda do plano de satde da
operadora. O aumento refere-se ao aumento de vendas em 2022.

711. Contratos e contratagoes pontuais.

e.3. Refere-se a honorarios de servigos prestados PJ e PF, consultoria, auditoria, advocaticios, taxa de prestacdo de servigo e
fretes e carretos.

711.1. Compras de acordo com a disponibilidade de mercado

712. Redugao nas compras de servicos ou bens.

e.4. Refere-se a despesas administrativas, tais como aluguel, condominio, limpeza, consertos, manutengdo e etc o aumnto
refere-se a melhorias estruturais e tecnologicas.

INDICADORES AMBIENTAIS

8.3.1. Contratacdo de mais colaboradores, mudanca de sede administrativa e retorno de modelo hibrido de trabalho

8.3.2. Contratacdo de mais colaboradores, mudanca de sede administrativa e retorno de modelo hibrido de trabalho

e.5. A Cooperativa dispde de empréstimos e consequentemente despesas financeiras, muitas oriundas destas contatagdes,
tais como ajuste de valor de mercado e despesas de titulos de rendas fixas privadas, debentures, CDB/CDR, titulos publicos e
compromissadas.

8.3.3. Contratagdo de mais colaboradores, mudanca de sede administrativa e retorno de modelo hibrido de trabalho

e.7. A cooperativa dispde de alguns ativos e este valor refere-se a baixa de ativo imobilizado devido a venda do mesmo.

8.4. Contratagdao de mais colaboradores, mudanca de sede administrativa e retorno de modelo hibrido de trabalho

8.5. Contratacdo de mais colaboradores, mudanga de sede administrativa e retorno de modelo hibrido de trabalho

g. A depreciagdo é reconhecida no resultado pelo método linear considerando a vida (til econémica residual estimada para
cada bem do ativo imobilizado.

8.6.1. Retomada de atividades presenciais em modelo hibrido.

i.1. Receita financeira de juros de valor ao mercado, debentures, atualizagdo monetaria JSCP, letras financeiras e debentures.

8.6.2. Retomada de atividades presenciais em modelo hibrido.

i.2. Refere-se ao resultado de equivaléncia patrimonial de 2022 A Unimed Nacional detém 4,216% do capital da Unimed
Participacoes, possibilitando assim a participagdo no G20, grupo responsavel pelo direcionamento estratégico daquela companhia.

8.7. Contratacdo de mais colaboradores, mudanga de sede administrativa e retorno de modelo hibrido de trabalho

i.3. Refere-se aos dividendos recebidos do grupo Oncoclinicas e valores de teste de impairment auditados.

8.71. Contratagao de mais colaboradores, mudanca de sede administrativa e retorno de modelo hibrido de trabalho

Demonstrativo Valor Adicionado(Distribuicdo da riqueza)

8.7.2. Contratagdo de mais colaboradores, mudanca de sede administrativa e retorno de modelo hibrido de trabalho

a.2.1. Aumento de colaboradores e reajuste anual aplicado.

8.74. Contratacdo de mais colaboradores, mudanga de sede administrativa e retorno de modelo hibrido de trabalho

a.2.3. Reducdo dos valores.

DEMONSTRATIVO VALOR ADICIONADO(GERAGAO DE RIQUEZA)

a.2.4. Programa de participacdo nos resultados de 2022

a.l. Aumento de beneficiarios em 81.803 o que contribuiu para o crescimento de 7,8% das contraprestacdes efetivas, para RS
6.502,0 milthdes, quando considerados os efeitos da RN430/2017.

b.1. Refere-se a impostos e contribuicdes (IR, ISS, COFINS, PIS, Contribuicdo Social e Contribui¢des Previdencidria) retidos
sobre servicos recebidos mais taxa de salide suplementar.

a.2. Refere-se a outras receitas operacionais de plano de assisténcia a salde tal como multas por rescisdo de contrato e
Receitas de intercambio por diferenca de tabela e taxa de administracdo intercambio eventual.

b.11. Refere-se a impostos e contribuicdes (IR, ISS, COFINS, PIS, Contribuigdo Social e Contribuiges Previdencidria) retidos
sobre servicos recebidos mais taxa de saldde suplementar.

a.3. A operadora utiliza para mensuracdo dos valores referentes a Provisdo de Perda Sobre Créditos (PPSC) um estudo técnico
de recuperabilidade em consideracdo ao histérico de perdas e os riscos de inadimpléncia, dentre outros fatores, em relacdo
aos créditos

b.3. Refere-se a impostos e contribuicdes (IR, ISS, COFINS, PIS, Contribui¢do Social e Contribuigbes Previdencidria) retidos
sobre servicos recebidos mais taxa de salide suplementar.

d.1. Valor composto por despesa financeira com empréstimos no montante de R$58.758.562,11

b.1. Como medida complementar, a fim de mitigar incertezas sobre o contexto econdémico e de inadimpléncia, no minimo
anualmente, a Administragdo indica a anélise e apuragdo: Sob o comportamento financeiro, é realizado uma andlise em relagdo
aos valores vencidos

d.2. despesas com locacdo tais como aluguel, condominio, agua, luz e gds no montante de R$16.243.069,65.

d.1. Dispéndio com servicos de atendimento ao seu usudrio conforme plano de contas da ANS.

e2. Serdo destinados R$ 1,0 milhdo ao FATES (Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social), conforme artigo 87 da lei
5.764/71 e RS 2,1 milhdes ao fundo de reservas de lucros,

e.3. Permanecendo RS 178 milhdes a disposicdo da Assembleia Geral de Sécias.
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Relatério de asseguragao limitada dos auditores independentes sobre as informagdes nédo
financeiras constantes no Relatério de Sustentabilidade e Balango Social e Inventario de Emissoes
de Gases de Efeito Estufa.

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da

Central Nacional Unimed Cooperativa Central (CNU)
Sé&o Paulo - SP

Introdugéo

Fomos contratados pela Central Nacional Unimed Cooperativa Central (“CNU” ou “Companhia”) para
apresentar nosso relatério de asseguragao limitada sobre as informagdes néo financeiras constantes no
Relatério de Sustentabilidade e Balango Social 2022 da CNU (“Relatério”) e o Inventario de Emissdes de
Gases de Efeito Estufa 2022 da CNU (“Inventario GEE”), relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2022.

Nossa asseguragdo limitada ndo se estende a informagdes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informagéo divulgada em conjunto com o Relatério ou Inventario GEE, incluindo quaisquer imagens,
arquivos de audio ou videos incorporados.

Resp bilidades da inistragdo da CNU

A administragéo da CNU é responsavel por:

e Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragédo das informagdes constantes no
Relatorio e Inventario GEE;

e Preparar as informagdes com base nos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (“GRI
Standards”), e para a preparagédo do Inventario GEE a CNU adotou as especificagdes do Programa
Brasileiro GHG Protocol;

e Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagbes relevantes para a
preparagéo dos indicadores e Relatdrio e Inventario GEE, que estéo livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes nédo financeiras constantes no
Relatorio e Inventario GEE, com base nos trabalhos de asseguragéo limitada conduzidos de acordo com o
Comunicado Técnico CTO 07 — Trabalhos de Asseguragdo Limitada referente as informagdes nao
financeiras contidas no Relato Integrado emitido pelo CFC, e com base na NBC TO 3000 — Trabalhos de
Asseguracéo Diferente de Auditoria e Revis&do, emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional
ISAE 3000 — Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida
pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) e NBC TO 3410 - Trabalho de
Asseguragao para Declaragoes de Emissdes de Gases de Efeito Estufa e de Mudangas Climaticas, também
emitida pelo CFC, que é equivalente & norma internacional ISAE 3410 Assurance Engagements on
Greenhouse Gas Statements também emitida pelo IAASB. Essas normas requerem o cumprimento pelo
auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto
a aplicacdo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutengéo de
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sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o
cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo
de obter segurancga limitada de que as informagdes nao financeiras constantes no Relatério e Inventario
GEE, tomadas em conjunto, est&o livres de distorgées relevantes.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) e NBC TO
3410 (ISAE 3410) consiste principalmente de indagagdes a administragdo da CNU e outros profissionais da
Companhia que estdo envolvidos na elaboragdo das informagdes, assim como pela aplicagéo de
procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguragéo
limitada, sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragéo limitada requer, também,
a execugao de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos
que o levem a acreditar que os indicadores divulgados no Relatério e Inventario GEE, tomadas em conjunto,
podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreenséo dos aspectos relativos a compilagéo,
materialidade e apresentagdo das informagdes contidas no Relatério e Inventario GEE, de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideragdo sobre areas e sobre os processos associados as
informagdes materiais divulgadas no Relatorio, em que distorgdes relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam, entre outros:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboragéo dos indicadores constantes no Relatdrio e Inventario GEE;

b) o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagéo dos indicadores
e Inventario GEE por meio de indagagdes com os gestores responsaveis pela elaboragédo das
informagdes;

c) a aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores constantes no Relatério e Inventario
GEE;

d) para os casos em que os dados ndo financeiros se correlacionem com indicadores de natureza
financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragdes contabeis e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragéo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e aos critérios da
estrutura de elaboragéo GRI Standards e as especificagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol aplicaveis
na elaboragado das informacGes constantes no Relatério e Inventario GEE.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho s&o suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa concluséo na forma limitada.

Alcance e limitages

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragéo limitada variam em termos de natureza e época
e sdo menores em extensdo do que em trabalho de asseguragéo razoavel. Consequentemente, o nivel de
seguranga obtido em trabalho de asseguragéo limitada é substancialmente menor do que aquele que seria
obtido, se tivesse sido executado um trabalho de asseguragéo razodavel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguragéo razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgdes que
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podem existir nos indicadores constantes no Relatorio e Inventario GEE. Dessa forma, ndo expressamos
uma opinido sobre essas informagdes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretagées qualitativas de materialidade, relevancia e preciséo dos dados est&o sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados informados para
os periodos anteriores, nem em relagéo a projegdes futuras e metas.

A preparagéo e apresentagéo de indicadores de sustentabilidade e Inventario GEE seguiu os critérios da
GRI Standards e as especificagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol e, portanto, ndo possuem o
objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagdes sociais, econdmicas, ambientais ou de
engenharia. Os referidos padroes preveem, entretanto, a apresentagdo e divulgagédo de eventuais
descumprimentos a tais regulamentagdes quando da ocorréncia de sangées ou multas significativas. Nosso
relatério de asseguragéao deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios selecionados
(GRI Standards e as especificagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol).

Conclusédo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes nao financeiras constantes no Relatorio
e Inventario GEE para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 da CNU, n&o foram elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, com base nos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI
Standards) e de acordo com as especificagées do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Sao Paulo (SP), 29 de maio de 2023.

Ernst & Young
Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC SP-034519/0

Leonardo Masseli Dutra
Sécio de Sustentabilidade
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Nossos enderecos

SEDE ADMINISTRATIVA
Rua Frei Caneca, 1355
Bela Vista

01307-003

Sao Paulo (SP)

ALAMEDA SANTOS
Alameda Santos, 1.827
Cerqueira César
01419-909

Sao Paulo (SP)

BRASILIA

SGAS 915, Lote 68 A
Edificio Advance 2
Salas1,2,10e12 - Asa Sul
70390-150

Brasilia (DF)

FEIRA DE SANTANA

Rua Georgina Erisman, 87
Centro

44001-448

Feira de Santana (BA)

ILHEUS

Avenida Soares Lopes, 1.196
Térreo - Cidade Nova
45652-065

ILlhéus (BA)

ITABUNA

Avenida Comendador
Firmino Alves, 118
Centro

45600-185

Itabuna (BA)

MANAUS

Avenida Djalma Batista, 1.719
Edificio Atlantic Tower

SL. 606 T - Business

Chapada

69050-010

Manaus (AM)

PLANALTO

Praca Raimundo de
Aradjo Melo S/N - Centro
72800-630

Luziania (GO)

SALVADOR

Avenida Tancredo Neves, 620
Loja 159 - Mundo Plaza
Pituba

41820-020

Salvador (BA)

SANTO ANTONIO DE JESUS
Rua Vereador Albertino Lira, 89
Quitandinha

44440-476

Santo Anténio de Jesus (BA)

SAo LUiS

Rua dos Azuloes, 1
Quadra02-Loja20e21
Jardim Renascenca
65075-060

S30 Luis (MA)

TATUAPE

Rua Cantagalo, 74
Vila Gomes Cardim
03319-900

Sao Paulo (SP)
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