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Mensagem do Presidente
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Mais do que promover salde, assumimos a diretoria
da CNU em maio de 2021 com o objetivo de fazer com
que as pessoas se sintam mais acolhidas, seguras e
satisfeitas com a Central Nacional Unimed.

As conquistas do ultimo ano refletem a dedicacao
e 0o espirito cooperativista de nossa equipe, que
entendeu as mudangas necessarias para o negoécio e
se comprometeu com as metas tracadas. Também ndo
podemos nos esquecer, é claro, do apoio das sécias,
que durante todo o ano estiveram presentes para tracar
o futuro da CNU conosco.

Foi um ano dedicado a ajustar processos e fortalecer a
uniao, mostrar uma prévia do que somos capazes e iniciar
um futuro ainda melhor, contribuindo para que a Unimed
continue protagonista no mercado, cuidando da salde
de seus clientes e proporcionando melhores condicoes
de vida para toda a sociedade.

No proximo capitulo vocé vai conferir as principais
transformacoes do periodo e entender que simplicidade,

eficiéncia e agilidade sao os direcionadores para cuidar dos
mais de dois milhoes de pessoas que tanto confiam em nos.

Também abordamos nossas praticas de ESG -
Environmental, Social and Corporate Governance -,
critérios que fazem parte dos valores do cooperativismo
e permeiam nossas atividades. Pensamos nos impactos
causados pela operacao e servicos, desde o planejamento
a execucao, estamos comprometidos e preparados para
as tendéncias que o mercado exige.

Este Relatério € uma evidéncia da governanga, da
sustentabilidade e da integridade de nosso trabalho, que
reforca os compromissos da CNU com Unimeds, médicos
cooperados, prestadores, clientes, colaboradores e a
sociedade em geral.

Agradeco pelos resultados que temos alcancado e
desejo uma boa leitura a todos!

Luiz Paulo Tostes Coimbra
Presidente da Central Nacional Unimed

Relatorio de Gestao e Sustentabildade 2021 < Central Nacional Unimed
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Simplicidade, agilidade e eficiéncia:
um ano de transformacoes e conquistas
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Em 2021, uma nova Diretoria Executiva foi eleita para
liderar a Central Nacional Unimed (gestdo 2021-2025),
com o compromisso de uma atuacao mais integrada com
o Sistema Unimed e de trabalhar pela sustentabilidade
da Cooperativa Nacional, com simplicidade, agilidade
e eficiéncia.

O resultado foi conhecido durante Assembleia Geral
Ordinaria, realizada digitalmente em 30 de marco do
Gltimo ano. Com 62% dos votos, Luiz Paulo Tostes
Coimbra se tornou o novo presidente da CNU e com
ele, Reinaldo Antonio Monteiro Barbosa assumiu como
diretor Financeiro; José Augusto Ferreira como novo
diretor de Atencao a Saude; Walter Cherubim Bueno como
diretor Comercial e de Marketing; e Sarita Garcia Rocha,
a primeira mulher a assumir um cargo na diretoria na
CNU, como diretora Administrativa Técnico Operacional.
Leia mais no capitulo “Governanca e Sustentabilidade”.

Mais informacdes

O assunto foi pauta em diversos veiculos da
imprensa, como o Valor Econémico, um dos
principais jornais do pafs. Confira aqui.

“Com uma base forte e robusta e, sobretudo, foco
em pessoas, seremos ainda maiores no papel
de socializar a medicina e na missdo de tornar
mais consistentes os nossos investimentos na
experiéncia do cliente. Isso, a partir de uma
parceria ainda mais forte com todo o Sistema
Unimed. Simplicidade, agilidade e eficiéncia: essas
sdo as palavras que vdo guiar nossas estratégias
daqui para frente”.

Luiz Paulo Tostes Coimbra,
presidente da Central Nacional Unimed

Relatorio de Gestao e Sustentabildade 2021 ¢ Central Nacional Unimed -
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O cuidado com as pessoas
comec¢a “em casa”

O presidente ja faz parte da histéria da Central Nacional
Unimed. Luiz Paulo Tostes Coimbra retornou a casa,
apos ter ocupado a posicao de diretor de Mercado,
Marketing e Comunicacdo (entre 2014 e 2017), além de
anteriormente ter integrado o Conselho Fiscal.

Logo apds a posse, o publico interno teve um primeiro
encontro virtual para conhecer os integrantes da
diretoria. Desde entao, o CNU Hour, como foi nomeado
o0 evento, tornou-se o principal ponto de encontro para
bate-papo e troca de ideias entre os colaboradores e a
alta gestao da cooperativa.

“Precisamos de vocés, contamos com vocés e estamos
aqui. Trabalharemos para proteger todos, garantir
a assisténcia e preservar o negdcio”, ressaltou, ao
lembrar a frase da diretora Administrativa. “Respeito
ao passado, unid@o no presente e compromisso com o
futuro”, encerrou Luiz Paulo Tostes Coimbra.

“Nds temos algo muito precioso e incomum, que € o
sangue verde. E eu gosto muito de trabalhar com esse
sentimento de equipe, de familia. Quero parabenizar
vocés pelo trabalho apresentado durante a
Assembleia Geral. Foi muito positivo e ajudou no
processo democrdtico. Respeito ao passado, unido
no presente e compromisso com o futuro”, afirmou
Sarita Garcia Rocha, primeira mulher a ocupar um
cargo de diretora na histdria da CNU.

Relatorio de Gestao e Sustentabildade 2021 ¢ Central Nacional Unimed
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“E um prazer estar formando esta nova equipe, que vai
conduzir essa grande companhia. O maior patriménio
de qualquer empresa, de qualquer cooperativa, sGo as
pessoas. Esta nova gestdo vem para dar continuidade
d constru¢do dessa empresa, que jd existe hd mais
de 20 anos. Tenho certeza que poderemos contar
com todos, e vocés também podem contar conosco”,
declarou Walter Cherubim Bueno.

“Eu sempre digo: os homens mudam, mas as entidades
ficam. E vocés, funciondrios, fazem parte da entidade.
Quero agradecer o trabalho de todos. Sei que vou
aprender e ensinar muito. Gostaria que esse time
vencedor, continue vestindo a camisa. Somos uma
equipe unica, trabalhando pelo crescimento do nosso
Sistema. A minha porta estd aberta para todos os
funciondrios. Vocés sdo o coracdo da empresa”,
enfatizou Reinaldo Monteiro Barbosa.

“N6s vamos buscar um trabalho continuo de evolugdo.
A Central Nacional Unimed jd fez muito, ao longo dos
ultimos anos. Nunca tivemos uma carteira tdo grande,
uma posi¢@o financeira e econémica tdo adequada
como a atual. Mas também nunca tivemos uma
concorréncia tdo acirrada. Temos um sentimento unico:
de garra, disposicdo e liberdade para compartilhar
anseios, e dividir nossos objetivos e agdes”, pontuou
José Augusto Ferreira.

Relatério de Gestdo e Sustentabildade 2021 < Central Nacional Unimed
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Para a diretoria, o principal foco deve ser nas pessoas.
Afinal, os responsdveis, direta e indiretamente, pelo
cuidado de mais de 2 milhdes de vidas por todo pais
também precisam ser ouvidos e acolhidos. Didlogo tem
sido a palavra-chave, tanto com colaboradores como
com os demais publicos de relacionamento.

LUGARES

PARA TRABALHAR
R - ®uol

A constru¢do dessa relacdo de confianga jd
rendeu bons frutos perante o mercado.

ACentralNacionalUnimedfoiaprimeiracolocada
no setor de servicos de saude e o terceiro melhor
“Lugar Incrivel para Trabalhar” entre empresas
de grande porte, segundo a Pesquisa Fia + UOL
2021, divulgada em 31 de agosto.

O prémio avaliou 380 empresas

inscritas, das quais 120 foram

escolhidas apartirde 180 mil
questionérios respondidos

pelos colaboradores.

Alguns encontros ocorridos durante o ano com colaboradores, clientes e Unimeds sdcias

Relatério de Gestdao e Sustentabildade 2021 ¢ Central Nacional Unimed
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Empresas nacionais do compartilhada entre a Central Nacional Unimed e a Seguros Unimed, em um projeto

apoiado pela Unimed do Brasil, que visa a aumentar a agilidade em entregas de alto

= = H impacto em ambas as companhias, a partir da unificacao desses processos.
Sistema Unimed vivem P P P ¢ p

- ~ Embora a Integra Unimed tenha iniciado suas atividades nos primeiros meses

momento de Integ racao de 2022, o projeto comecou em junho, por meio de “squads” - pequenos grupos
multidisciplinares - criados para identificar e aproveitar as melhores oportunidades e

acoes desenvolvidas em cada empresa, e chegar a um modelo de trabalho unificado.

Em 2021, integracao foi a palavra de ordem entre as casas nacionais
do Sistema Unimed, a fim de unir o que ha de melhor em cada uma
das cooperativas: Central Nacional Unimed, Seguros Unimed, Unimed
Participacoes, sob a coordenacao da Unimed do Brasil, em prol do
melhor desempenho e do fortalecimento da marca em todos o pais.

O trabalho desenvolvido durante o Ultimo ano concretiza um ambiente
de unido, capaz de resgatar valores importantes da histéria da Unimed
e do cooperativismo médico. E, mais do que isso, juntas, iniciaram a
construcao do futuro, exaltando o protagonismo do Sistema Unimed
no cenario de salde nacional.

Integra Unimed

Com o objetivo de promover sinergias, a Central Nacional Unimed e
a Seguros Unimed tém atuado conjuntamente, sempre que possivel,
complementando seus portfélios para garantir novas vendas e unindo
forcas para ter mais competitividade e melhores negociacoes no mercado.

Mais informacodes

O maior destaque da parceria é a criacao da Integra Unimed, nova
empresa responsdvel pelos servicos de Credenciamento e Gestdo Para saber mais, clique aqui e confira

de Rede, Regulacdo e Auditoria, Atencdao a Saude, Operacoes de o hotsite exclusivo sobre a Integra Unimed.
Contas, Sinistros e Intercambio com o Sistema Unimed. A gestdo é

Relatorio de Gestdo e Sustentabildade 2021 ¢ Central Nacional Unimed -
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Fundac¢do Unimed

As liderancas da Unimed do Brasil, Central Nacional Unimed, Seguros
Unimed e Unimed Participacoes também foram eleitas para compor
a nova Diretoria Executiva da Fundacao Unimed, em 27 de abril, em
cargos nao remunerados.

Helton Freitas foi nomeado como novo presidente da Fundacao
Unimed; Omar Abujamra Junior assumiu a Diretoria de Relacoes
Institucionais; Luiz Paulo Tostes Coimbra, a Diretoria de Gestao
Educacional e Desenvolvimento; e Adelson Severino Chagas, a Diretoria
Administrativo-Financeira.

Entre as diretrizes de atuacao do grupo estao a profissionalizacao da
gestao, priorizando o recrutamento de executivos experientes na area
de Educacado; o investimento na atualizacao de novas metodologias
e tecnologias de ensino; e o desenvolvimento de um portfolio

de produtos para o setor de Salde aberto ao mercado. Mais um Investcoop

importante passo para expandir as experiéncias e 0s conhecimentos

sobre o cooperativismo, adquiridos em mais de 50 anos de existéncia Mais uma iniciativa que mostra o momento de integracdo na pratica
da Unimed. € a parceria com a Investcoop, que em outubro de 2021 passou a

ser a gestora de todos os investimentos da Cooperativa Nacional. A
empresa também é responsavel por gerir os recursos da Unimed do
Brasil, Seguros Unimed e Unimed Participacoes.

Por meio de um portfélio diversificado de fundos de investimentos
para as reservas técnicas e livres, a parceria visa a obter mais
representatividade no mercado financeiro, com oportunidades para
garantir melhores negociacoes e taxas, contribuindo para o futuro
sustentavel das socias da CNU e de todo o Sistema Unimed.

Relatério de Gestdao e Sustentabildade 2021 ¢ Central Nacional Unimed -« 9



Sobre o
Relatério

Mensagem do
Presidente

} [ Guem Somos ] [

Governanca e
Sustentabilidade

w [ Saude Social ] [ Saude Ambiental W [ Saude Financeira W [

Anexos ]

Um novo olhar para o negodcio:
cooperativa foca em eficiéncia administrativa

Ao assumir a gestao da CNU, a diretoria promoveu uma
revisao expressa do Planejamento Estratégico de 2021,
junto as liderancas da cooperativa, apds entender a
situacao financeira da Cooperativa Nacional. Com alta
sinistralidade e prejuizos no primeiro quadrimestre
de 2021, sobretudo com os custos da pandemia de
Covid-19, que afetou caixas de diversas empresas do
pais, o Conselho de Administracdo logo foi convocado
para uma reunido extraordindria, em abril.

Reducdo em 25% dos cargos executivos, revisao de
contratos e fornecedores e contratacao de consultoria
para auditorias financeiras, tributdrias e contabeis foram
algumas das primeiras acoes de contingéncia.

O destaque do plano de retomada da sustentabilidade
da cooperativa ficou por conta da implementacao do
Programa CNU Melhor Amanha. A fim de assegurar
uma cultura colaborativa de trabalho, com autonomia,
reconhecimento e responsabilizacao pelos resultados,
o Programa trabalhou quatro dimensoes: Financeiro
e Tributdrio, Faturamento, Sinistralidade e Despesas
Administrativas, além dos Squads de Avaliacdo de
Carteiras e Custo Assistencial.

Ao todo, a CNU atuou em 209 acbes que somaram um
resultado de RS 515 milhdes em 2021, somando custos
evitados e aumento de receita, valores divididos entre as
frentes de trabalho.

CN

Relatorio de Gestdo e Sustentabildade 2021
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As acoes também foram fundamentais para sustentar
o crescimento do resultado operacional, que atingiu
RS 63,0 milhdes em dezembro, ante RS 50,7 milhdes
em novembro.

No acumulado do ano, o resultado liquido ficou em
RS 551 milhdes, o que representa um saldo positivo de
RS 1339 milhdes obtido pela nova gestao, que assumiu a
Cooperativa com RS 789 milhdes de resultado negativo.

Entenda o resultado

Foram muitos desafios enfrentados para a
conquista desse resultado. Confira alguns
destaques!

e Crescimento da carteira de beneficiarios em
252 mil vidas entre abril e dezembro.

e Geracao de eficiéncia administrativa, por
meio de negociacoes com prestadores e
fornecedores, além de controle dos custos

com pessoal proprio. Com essas medidas foi
possivel reduzir a participacao das despesas
administrativas nas receitas totais de 6,4% das
receitas totais (entre janeiro e marco) para 5,1%
na média de abril a dezembro.

e Ampliacao do Resultado Financeiro para

RS 63,2 milhdes, ante RS 28,5 milhdes em 2020.
® Reducao da sinistralidade de 90,7%, no
periodo de janeiro a marco, para 88,9% entre
abril e dezembro;

® Revisao dos processos judiciais, com busca de
melhores acordos, gerando efeito positivo de
RS 3,3 milhdes em 2021.

Também foi desenhada uma nova estrutura para as
Unidades de Negdcio, lideradas agora por gestor regional,
focado em cada uma das pracas, pensando nas melhores
solucoes de acordo com as particularidades locais.

O olhar mais atento as necessidades dos clientes e a
ofertadesolucdespersonalizadas foramfundamentais
para o crescimento da carteira de clientes. Durante
a leitura deste relatério apresentaremos os motivos
que nos levaram a alcancar esses novos patamares
de eficiéncia.

Crescimento sustentavel

Diante dos altos niveis de sinistralidade registrados,
principalmente como resultado da pandemia, novos
projetos foram implementados, com destaque para a
“Squad de Avaliacao de Carteira Empresarial”. Composto
por um comité técnico, este grupo de trabalho em
conjunto das empresas com maior resultado negativo,
com relatérios mensais sobre os contratos, identificando
as oportunidades de ganhos e melhorias, tanto para a
operadora, quanto para os clientes.

Relatorio de Gestdo e Sustentabildade 2021 ¢« Central Nacional Unimed
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Fortalecendo o cooperativismo
e valorizando o médico: CNU assume
operacao da Unimed Planalto

As diretorias da Central Nacional Unimed e da Unimed
Planalto anunciaram uma grande parceria em 1° de
setembro: a Cooperativa Nacional assumiu a carteira de
clientes, a gestdo darede e a drea de atuacao da Unimed
Planalto, enquanto a singular passou a atuar como
cooperativa nao operadora, voltando todos os seus
esforcos para o médico cooperado.

Mais informacdes

No dia da migracgao, além de um evento no local
para celebrar a parceria, com a presenca da diretoria

da Unimed Planalto, o presidente Luiz Paulo Tostes
Coimbra gravou uma mensagem para expressar
a felicidade com o novo momento na regido.
Relembre aqui.

Os clientes migrados estao distribuidos em mais de
30 municipios do Distrito Federal e de Goids. A marca
Unimed ganha forca regionalmente, somando ao
trabalho ja realizado em Brasilia, sob responsabilidade
da CNU desde 2010.

“Certamente, o dia 1° de setembro vai ficar para
a histéria. Queria agradecer imensamente a
diretoria da Unimed Planalto, que fez parte dessa
conquista. Sabemos que este € o momento certo
para acontecer essa importante parceria. E uma
satisfagdo muito grande para nds poder contar
com a CNU e entendemos esse momento como
uma nova fase de crescimento e muito sucesso
para a marca aqui em Goids e também no Distrito
Federal. Agradeco o apoio de toda a equipe da
Cooperativa Nacional e reforco que podem sempre
contar conosco.”

Lucas de Moraes,
presidente da Unimed Planalto.

Relatério de Gestdo e Sustentabildade 2021 -

Central Nacional Unimed
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A Central Nacional
Unimed nao existe
sem as singulares

Junto das cooperativas do Sistema Unimed, a Central
Nacional Unimed estd construindo uma histéria de
oportunidades, crescimento e expansao. Para isso, foi preciso
o aprimoramento, de forma intensiva, do didlogo com as
singulares e as federacoes. Um novo olhar com base na
geracao de vinculo e confianca entre as pessoas, assumindo
o protagonismo e representatividade da marca Unimed.

Novo canal de comunicac¢cao

Logo que a Diretoria Executiva tomou posse, o boletim
semanal enviado para as sdcias ganhou uma nova cara e
linguagem, para exprimir a visao da gestao atual. Nomeado
“DeUnimedparaUnimed” ocanaldecomunicacao produzido
para promover troca e intercooperacao foi reformulado a
partir de uma pesquisa respondida pelas cooperativas em
abril, que queriam comunicagao mais proxima, simples, agil
e transparente.

Mais informacoes

Veja aqui o video do presidente anunciando
a novidade.

Encontros

O presidente da Cooperativa Nacional costuma dizer
sempre que da mesma forma que nao existe singular
sem cooperado, nao ha CNU sem as singulares. Por
isso, regularmente a diretoria tem se reunido, virtual ou
presencialmente, com representantes de cooperativas
da marca em todo o pais. Afinal, sdo elas as responsaveis
pelo atendimento dos milhares de beneficidrios em todo
territério nacional e por gerar trabalho e renda para os
médicos cooperados.

Nesses encontros, sao discutidos diferentes temas, mas
com um ponto em comum: uma escuta atenta, buscando
entender quais sao os maiores desafios e, claro, trabalhar
em conjunto em busca das solugdes. Ao longo do relatdrio
vocé conhecerd mais detalhes da iniciativa.

“Valorizo muito cada uma dessas oportunidades,
pois nos estimulam a trabalhar juntos, focados
em nosso Sistema. Com simplicidade, agilidade
e eficiéncia, seguimos implantando nosso jeito
de administrar, que repercute ld na ponta: entre
os colaboradores e os médicos cooperados,
cujo beneficio é o cuidado com nossos clientes
e a busca de sustentabilidade para as Unimeds.
Para o que precisarem, estamos e continuaremos
sempre abertos ao didlogo!”

Luiz Paulo Tostes Coimbra,
presidente da Central Nacional Unimed

Freigentes das Unimeds Macionals marcam presenca
na abartura da "Farom Ertratégica”

Pt S iy iedeles & SAwminis gridtde sverts Orébend il 45 Yalemd Urened o v
LIS, [ arg ortrs of garetasy gars brde mms Faw e

Relatorio de Gestao e Sustentabildade 2021 < Central Nacional Unimed

13


https://www.youtube.com/watch?v=bsg5cpggNgQ

Mensagem do Sobre o Quem Somos
Presidente Relatério

Governapf;a e Saude Social Saude Ambiental Saude Financeira Anexos
Sustentabilidade

Assembleias

Cooperativismo combina com  transparéncia e
governanca. Como mais uma forma de exercitar
o didlogo e prestar contas do trabalho que vem
sendo desenvolvido na cooperativa, em 2021 foram
promovidas duas Assembleias Gerais Extraordindrias,
uma exclusivamente presencial e a segunda em
formato hibrido.

No marco dos seis meses de gestao, em 30 de setembro,
a primeira AGE do ano contou com a participacao
de 124 dirigentes. As deliberacoes do encontro
foram fundamentais para uma série de decisdes e
encaminhamentos, focados no bom desempenho da
CNU frente ao cenario de grande concorréncia e desafios
do setor, sobretudo com a pandemia de Covid-19.

A segunda Assembleia Geral Extraordindria, em 1° de
dezembro, teve a participacao de 153 associadas. Os
dirigentes acompanharam a deliberacao dos assuntos
presencialmente no Teatro Unimed, em Sao Paulo, e
também de forma virtual, via plataforma Zoom. Em pauta,
as principais providéncias tomadas desde a chegada da
diretoria, até os nimeros alcancados nesse ano, além
dos temas para deliberacoes.

RESPEITO AO
PASSADO,
UNIAO NO PRESENTE,
COMPROMISSO COM
0 FUTURO

£
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102-32,102-45,102-48,102-49,102-50,102-51,102-52,102-53,102-54, 102-56

Este relatério atende aos compromissos assumidos como empresa
membro do Pacto Global (ONU), alinhada as orientacdes da 1SO
26000 e ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel).

Foi utilizada a versao Standards das diretrizes GRI, na opcao “De
acordo - Essencial”, metodologia que possibilita a prestacao de
contas de forma clara e consistente sobre nosso desempenho social,

ambiental, econdmico e de governanca corporativa.

Para demonstrar e validar os investimentos, publicamos o Balanco
Social (padrdo desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Analises
Fconémicas - IBASE) e as Demonstracoes Financeiras. Todo o
contelido e os anexos (Balanco Social e Demonstracées Financeiras)
foram verificados externamente pela EY - Ernst & Young. Os relatdrios
de asseguragao encontram-se no fim da publicacao.

A responsabilidade pela aprovacao final fica a cargo da diretoria da
cooperativa. Esta edicao compreende o periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2021. A anterior foi publicada em 30 de marco
de 2021. Todas as edicOes estao disponiveis para consulta no site:
www.centralnacionalunimed.com.br.

No caso de duvidas, encaminhe e-mail para: sustentabilidade@
centralnacionalunimed.com.br.  As  informacbdes  pertencem
exclusivamente a Central Nacional Unimed e a suas unidades de
negoécio. Nao foram identificadas restricoes de dados quanto as
diretrizes propostas pela GRI. A metodologia de andlise de alguns
indicadores foi ajustada em relagao ao periodo anterior; nestes
casos, as referéncias aparecem abaixo de cada indicador.

mewah
§@‘\lﬁ Pacto Global
W&’/ Rede Brasil

S\

A Central Nacional Unimed € membro do Pacto Global e assume
0 compromisso de seguir suas premissas. Para saber mais, acesse:

@
OBJETIV<:

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Compostos por 17 objetivos e 169 metas, os “Objetivos de
Desenvolvimento Sustentivel (ODS) da ONU" fazem parte da
Agenda 2030 proposta durante a Cdpula das Nagdes Unidas sobre
o Desenvolvimento Sustentavel de 2015, e visam a contribuir para
um mundo mais justo e menos desigual. A Central Nacional Unimed
assume a responsabilidade de contribuir com a iniciativa. Para saber
mais, acesse: odsbrasil.gov.br


https://www.pactoglobal.org.br/
https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg?gclid=Cj0KCQjw0caCBhCIARIsAGAfuMwxf6gVTeT9RvI_LNbjDvvE9K_nEYBdlrKQhyJuaAhWUomNN4XZLWoaAiXeEALw_wcB
https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg?gclid=CjwKCAiAxp-ABhALEiwAXm6IyTfZokqm1myST8lAkaa3uHNdLMxNNAWVLUhupq5ZBoxgS62KAJvf8xoCSpEQAvD_BwE
https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg?gclid=CjwKCAiAxp-ABhALEiwAXm6IyTfZokqm1myST8lAkaa3uHNdLMxNNAWVLUhupq5ZBoxgS62KAJvf8xoCSpEQAvD_BwE
https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg?gclid=Cj0KCQjw0caCBhCIARIsAGAfuMwxf6gVTeT9RvI_LNbjDvvE9K_nEYBdlrKQhyJuaAhWUomNN4XZLWoaAiXeEALw_wcB
http://odsbrasil.gov.br
http://www.agenda2030.org.br/sobre/
http://www.agenda2030.org.br/sobre/
http://www.agenda2030.org.br/sobre/

Materialidade

102-40,102-42,102-43,102-44,102-46,103-1

A Matriz de Materialidade, bussola para a elaboracao deste relatorio, foi
elaborada em 2019, em parceria com a empresa DNV GL e considerou
pesquisas e entrevistas para 0 mapeamento e engajamento dos
stakeholders em um método de cinco passos, que resultaram na revisao

Mapeamento e engajamento dos stakeholders

20
566

Sistema Unimed Empresas clientes  Beneficiarios Fornecedores

. Andlise dos Direcionadores Estratégicos;

2. Anadlise dos Riscos e Oportunidades para

a Sustentabilidade do Setor de Salde;

. Andlise dos Impactos frente a Sustentabilidade;
. Mapeamento e Engajamento dos Stakeholders;
. Consultoria DNV GL.

Médicos Prestadores Colaboradores
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Anexos

Mensagem do Sobre o Quem Somos Governanga e
Presidente Relatédrio Sustentabilidade

Processo participativo

O questionario, composto por perguntas de multipla escolha, reservou
espaco para insercao de comentarios.

Para o processo, foram consideradas as diretrizes do Balanced
Scorecard, a Matriz de Materialidade, relatério GRI anteriores, Gestao
de Risco; temas relevantes para o setor de saulde e critérios da I1SO
26000. A partir desse conjunto de informacdes, foi possivel analisar
o Diagnostico de Sustentabilidade, a Avaliacao de Risco e a Matriz de
Materialidade atuais, a fim de chegar a uma proposta de atuacao.

Ao todo, a consulta recebeu 556 respostas.

Colaboradores

)

Prestadores Sistema Unimed
Empresas

Médicos clientes

Fornecedores Beneficiarios

Foram priorizados 12 temas, divididos nos cinco eixos ja

mencionados. Outros assuntos considerados emergentes e

relevantes no periodo também foram abordados.

102-47

Saiba mais

Entre os temas mais citados nas questoes
dissertativas da Pesquisa de Materialidade, estao:

e andlise de riscos dos beneficiarios versus
acoes de prevencao;

comunicacao interna;
governanca corporativa;
marketing;

salde da familia;

salde mental;

verticalizacao.

Relatério de Gestdao e Sustentabildade 2021 ¢ Central Nacional Unimed
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Presidente Relatdrio

Instituicao relatora

102-1,102-4

A Central Nacional Unimed € a cooperativa responsavel
pela operacao nacional do Sistema Unimed. Sua carteira
de clientes é composta por grandes corporagoes
brasileiras que estejam presentes em pelo menos trés
estados brasileiros, e que tenham, no minimo, 200 vidas -
entre titulares e dependentes.

Também trabalha com PME e foco regional em
Salvador (BA), Feira de Santana (BA), Santo Anténio
de Jesus (BA), Itabuna (BA), Ilhéus (BA), S3o Luis
(MA), Brasilia (DF), Planalto (GO), Sdo Paulo e ABC
(SP). As informacdes deste relatério sdo referentes a
essas localidades.

Propodsito

Cuidar da salde do cliente como operadora nacional,
representando, fortalecendo, apoiando e integrando o
Sistema Unimed.

Governap?a e Satide Social Saude Ambiental Saude Financeira Anexos
Sustentabilidade

Visao de futuro

Ser referéncia no mercado de salde
suplementar e gerar valor para as sdcias.

Valores

Cooperagao - promover a intercooperacao e a integracao
entre as areas, colaboradores e singulares socias e nao
sécias, concedendo o apoio necessario a fim de unificar
e fortalecer o Sistema Unimed:;

Etica - operar com transparéncia em todas as esferas,
sempre fundamentada pelas melhores praticas de
governanga corporativa;

Compromisso com os clientes - proporcionar qualidade
aos clientes por meio do cuidado e da promocao da salde,
com base em uma relagao de respeito, empatia e confianca;

Respeito aos colaboradores - inspirar e promover o
bem-estar dos nossos colaboradores, respeitando a
diversidade e individualidade, com foco no constante
desenvolvimento humano;

Inovagao - facilitar a experiéncia dos beneficidrios
e o relacionamento com toda a cadeia suplementar,
fomentando a conveniéncia, a conexao entre as pessoas
e a melhoria continua dos processos;

Sustentabilidade - atuar com foco em resultados
positivos, visando a perenidade do negécio e a
contribuicao para o desenvolvimento da sociedade e
para a preservacao do meio ambiente.

Relatério de Gestao e Sustentabildade 2021 ¢ Central Nacional Unimed -« 21
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102-7

Numeros da

Central Nacional Unimed

A Central Nacional Unimed fechou o ano com mais de 2 milhoes de

clientes em sua carteira.

Faz parte do Sistema Unimed, composto por 345 cooperativas
médicas presentes em todo o territério nacional, que compartilham

os valores do cooperativismo.

2021 2020 2019 2018 2017
Unimeds Sdcias 338 329 323 326 326
Clientes 2,03 milhoes 1,7 milhao 17 milhao 15 milhao 15 milhao
Colaboradores* 1674 1.692 1710 1.345 1357
Contraprestacdo Liquida RS 6,1 bilhdes RS 51 bilhdes RS 41 bilhoes RS 29 bilhdes RS 4,1 milhoes
Patrimonio Liguido RS 145 bilhdo RS 15 bilhdo | R$ 9189 milhdes| RS 7532 milhdes| RS 578,7 milhdes
Internacoes 1721 mil 194 6 mil 228 mil 1675 mil 176, mil
Consultas 79 milhoes 72 milhoes 96 milhoes 75 milhoes 77 milhoes

*Sem contabilizar a diretoria

Relatdrio de Gestao e Sustentabildade 2021
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Mapa de atuacao

102-3

-

SAO LUIS (MA)

SANTO ANTONIO DE JESUS (BA)

FEIRA DE SANTANA (BA)

SALVADOR (BA)

,

BRASILIA

) =

LUZIANIA (GO)

SAO PAULO (SP)

=l

O Sistema Unimed é a maior
cooperativa de salide médica
do mundo, de acordo com a
Alianca Cooperativa Inter-
nacional, e lider no mercado
nacional de planos de salde:

18 milhoes

de beneficiarios

+ 37%

de participagao no mercado
nacional de planos de saude

341

cooperativas no Brasil

2405

hospitais credenciados

134 mi

empregos diretos gerados
pelo Sistema Unimed

Relatorio de Gestdao e Sustentabildade 2021 ¢« Central Nacional Unimed

118 mil

médicos cooperados

135

hospitais proprios

23%

dos médicos no Brasil
atendem Unimed

23



[

Mensagem do
Presidente

I

Sobre o
Relatdrio

W[

Governanga e
Sustentabilidade

I

Satide Social ] [ Satide Ambiental ] [ Saude Financeira } [

Anexos 1

Pessoas, N0ssO maior ativo

102-8

Indicadores de corpo funcional

A cooperativa encerrou 2021 com 1.674 colaboradores, incluindo a

diretoria, divididos por suas Unidades de Negdcios. Veja a seguir:

Homens Mulheres Total
Colaboradores 368 1.285 1.653
Aprendizes 5 13 18
Diretores Executivos 2 0 2
Estagiarios 0 1 1
Total 375 1.299 1.674

Homens Mulheres Total
Sul 0 0 0
Sudeste (SP) 353 1199 1552
Norte (AM) 1 6 7
Nordeste (MA e BA) 14 81 95
Centro-Oeste (DF) 7 13 20
Total Geral 375 1.299 1.674

Outros trabalhadores

2021

2020

2019

2018

Terceirizados

182

140

20

80

Temporarios

18

10

44

84

Relatorio de Gestdo e Sustentabildade 2021 -
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102-2,102-6

Principais marcas,
produtos e servi¢cos

A linha de produtos foi desenhada de acordo com as necessidades
dos diferentes clientes e regides em que a cooperativa atua,
respeitando peculiaridades e potenciais. Sao cinco planos para
diferentes perfis: Classico, Estilo, Absoluto, Superior e Exclusivo.
Os planos atendem a todos os niveis hierarquicos das empresas
clientes, do operacional aos cargos executivos. Também oferecem
reembolsos, descontos em farmdcia e, em determinadas categorias,
atendimento concierge. Todos comercializados de acordo com a
Lei n® 9.656/98.

Novos Produtos

O Essencial Feira de Santana foi lancado para ser comercializado prin-
cipalmente junto as pequenas e médias empresas e oferece uma rede
credenciada com foco no cuidado coordenado. O atendimento médico
abrange desde condicGes mais simples até o encaminhamento a um
especialista, caso sejam necessarios procedimentos em outras areas
da medicina. Também traz uma rede completa de atendimento hospi-
talar na regiao.

Clinicas Unimed

Quatro clinicas proprias oferecem atendimento personalizado aos
clientes. Formadas por equipes completas de saldde, compostas por
enfermeiros, médicos de familia, fisioterapeutas, nutricionistas, psico-
logos, entre outros profissionais que integram o time de cuidados.

Estdo localizadas em Sao Paulo, nas seguintes regides:

Clinica Unimed Paulista
Alameda Santos, 1827, 4° andar - Jardim Paulista - Sao Paulo/ SP

Clinica Unimed Tatuapé
Rua Cantagalo, 74 - Lojas 6 e 7 - Tatuapé - Sao Paulo/ SP

Clinica Unimed Santo André
Rua Giovanni Battista Pirelli, 271, 6° andar - Santo André/SP

Clinica Unimed S3ao Bernardo do Campo
Rua Frei Gaspar, 941, 2° andar, Conjunto 206 -
Sao Bernardo do Campo/SP

=

2\ Mais informag¢oes

Mais informacoes sobre as clinicas: 0800-724-1049

Relatorio de Gestdo e Sustentabildade 2021
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Em 2021, foram mais de 21 mil atendimentos
apenas nas Clinicas Unimed:

Atendimentos clinicas janeiro a dezembro 2021

Profissional Paulista Tatuapé SBC Santo André Total
Atendimento Médico de Familia 7160 2977 1105 1.590 12.832
Atendimentos de Enfermagem 984 467 353 593 2397
Atendimentos de Nutricao 487 346 150 161 1144
Atendimentos de Fisioterapia 1223 484 184 172 2.063
Atendimentos de Psicologia 1192 1.036 333 484 3.045
Total 11.046 5.310 2.125 3.000 21.481
Beneficidrios ativos até 31/12/2021 Paulista Tatuapé SBC Santo André Total

3174 1171 431 616 5392
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Saude e seguranca
do cliente

416-1,103-1,103-2,103-3

As certificacoOes ja recebidas confirmam a qualidade e
a eficiéncia dos servicos prestados.

Politica de Qualidade

E composta pela Identidade Corporativa: Propésito, Vi-
sao e Valores. Tem como foco o desenvolvimento da
melhoria continua, buscando a satisfacdao dos clientes
internos e externos, oferecendo servicos com qualidade
e comprometimento.

< oo

Governanga e

] [ Saude Ambiental 1[ Saude Financeira W [ Anexos W

Certificacoes

102-11, 416-1,103-1,103-2,103-3

ISO 9001

Em 2021 foi realizada a auditoria de recertificacao da
ISO 9001 pela entidade acreditadora DNV GL. Entre
os pontos fortes da cooperativa levantados durante
a auditoria, estao o desenvolvimento do projeto para
adequacao da RN 443 com praticas de governanga,
com énfase em controles internos e gestao de riscos,
para fins de solvéncia.

Outro destaque é a responsabilidade pela gestao
de riscos e controles, compartilhada por todos
os gestores.

Jad como oportunidades de melhorias, foram citadas
a necessidade de concluir a disseminacao da nova
metodologia de riscos e a manutencao dessa
cultura, além do acompanhamento sistematico do
desempenho da gestao de riscos nos processos.

RN 452

A auditoria diagnostica da Resolucao Normativa 452,
também conduzida pela acreditadora DNV GL, mostrou
que a Central Nacional Unimed esta 100% aderente
aos requisitos exigidos. Entre as principais medidas
no periodo de 2021 que contribuiram para o resultado
dessa auditoria, estao a mudanca na metodologia da
identificacao, avaliagao, monitoramento e tratamento
do risco; a definicao dos riscos estratégicos, taticos e
operacionais; e a revisao das matrizes de riscos dos
principais processos.

Certificagoes do Sistema Unimed

O Programa de Acreditacao das Operadoras de Planos
de Saude foi criado em 2016 pela ANS. A certidao de
acreditacao pode ser conferida em trés niveis:

Nivel 1 - Ouro: operadoras de planos de salde
avaliadas entre S0 e 100 pontos;

Nivel 2 - Prata: operadoras de planos de salde
avaliadas entre 80 e 89 pontos;

Nivel 3 - Bronze: operadoras de planos de sadde
avaliadas entre 70 e 79 pontos.

Relatorio de Gestdao e Sustentabildade 2021 ¢ Central Nacional Unimed
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Cooperativas do Sistema Unimed certificadas em cada categoria:

2021 2020 2019 2018

Nivel 1 - Ouro 23 59 49 34
Nivel 2 - Prata 3 7 6 4
Nivel 3 - Bronze 0 1 0 1
Porte das Unimeds 2021 2020 2019 2018

Até 19 mil vidas 0 10 6 5
De 20 mil a 99 mil vidas 17 39 33 23
Acima de 100 mil vidas 9 18 16 11
Total 26 67 55 39

Diversas Unimeds tém trabalhado para também certificar seus
processos de gestao com base na ISO 9001

2021

2020

2019

2018

Unimeds
Certificadas
ISO 9001

03

28

40

35
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Pesquisas
de satisfacao

416-2,103-1,103-2,103-3

A pesquisa de satisfacao dos beneficiarios da Central
Nacional Unimed é realizada anualmente e em 2021
foi aplicada entre novembro e dezembro de 2021, com
amostra de 2.940 entrevistas e margem de erro de 1,9
pontos percentuais.

Nos resultados, foi possivel observar a evolucao dos in-
dicadores medidos. O nimero de beneficidrios que se

declaram “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com a ope-
radora cresceu 8,5 pontos percentuais.

Beneficiarios “satisfeitos” ~ A
ou “muito satisfeitos” w

3 =Y
75.53% 84,04%

Governanga e

Quem Somos ) Satide Social Satide Ambiental Saude Financeira
Sustentabilidade

Anexos W

Ja o nimero de beneficidrios que recomendariam o pla-
no de saide CNU para um amigo ou familiar aumentou
em 8,9 pontos percentuais.

Beneficiarios que recomendariam A A
o plano de saide CNU w

= ==y
43 83% 52,77%

Tal resultado traz um avanco expressivo de 13,7 pontos
no indicador NPS (de 19,7 em 2020 para 334 em 2021).

Como forma de acompanhamento, também sao realiza-
das pesquisas com as empresas clientes da Central Na-
cional Unimed. Em 2021, a enquete aplicada entre ou-

tubro e dezembro, baseou-se em 1.050 entrevistas, com
margem de erro de 3,0 pontos percentuais.

O resultado é que 79,59% das empresas se declararam
“satisfeitas” ou "muito satisfeitas” com a operadora.
Além disso, 46,43% das empresas recomendariam o pla-
no para um amigo ou familiar.

Os resultados de 2021 mostram crescimento da satisfa-
cao (+6,6%) e da recomendacdo (+11,2%) acima da mar-
gem de erro da pesquisa, indicando melhoria de percep-
¢ao com este publico.

Resultados de 2021 . A

+6,6% +11,2%
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SELO UN IMED
DE GOVERNAN
SUSTENTABI III-

Programa de Acreditacdao de Operadoras

A Unimed do Brasil, representante institucional da marca
Unimed, desenvolve um processo de certificacao bienal
para cooperativas do Sistema Unimed para estimular
boas praticas de governanca corporativa e gestao, com
olhar voltado a sustentabilidade. A andlise leva em conta
a administracao, estrutura, operagao dos servicos ofere-
cidos, desempenho da rede de profissionais e de esta-
belecimentos de salde conveniados, além do nivel de
satisfacao dos beneficidrios.

A certificacao é realizada por entidades de acreditagao
homologadas pela Agéncia Nacional de Saide Suple-
mentar (ANS) e habilitadas pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

O processo identifica pontos de melhoria e colabora
com a construcado de planos de acao e inclui atributos do
cooperativismo e especificidades do negdcio.

Em 2021, a CNU recebeu a recertificagao “Nivel Ouro”, o
que significa que a governanca estd em constante evolu-
¢ao e é realizada por meio de agdes estruturadas.

Relatorio de Gestdao e Sustentabildade 2021 ¢« Central Nacional Unimed
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102-5,102-22,102-23,102-24

Instituicao relatora

A Central Nacional Unimed é uma cooperativa de segundo grau,
constituida por Federacdoes e Cooperativas Médicas Singulares
de Trabalho Médico, destinada a operagao de planos privados de
assisténciaa saide no segmento médico. Em seu quadro de associadas,
congrega 338 cooperativas, que tém sua gestdo realizada por uma
estrutura administrativa composta por Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.

A Assembleia Geral é o mais alto grau de governanca. E responsavel
por monitorar a implantacdao e o desenvolvimento permanente de
politicas de gestao de risco e controles internos, e de acompanhar
o desempenho econémico-financeiro da CNU e o desenvolvimento
dos negécios e das atividades em geral, por meio de Balancetes
e Demonstragdes especificas. A Diretoria Executiva, eleita a cada
quatro anos, conduz o trabalho do dia a dia, para alcangar os objetivos
estratégicos definidos pelo Conselho de Administracao, que também
é composto por membros eleitos em Assembleia Geral.

O Conselho Fiscal, que avalia e fiscaliza os ndmeros da CNU, é
constituido por trés membros efetivos e trés suplentes, associados

Quem Somos Governanca e Saude Social Saude Ambiental Saude Financeira
Sustentabilidade

Anexos

das cooperativas filiadas e eleitos também anualmente, durante a
Assembleia Geral.

Essas estruturas sao apoiadas por quatro comités, constituidos em
2018: Comité de Governanca, Riscos e Auditoria Interna; Comité
de Reajuste e Precificacao; Comité de Investimentos, e Comité de
Etica e Compliance.
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Estrutura de Governanca
Corporativa ASSEMBLEIA
GERAL
102-18
CONSELHO
FISCAL
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
AUDITORIA COMITE DE GOVERNANCA,
INTERNA RISCOS E AUDITORIA INTERNA
DIRETORIA
EXECUTIVA
COMITE DE ETICA COMITE DE REAJUSTE
E COMPLIANCE E PRECIFICACAO
COMITE DE

INVESTIMENTOS
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Presidéncia

Diretoria
Executiva de Gestao

Sup:
Superintendéncia
Juridica

Superintendéncia
Tecnologia

Projetos, Processos e

erintendéncia
Estratégia,

Qualidade

Superintendéncia
Gestdo de Pessoas

Diretoria
Administrativa,
Técnica e Operacional

Superintendéncia
Administrativa e
Operacgdes

Diretoria
Comercial e
Marketing

Diretoria
Atencdo a Saude

Diretoria
Executiva Comercial

Superintendéncia
Produtos e Inteligéncia
de Mercado

Superintendéncia
Comercial

Superintendéncia
Provimento em Saude
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Conselho de Administracao
e Diretoria Executiva

O Conselho de Administracao é composto por 17
membros representantes estatutdrios do Sistema
Unimed e pela Diretoria Executiva.

A partirde marco de 2021, houve a segregacao dos cargos
de Diretor-Presidente e do Presidente do Conselho de
Administracdo, nao havendo o acimulo de assentos.

O processo de selecdo e de nomeacao de Conselheiros
de Administracdo estd diretamente ligado aos critérios
de elegibilidade previstos no Estatuto Social da
Cooperativa. Para os Comités é avaliado o conhecimento
técnico dos integrantes, a depender do escopo de
atuacao de cada grupo.

Sao consideradas as questdes de independéncia e de
diversidade, sobretudo a diversidade de conhecimentos,
experiéncias, comportamentos, aspectos culturais e
faixa etaria.

Os topicos econdmicos, sociais e ambientais sao
considerados para avaliar se a Unimed que o candidato
representa estd adimplente com os seus deveres
socioecondmicos.

Mais informacdes

As formalidades do processo eleitoral
estdo descritas no Estatuto Social da CNU.
Vocé pode conferir o documento aqui

Os socios da CNU tomam conhecimento dos
candidatos aos cargos de membros do Conselhos
de Administracao e Fiscal, assim como da Diretoria
Executiva, imediatamente apds o periodo de inscricao
de candidatura, o que ocorre antes da realizacao
da AGO.
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Luiz Paulo Tostes Coimbra

Diretor-Presidente

Conselho de Administracao

Benito Petraglia

Unimed Sao Gongalo/RJ

Sarita Garcia Rocha

Diretora Administrativa Técnico e Operacional

Carlos Alberto Barreto Mendonca

Unimed Sergipe/SE

Reinaldo Antonio Monteiro Barbosa

Diretor Financeiro

Fernando José Pinto de Paiva

Unimed Natal/RN

José Augusto Ferreira

Diretor de Atencao a Salde

Geraldo Eustaquio Pereira

Unimed Itadna/MG

Walter Cherubim Bueno

Diretor Comercial e de Marketing

Gualter Lisboa Ramalho

Unimed Joao Pessoa/PB

Gustavo Ribeiro Neves

Unimed Sorocaba/SP

Jodo Lian Junior

Unimed Campinas/SP

José Renato Couppé Schmidt

Unimed Pindamonhangaba/SP

José Renato Pizarro

Unimed Catanduva/SP

Marcos Mantovani Chaves

Unimed Cataguases/MG

Maria de Lourdes Corréa de Aradjo

Unimed Recife/PE

Omar Abujamra Jdnior

Unimed do Brasil/SP

Rodrigo Rodrigues de Freitas

Unimed Vitdria/ES

Savio de Moraes

Unimed Uberlandia/MG

Sebastido Carlos Lima Barbosa

Unimed Centro Sul Fluminense/RJ

Sérgio Baiocchi Carneiro

Unimed Goiania/GO

Wilson Yoshimitsu Niwa

Unimed Belém/PA
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Conselho Fiscal

Luiz Gonzaga de Unimed Monte
Rezende Jlnior Carmelo/MG

12 Sécias urte

Unimed Sao José

Helencar Ignacio do Rio Preto/SP

Nordeste | 47 Sécias

Ronaldo Nunes Ribeiro Unimed Trés Lagoas/MS

Paulq Wesley Unimed Costa Verde/RJ
Ferreira Braganca
Flavio Lacio Pontes Unimed Fortaleza/CE E2ELLEN Centro-oeste
Ibiapina =SS~
Ricardo Rohde Unimed Vale do Jauru/MT —
SNGESEN 175 Socias ]
SINGULAR | 304 e
FEDERACAD |30
CENTRAL REGIONAL | 2
Parceria e Intercooperag¢ao EERRREI 1 S ﬁﬂ]‘.] 73 Sdcias

SOCIEDADE AUKILIAR |1

Em 2021, a Central Nacional Unimed encerrou o ano com
338 socias, distribuidas em todo o Brasil. Confira:
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Etica, Integridade
e Direitos Humanos

102-16,102-17,205-1, 205-2, 408-1, 409-1, 412-3, 414-1,103-1,103-2,103-3

Os contratos de prestacao de servicos da Central
Nacional Unimed tém clausulas de Responsabilidade
Socioambiental que consideram obrigacdes com o
meio ambiente e com direitos humanos e trabalhistas,
como a nao contratacdao de mao de obra infantil
ou escravizada.

Além disso, a cooperativa atua em um mercado
fortemente regulado e atende a todas as exigéncias da
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) em suas
transacoes contratuais.

Aliado a isso, realiza um processo de Due Diligence
Reputacional, por meio de um Programa de Integridade,
que avalia fornecedores, prestadores e parceiros
de negdcios para mitigacao de possiveis riscos de
imagem e de reputacao, identificando e analisando
informacdes publicas, com a supervisao de uma
empresa especializada.

A cultura de compliance é disseminada por meio de
diversas iniciativas, como a participacdao em grupo
de trabalho do Pacto Global o Comité de Etica e
Compliance, a publicacao das Politicas de Compliance
e de Medidas Disciplinares, a inclusao de cldusula
anticorrupcao nos contratos; acoes de comunicagao e
treinamento para colaboradores, oferta de curso EAD
sobre o Cédigo de Conduta, melhoria no processo de
Compliance Regulatério relativo ao IDSS, o calendario
das obrigacdes da ANS e a manutencao da associagao
ao Instituto Ethos.

Cdédigo de Conduta

O Codigo de Conduta, documento amplamente
divulgado e norteador, apresenta as diretrizes
para uma atuacao com ética e transparéncia nas
relacoes de trabalho, alinhado as exigéncias da Lei
Anticorrupcao n° 12.846/13, e as melhores préticas
de mercado no assunto.

O documento aborda temas de direitos humanos,
prevencao e combate as situacdes de discriminacao
e preconceito; assédio moral e sexual; proibicao de
trabalho escravo e infantil e corrupcao, e expressa
o comportamento esperado dos colaboradores com
todos os publicos de relacionamento.

Na contratacao, todos os colaboradores recebem um
exemplar do Cédigo de Conduta do Sistema Unimed
e assinam seu termo de compromisso, concordando
em seguir as premissas estabelecidas.
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205-3,406-1,103-1,103-2,103-3

O Canal de Denuncias é exclusivo para comunicagao
de condutas consideradas antiéticas ou que violem
as diretrizes do Codigo de Conduta da Unimed e/ou
legislacao vigente. Em 2021, o canal registrou e distribuiu
cinco manifestacoes internas e externas sobre corrupgao.
Delas, todas classificadas como fora de escopo.

O Comité de Etica e Compliance da CNU é composto
pelos membros da diretoria executiva em sua
totalidade, além da superintendéncia e geréncia
responsaveis por Compliance, que se relnem
bimestralmente. Caso necessdrio, poderd ser
convocada reunido extraordinaria, para discutir/tratar
assuntos de cardter urgente.

O Canal é administrado por uma empresa
independente e especializada. Dessa forma, é possivel
garantir o sigilo, a imparcialidade e o tratamento
adequado a cada caso, que pode ser registrado por
colaboradores, fornecedores, clientes ou parceiros
de negodcios, de forma anénima ou identificada. Este
canal é constantemente divulgado e estd disponivel
em diversos meios:

Quem Somos Governanca e Saude Social Saude Ambiental Saude Financeira Anexos
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E-mail:

centralnacionalunimed@canaldedenuncias.com.br

Site:

www.canaldedenuncias.com.br/centralnacionalunimed

Telefone:
0800-591-9026

Caixa Postal (direto na ICTS):
BARUERI - SP | CP: 521 | CEP: 06320-971

Manifestacoes

Fora do escopo do canal

Em analise

Procedentes

N3o procedem

Procedentes parcialmente

Dados insuficientes para andlise

O|Oo|lo|o|Oo|ul

* Manifestacoes referente a casos de corrupgdo.

Seguranca da informac¢ao e Privacidade

418-1,103-1,103-2,103-3

A Central Nacional Unimed segue as diretrizes
estabelecidas pela Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), para que a privacidade esteja garantida,
e atua para que os processos ocorram em conformidade,
para que os titulares de dados tenham a possibilidade
de, em qualquer momento, serem informados sobre os
seus dados e as finalidades que envolvem seus usos.

Por meio da implantacao do programa de governanca
de privacidade, a CNU esta adequando seus processos,
ferramentas e promovendo treinamentos de todas as
equipes para que a cultura de privacidade se torne parte
do dia a dia de todos que compdem a organizacao.

No ano de 2021 foram contratadas empresas de
consultoria especializadas em privacidade - a ICTS
Protiviti e o escritério de advocacia PK Advogados -,
cujo trabalho se estenderd ao longo do ano de 2022
para implantagdo e monitoramento das exigéncias.

Em 2021, ocorreram 2 incidentes relativos a violacao
da privacidade de dados, dos quais foram tratados e
resolvidos de acordo com os requisitos estabelecidos
pela Lei Geral de Protecao de Dados.
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Controles internos e gestao de riscos

A Agéncia Nacional de Saldde Suplementar
(ANS) promoveu, em 2018, uma consulta
publica sobre as boas praticas de governanca
corporativa, com énfase em controles
internos e gestao de riscos realizados pelas

operadoras de salde, descritas na Resolucao
Normativa N°443/2019.

A Central Nacional Unimed estruturou um
projeto que consiste ematenderaos requisitos
e padroes regulatérios  estabelecidos,
adotando iniciativas como a realizacao do
diagnostico do ambiente de Controle da
CNU 443/2019, a revisao da Metodologia
de Gestao dos Riscos e a aderéncia inicial as
praticas avancadas.

w [ Saude Ambiental ] [ Saude Financeira ] [ Anexos W

Cartas, principios
e filiacoes

hd
JJ"

GRI =

Global Reporting Initiative (GRI): a Central Nacional
Unimed adota os padroes da instituicao nos relatdrios
de gestao desde 2010, o que confere maior credibilidade
e robustez as informacoes fornecidas.

INSTITUTO

ETHGS

Instituto Ethos: parceira do Instituto, € uma Organizacao
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), cuja
missdao € mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a
gerir seus negdcios de forma socialmente responsavel,
para construcao de uma sociedade justa e sustentdvel.

CCOD

Coop International Co-operative Alliance ou Alianca
Cooperativa Internacional: fundada em 1895, é uma
uniao cooperativa que representa cooperativas e o
movimento cooperativo em todo o mundo.

/4% 0cB

Organizacio das
Cooperativas Brasileiras

Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB):
Instituicao responsavel pelo fomento e defesa do
sistema cooperativista brasileiro.

Relatério de Gestao e Sustentabildade 2021 < Central Nacional Unimed

. 40



Mensagem do Sobre o Que. Somos Governanca e Satide Social Satide .mbier
Presidente Relat Sustentabilidade

/ Saude social




401-1,103-1,103-2

O quadro de colaboradores até dezembro de
2021 compoe-se de 1.674 pessoas, unidas
pelo compromisso e proposito de cuidar de
vidas, enfrentando desafios, e em busca de
constante evolucao do servico prestado.

< 30 anos 250 76 61 24%
30 a 50 anos 1276 171 192 14%
> 50 anos 148 10 22 11%
Total Geral 1.674 257 275 15,72%
Feminino 1.299 181 169 13%
Masculino 375 76 106 24%
Total Geral 1.674 257 275 15,72%
Sul 0 0 0 0
Sudeste 1552 235 244 15%
Norte 7/ 4 6 71%
Nordeste 95 S 20 15%
Centro-Oeste 20 9 5 35%
Total Geral 1.674 257 275 15,72%




93% 90« 95«

Conhece os objetivos da Considera que a empresa contribui paraa Concorda com os objetivos
empresa onde trabalho. melhoria da comunidade e do meio ambiente. da empresa em que trabalha.
=
i 4
— elaman 91 90: 94
70 Y0 Yo
Satisfagao interna - Pesquisa de Clima As pessoas sao tratadas com equidade inde- O trabalho que realiza apre- Tem orgulho em trabalhar
pendente do género, raga, religiao, deficiéncia, senta desafios que estimu- nessa empresa.
Anualmente é aplicada a Pesquisa de idade, formacao escolar e posicao hierarquica. lam seu desenvolvimento.

Clima e Engajamento para identificar o

nivel de satisfacao do publico interno
e trabalhar possiveis melhorias.

Em 2021, a pesquisa mostrou que 95%
dos respondentes estao satisfeitos 9 7 % 9 2 % 9 4 %

com o clima organizacional da Central

Nacional Unimed. Esta engajado/a para ajudaraCNU a E feliz trabalhando na A CNU é uma empresa ética na
alcancar seus objetivos, porque sabe que Central Nacional Unimed: conducdo dos negocios e no rela-
isso também contribuira para o sucesso e cionamento com os seus clientes,

realizacao profissional: fornecedores e prestadores:




405-1,103-1,103-2,103-3

Diante da importancia de desenvolver um ambiente de trabalho
colaborativo, inclusivo e equanime, foi criado o Programa Diversidade
& Inclusao, parainiciativas para estimular o dialogo, a troca e a empatia.

As acoes sao divididas em frentes de trabalho. Os colaboradores
encontram espaco de discussao por meio dos Grupos de Afinidades,
com encontros mensais para discutir e desenvolver propostas em
relacao aos temas Raca, PCD e LGBT.

Com a reestruturacao da CNU em 2021, nao ocorreram agoes
relacionadas ao Programa de Diversidade no periodo.

Composicao da equipe, de acordo com género, faixa etaria, e outros
indicadores de diversidade:

Abaixo de 30 anos 72 178 250
De 30 a 50 anos 265 1.011 1276
Acima de 50 anos 38 110 148
Total 375 1.299 1.674
Menos de 2 anos 407
2 a 6 anos incompletos 810
6 a 10 anos incompletos 217
10 a 20 anos incompletos 220
Acima de 20 anos 20

Total

1.674
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Homens Mulheres

Branco Preto Pardo | Amarelo | Indigena | Branca Preta Parda Amarela | Indigena
Diretores 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Gerentes/Superintendentes 21 1 0 0 0 23 2 3 0 0
Supervisores /
Coordenadores / Lideres e 24 4 7/ 0 0 60 4 15 1 0
Consultores
Administrativo 118 13 41 3 0 336 26 112 10 0
Técnicos 35 3 15 2 0 140 6 42 6 1
Operacionais 45 S 26 1 0 264 55 169 10 0
Aprendizes 1 2 2 0 0 3 2 8 0 0
Estagiarios 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Total 245 32 92 6 0 827 95 349 27 1

Categoria Funcional Homens 76Por género Mulheres 76Por género Total

Diretores 2 1% 0 0,00% 2
Gerentes / Superintendentes 22 6% 28 2,16% 50
Coordenadores / Lideres e Consultores 35 9% 80 6,16% 115
Administrativo 175 47% 484 3726% 659
Técnicos 55 15% 195 1501% 250
Operacionais 81 22% 498 38,34% 579
Aprendizes 5 1% 13 1,00% 18
Estagiarios 0 0% 1 0,08% 1
Total 375 100,00% 1.299 100,00% 1674

Central Nacional Unimed -



Branco 1.072
Preto 127
Pardo 441
Amarelo 33
Indigena 1
Total 1.674

N3o alfabetizados 0
Ensino fundamental incompleto 1
Ensino fundamental completo + ensino médio 5
incompleto

Ensino médio completo + ensino superior

\ 448
incompleto

Ensino superior completo + pés-graduagao

: 892
incompleta

Pés-graduacdo lato sensu completa e MBA) 324
Pés-graduacdo stricto sensu completa (mestrado e 4
doutorado)

Pos-doutorado 0
Total 1.674
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Em 2021, a média salarial dos homens foi de RS 8 4 mil, e das mulheres,
RS 6 mil.

Em termos percentuais, houve reducao da diferenca de remuneracao
entre ambos os géneros, de 31,7% em 2020 para 28% em 2021.

O Programa Mulheres Gestoras realizou sua 14® edicao em 2021, é
destinado a todas as nossas lideres. E tem por objetivo, trabalhar
conteddos que proporcionem reflexdes sobre comportamentos
e atitudes relacionados aos varios papéis da mulher, promover
a valorizacao da diversidade de género e oferecer ferramentas
que fortalecam suas competéncias e facilite o seu transito
no mundo corporativo. Sdo mais de dez anos proporcionando
desenvolvimento da lideranca feminina. Nesse periodo, houve
aumento expressivo da quantidade de mulheres em cargos de
lideranca. Em 2010,13 dos 75 lideres eram mulheres (17,33%). Hoje,
dos 139 lideres, 81 sao mulheres, totalizando 58% de lideranca
feminina na cooperativa.

N3ohddiferencaderemuneracdoentre génerosque ocupamos mesmos
cargos. O publico feminino representa a maioria dos colaboradores e
atua, em sua maioria, em areas operacionais.

ﬁ“ L
v X
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A Central Nacional Unimed oferece beneficios
aos colaboradores que trazem cuidado inte-
grado e personalizado.

Refeicao

Alimentacao

Auxilio-creche

Assisténcia Médica

Garantia Funeral

Assisténcia Odontologica
(livre ades3o)

Farmacia

Seguro de Vida

Acidentes Pessoais

Incentivo Educacao

Academias de Gindastica
(livre adesdo)

Estacionamento

Fretado

Vale-transporte

Previdéncia Privada
Instituidor

Previdéncia Privada
Averbador (livre ades3o)




102-41, 403-4,103-1

Todos os colaboradores e jovens apren-
dizes tém o direito a assisténcia médico-
-hospitalar gratuita, oferecida por meio de
plano regulamentado nos termos da Lei
9.656/98 e da Clausula 25 da convencgao
coletiva do sindicato da categoria, dentro
das particularidades de cada cooperativa. O
beneficio é extensivo aos dependentes le-
gais. Contam, ainda, com reserva financeira
para morte, estabelecida na convencao, e
que prevé a livre associacao.

Com a implementacao do home office, a fim
de manter o distanciamento social diante
da pandemia da Covid-19, foi implementada
uma ajuda de custo no valor de RS 100 reais
mensais, que contribui para a jornada de tra-
balho em casa.

401-3,103-1,103-2

Empregados com direito a
tirar licenca-maternidade /
paternidade

375

1.299

Empregados que tiraram
licenca-maternidade /
paternidade

12

48

Empregados que retornaram
ao trabalho apds tirar a
licenca-maternidade /
paternidade

12

48

Empregados que retornaram
ao trabalho apds as licencas, e
que continuaram na empresa
apos 12 meses

11

47

Taxas de retorno ao trabalho e
retencao de empregados que
tiraram a licenca- maternidade /
paternidade

92%

98%



403-1, 403-2, 403-4,103-1,103-2,103-3

As atividades na Central Nacional Unimed sao de
baixo risco para doencas ocupacionais e acidentes
de trabalho. Um grupo de colaboradores compde a
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), que
se reline mensalmente para tratar da seguranca e do
bem-estar do publico interno. Em 2021, ndo ocorreram
situacoes envolvendo doencas ocupacionais ou 6bitos
decorrentes de acidentes no trabalho.

Em 2021, foram registrados cinco acidentes de trajeto,
sendo os cinco na unidade do Tatuapé em Sao Paulo.
Todos foram com mulheres. Nao houve nenhum acidente
na atividade-fim.

No total, foram perdidos 321 dias Uteis em decorréncia
destes cinco acidentes de trajeto. Os calculos e
controles relacionados ao tema seguem a Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-lei
n° 5452, de 1° de maio de 1943, e suas atualizacoes,
artigos 154 a 201; e a Portaria N° 3.214, de 8 de junho
de 1978 e suas atualizacoes.

Os programas de qualidade de vida e bem-estar foram
mantidos de forma virtual em 2021, para garantir a se-
guranca dos colaboradores e a participacao de todos,
seja em trabalho presencial ou em home office.

O Dia das Mulheres, Dia das Maes, Dia dos Pais, Aniver-
sariantes do Més reuniram diversos colaboradores em
diferentes atividades virtuais, todas sempre privilegian-
do a reflexdo sobre a importancia da data e sorteios en-
tre os participantes.

Filhos de colaboradores também foram contempla-
dos na acao do Dia das Criancas. As criancas entre
zero e quatro anos acompanharam um espetaculo
sobre as percepcoes dos sentimentos e participaram
de sorteio.

Com a presenca de 55 filhos de colaboradores, de 15 a
18 anos, o Programa Portas Abertas da a oportunidade
para os jovens participarem de dinamicas, atividades e
palestras que possam ajuda-los a escolher sua carreira
profissional. Diversas dreas da CNU falam sobre a rotina

de trabalho e o perfil do profissional para atuar nos mais
diferentes segmentos.

O Programa Ta Aqui Minha Ideia tem o objetivo de in-
centivar iniciativas que fomentem a inovacgao. Além da
proposicao de ideias, é fornecida uma estrutura de ca-
pacitacao aos participantes. No ciclo de 2021, das 40
ideias recebidas, oito passaram pelo desenvolvimento e
quatro chegaram até a banca de avaliacdo final.



404-1,103-1,103-2,103-3

A capacitacao e o desenvolvimento dos colaboradores acontecem
por meio do programa anual de treinamento, que subsidia cursos de
forma integral. Criatividade e Inovacdo, Coaching e Feedback, Técni-
cas de Negociacao, Gestao de Mudancas e Inteligéncia Competitiva
foram alguns dos temas abordados no periodo.

Em 2021, 100% dos colaboradores participaram de treinamentos, to-
talizando 37260 horas de atividades.

Masculino 465 | 8.66865 horas 1852 horas
Feminino 1465 | 28.591,70 horas 1952 horas

*base - colaboradores em Dez 2021

Horas de treinamento com foco no desenvolvimento profissional:

Supervisor/Coordenador/ Lider/

2,00 horas 0,00 horas
Consultor
Superintendente/ Gerente 10,69 horas 15,41 horas
Presidente/Vice-Presidente 2372 horas 2931 horas
Demais cargos 18,59 horas 18,86 horas
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A Semana da Carreira proporciona uma reflexao sobre
seus objetivos, forcas e pontos de melhorias, incentiva
os participantes a pensar sobre qual o seu propdsito
e legado na carreira e promove o autoconhecimento.
Em 2021, um total de 408 colaboradores concluiu o
programa. Ao todo, foram 530,40 horas. Entre os temas
abordados estao autoconhecimento, inteligéncia social
e lideranca.

Para os colaboradores se planejarem e desfruta-
rem de uma boa aposentadoria, tendo em vista ser
uma fase de mudancas, a CNU oferece o Programa de
Aposentadoria. Por meio da reflexao sobre a carreira,
planejamento financeiro, preparacao pessoal/familiar,

auxilia o colaborador a se preparar para as mudancas
futuras. Todos podem participar, independentemente
da idade. Em 2021, 245 colaboradores participaram do
programa, totalizando 367,30 horas.

Para promover boas praticas financeiras entre os co-
laboradores, além de alertar sobre o consumo cons-
ciente, e como ganhar e poupar, foi criado o Programa
Bem-Estar Econémico. Com quatro encontros de 1h30,
é destinado a todos os colaboradores. Em 2021, houve
a participacao de 170 pessoas, totalizando 255 horas
de treinamento.
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Para promover o crescimento pessoal e o aprimora-
mento do desempenho profissional, os colaboradores
recebem um feedback formal dos gestores, mediante
a Avaliacao por Competéncias, que resulta no Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI). Também é possivel
solicitar o retorno informal de sua performance no de-
correr do ano, tanto dos gestores, quanto da equipe de
Gestdo de Pessoas, drea responsavel por acompanhar
todos os resultados.

O ciclo de avaliacdo é anual e os colaboradores elegiveis
devem ter no minimo 6 meses de empresa no periodo
da avaliacao.

2021
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A lideranca também passa por andlise de de-

sempenho anualmente, por meio da Avaliacao

180°, na qual o profissional recebe a aprecia- 2021
¢ao do seu lider e dos colaboradores, além de

fazer a autoavaliacdo. Participam todos que

estejam, no minimo, ha seis meses no cargo.
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Em 2021 n3o tivemos a avaliacdo de desem-

penho da lideranca, devido as mudancgas que

ocorreram na diretoria da cooperativa. Porém,

81% dos gestores participaram do acompa- 2020
nhamento do PDI, que sao as acoes de desen-

volvimento que foram elaboradas a partir da

avaliacao de desempenho de 2020.

38% 62% 171
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Duas categorias de fornecedores de servicos compdem a operagao
da Central Nacional Unimed: prestadores de servicos de salde e ad-
ministrativos. O primeiro representa o maior grupo de fornecedores,
e também o de maior risco ao negdcio, por ter a responsabilidade
direta pelo atendimento aos beneficidrios.

A maioria desses fornecedores é representada pelas cooperativas
Unimeds, que atendem os clientes em ambito nacional. Em 2020,
foram repassados mais de 2,8 bilhdes para o pagamento dessa rede,
que chamamos de indireta.

Para garantir a qualidade assistencial em todo o Pais, é realizado um
intenso trabalho de relacionamento com esse publico, prestando
constante assessoria para o desenvolvimento conjunto. A Unimed do
Brasil também promove iniciativas que visam ao aprimoramento da
gestao e preza por uma experiéncia Unica aos beneficiarios.

A Central Nacional Unimed disponibiliza uma rede direta de aten-
dimento nas localidades em que mantém unidades de negdcio. Ou
seja, os prestadores sdo credenciados diretamente a cooperativa na-
cional para atendimento de clientes Unimed.



Todas as contratacoes diretas contam com uma visita técnica prévia,
realizada por enfermeiro e analista de credenciamento. O objetivo é
avaliar os padroes estruturais, tecnolégicos e protocolos de atendi-
mento assistencial necessarios para garantir a seguranca dos usua-
rios do plano de salde, com base nas instrucdes preconizadas pela
Resolucao ANVISA RDC N° 50, de 21 de fevereiro de 2002.

Fornecedores de servigos de satide em 2021

Profadors andencados | oom | 200 | 20

Hospitais 1.504 2504 2444
Prontos Atendimentos 09 16 51
Hospital Dia 70 87 /8
Laboratorios 3.649 5.765 5632
Clinicas 13.404 17738 16.706
Centros de Diagndsticos 1.665 2.353 2.188
Total 20.301 28.463 27.099



Hospitais 136 137 119
Prontos Atendimentos 216 34 199
Hospital Dia 13 7 15
Laboratdrios 176 128 102
Clinicas 202 247 263
Centros de Diagnosticos 212 42 131
Total 955 595 829
Hospitais 251 242 238
Prontos Atendimentos 5 5 6
Hospitais Dia 38 27 24
Laboratdrios 91 103 105
Clinicas 2138 2129 2122
Centros de Diagndstico 176 155 145
Clinicas Oncologicas 17 18 24
Médicos Pessoa Fisica 694 18 15
Servicos de Home Care 49 55 55
Servicos de Remocao 4 5 9
Bancos de Sangue 7 7 6
Recursos Terceiros 237 234 181
Total 3.707 2.998 2.931

Para estreitar o relacionamento com os prestadores de servicos mé-
dicos, foi criado o evento Trilhando Juntos, que auxilia na capacitacao
desse publico e fortalece a parceria. Os encontros reforcam a impor-
tancia da exceléncia no atendimento ao cliente Unimed. Duas edicoes
foram realizadas em 2021, com a presenca de 553 participantes.

Para as Unimeds, foram desenvolvidos diferentes encontros de Ali-
nhamento das Estratégias Assistenciais, com diferentes temas discu-
tidos, como Fluxo de Atendimento para Pacientes Oncoldgicos, Im-
pactos do Rol, Seguranca do Paciente, Qualificacao e Desempenho
da Rede Credenciada, Novos Modelos de Remuneracao e Controle da
Sinistralidade. Ao todo foram 12 encontros com a participacao de 247
profissionais e 70 Unimeds, de diferentes regides do Brasil. A acao re-
forca a importancia da intercooperacao e da parceria entre as socias.
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Estimular a melhoria continua na prestacao de servicos assistenciais,
promover a seguranca do paciente e o atendimento a padroes e pro-
tocolos sao os objetivos do Programa de Qualificacao de Rede. Ha in-
centivos financeiros e nao financeiros aos prestadores aderentes ao
programa e que atendam aos critérios definidos.

O time responsdvel pelas visitas aos prestadores é composto por pro-
fissionais da area da salde, como enfermagem, farmdcia, gestao am-
biental, nutricao, fisioterapia e outros. Todos passam por capacitacao
por meio de cursos especificos para avaliacdo de qualificacao de rede.

Os colaboradores relatam todas as situacdes com potencial de risco a
seguranca e integridade da salde do beneficiario. Por meio de entre-
vistas, também analisam a qualidade da assisténcia prestada.

Para selecionar os prestadores que serao avaliados, leva-se em conta
o faturamento dos ultimos 12 meses, sendo elencados os recursos da
Curva A, isto é, que concentram 80% do faturamento, além dos pres-
tadores classificados como Rede Master. Essa pesquisa é realizada no
penultimo més do ano, quando o ciclo fica definido para realizacao das
visitas no ano seguinte.

Em 2021, passaram pelo Programa de Qualificacao 537 presta-
dores da rede direta da CNU, sendo 17 hospitais e 520 clinicas
e laboratorios.

Total de hospitais diretos 289 259 238 228

Total de hospitais
avaliados/ qualificados

17 83 114 S0

% de prestadores qualificados | 14.36% 32% | 4790% | 4,22%




Os dados abaixo referem-se apenas aos recursos proprios do Siste-
ma Unimed.

Hospitais acreditados/

certificados 168 -3 114 50

Laboratodrios, Centros de
Diagnosticos e Servicos de
Apoio (home care/remocao/
banco de sangue e outros)

468 56 32 31

A rede prestadora conta também com o Programa de Capacitacao e
Educacao Continuada, que contribui para a promocao de melhores re-
sultados da atencao a saude. Sao contemplados os hospitais que nao
conseguiram atender aos requisitos exigidos no Programa de Quali-
ficacao da Rede. O processo gradativamente envolverd toda a rede de
recursos credenciados diretos.

Aremuneracdo darede prestadora é acordada considerando condicoes
comerciais, conforme praticas do mercado. Para isso, adotamos uma
mescla entre o Fee For Service e Novos Modelos de Remuneracao, a
exemplo de pacotes. No entanto, ainda nao consideramos condicoes
relacionadas a Performance, que se encontram em desenvolvimento.

Responsavel por administrar o cadastro e analisar a documentacao de
fornecedores e parceiros comerciais, a equipe de Gestao de Fornece-
dores atua com apoio das ferramentas SAP e Ariba. Os fornecedores
com contratos criticos, identificados por meio desses sistemas, pas-
sam a fazer parte de um programa de qualificagao, de acordo com o
tipo de servico a ser executado, com avaliagao comercial e técnica a
cada seis meses.

Em 2021, foram 169 fornecedores administrativos qualificados por
meio de questionarios aplicados junto as areas que atuam diretamente
com a prestacao do servico.
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Um dos diferenciais da marca Unimed é o respeito a diversidade
regional e aos diferentes profissionais que fazem parte do Sistema
Unimed.

Além da chegada dos lideres regionais, focado em cada uma das
Unidades de Negocio, foram criados de novos produtos com
rede referenciada e acoes de comercializagao regionais, funda-
mentais para o crescimento da carteira de clientes, que atingiu
2.039.515 vidas no fim de 2021.

Destaque para a venda planos focados em Pequenas e Médias
Empresas (PME). Em dezembro foi registrado um crescimento
de 491% dessa carteira, em relacao ao ano anterior, marcado
por recordes de vendas, més a més, ultrapassando a marca de
200 mil vidas e impulsionado o crescimento da cooperativa.



As empresas clientes tém acompanhamento persona-
lizado, por meio do trabalho feito junto aos seus profis-
sionais de Recursos Humanos, em consonancia com os
programas de gestao da salde das companhias.

A atuacao da equipe de pds-vendas contribui para a
gestao e a reducao da sinistralidade, mantendo os cus-
tos sob controle, bem como a qualidade da assisténcia
a salde. Muitas vezes, a parceria também tem papel
fundamental para a ampliacao do nimero de benefici-
arios nos contratos ja existentes.

A equipe também atua a partir das demandas trazidas pelo
cliente e consultoria, disponibilizando relatdrios, orienta-
cOes de coberturas e demais esclarecimentos contratuais,
oferecendo suporte em rotinas de atendimento dos be-
neficiarios e na resolucao de reclamacoes, proporcionan-
do uma interacao entre as necessidades das empresas e
consultorias e as areas internas da Central Nacional Uni-
med, além de participacao em visitas ou reunioes online/
presencial para estreitar o relacionamento.

Mais exemplos de acao deste grupo de colaboradores:
inclusao de novas vidas, reajustes, programas de salde,
isencao de coparticipacao, problemas com rede cre-
denciada, isencao de encargos, reversao de conta, fa-
turamento, problemas cadastrais, autorizacoes, remo-
coes, reversao de conta, aditivos, entre outras.

No ano de 2021 foram realizadas 2.375 visitas pelo
time de executivos da Central Nacional Unimed.

Essa proximidade também se observa na Equipe de
Implantacdo, que atua para proporcionar aos novos
clientes todas as informacdes e apoio necessarios a
efetivacao de novos contratos.

50009 F O &

Feira de Beneficios 7 330
Palestra implantacao 143 418
Palesﬁra Uso 31 575
consciente do plano

Plantao de Duvidas 14 78
Total Online 195 1398
Palestra d? 34 355
Implantacao

Plantao de Duvidas 15 462
Total Presencial 49 817
Total Geral 244 2215
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Clientes e prestadores contam com espacos exclusivos e acolhedo-
res para atendimento presencial, localizados em Brasilia (DF), Planalto
(GO), Feira de Santana (BA), ILlhéus (BA), ltabuna (BA), Manaus (AM), Sal-
vador (BA), Santo Anténio de Jesus (BA), S3o Luis (MA) e Tatuapé (SP).

Diversos canais de atendimento a distancia também estao disponi-
veis para uma comunicagao mais agil e eficiente. Pelo nimero 0800 e
WhatsApp, os clientes sao atendidos pela Carol, inteligéncia artificial
da Central Nacional Unimed, que resolve a maioria das solicitacoes,
sem burocracia. Em casos mais complexos, a equipe da Central de
Atendimento estd pronta para solucionar as demandas.

O aplicativo Meu Plano também € op¢ao, contando com varias so-
lugdes de gerenciamento do plano de saulde para facilitar o dia a dia.
E-mails, Portal do Beneficiario, SMS, redes sociais e assistentes de
voz (Alexa e Google Assistente) complementam as opgoes de contato.
Numero de telefone do SAC: 0800 942 0011;

Nimero de WhatsApp: 11 3268 7020 (bot e humano);

Facebook: atendimento realizado por meio da ferramenta
Messenger (bot e humano);

Alexa e Google Assistente: atendimentos realizados apenas por bot,
por meio de comando de voz.

1.760.033

Ligacoes

atendidas 1.624.762

2489.889 | 1585422
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Criada para assegurar a confiabilidade do atendimento, a Ouvidoria é
um mecanismo de segunda instancia, e deve ser acionada pelo cliente
somente em casos em que a solicitacao ndo for solucionada pelos de-
mais canais de atendimento 24 horas. Ela cumpre a resolu¢ao norma-
tiva 323 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Apesar de as criticas e as reclamacoes ainda nao estarem dentro de
um sistema unificado, os ndmeros de casos recepcionados por cada
canal sdo controlados por sistemas especificos e passam por verifica-
cao externa. Portanto, uma mesma situacao pode ser tratada por mais
de um canal dentro da operadora. Nao ocorreram dentncias por ndo
conformidade relativa a normas de conduta e boas praticas estabele-
cidas pela cooperativa.

A seguir, estao relatadas todas as reclamacoes e demandas recepcio-
nadas pelos canais oficiais da operadora, independentemente do tipo.
Apenas uma parte delas gerou multas ou indenizacoes.

Os dados de 2020 referente respostas conclusivas do Procon foram ajustados, apds
reandlise das informagaoes.

Ouvidoria 15.276 9677| 10363 3.717
ANS 7144 5157 5.668 2.453
Procon 689 398 423 254
Judiciario 5.708 4.873 7692 3244
Central de Atendimento | 107267 | 78472| 53194 | 134.538
Reclame Aqui 1577 1649 989 488




Ouvidoria 15128 9573| 10332 3.633
ANS 7144 5157 5.423 1906
Procon 20 16 21 26
Judicidrio 7940 554 4.906 3.588
Central de Atendimento | 107251 63810 41709| 134.331
Reclame Aqui 1556 1557 980 488
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Os contratos comercializados e materiais de apoio as vendas es-
tao em conformidade com as exigéncias da ANS e com a legislacao
vigente. No periodo avaliado nao foram identificadas denuncias ou
queixas junto ao Conselho de Autorregulacdo Publicitdria (CONAR).

A cooperativa, durante o periodo avaliado, manteve todos os seus
produtos e servicos em consonancia com o Cédigo de Defesa do
Consumidor e com as exigéncias da ANS. Verificou-se que no ano
de 2021 foi pago o valor de R$15.124.42943 referente a multas
administrativas aplicadas pelo érgdo regulador (ANS), assim como
R$S47.889,51 pagos a titulo de penalizacao, pelo PROCON, referentes
a multas aplicadas no ano de 2021. Tais multas nao se referem a in-
denizacao.

Em ambito administrativo, ndo houve pagamento de indenizacao aos
clientes. Por fim, identificamos o pagamento de R$37.144.568,64 em
indenizacdes a clientes por determinacao de orgaos judiciais. Nao
identificamos outras situacoes, além das descritas.



Somos movidos pelas emocoes e experiéncias que nos
fazem evoluir como seres humanos. Mais do que nun-
Cca, vivemos na era das conexoes e das trocas entre as
pessoas. E com as empresas nado é diferente. O cliente
precisa enxergar propdsito e se sentir acolhido ao se re-
lacionar com a nossa marca.

A CNU tem investido em iniciativas que expressam o
Jeito Unimed de Cuidar. Em 2021, a Academia Unimed,
no Parque Villa Lobos, em Sao Paulo, foi mais do que
um local para a pratica de exercicios fisicos. E um es-
paco que oferece uma experiéncia completa e gratuita
a toda capital paulista, criando momentos positivos,
mostrando a nova fase da marca que traz em sua es-
séncia o cuidado e a qualidade de vida. Com aulas de
zumba, hiit, musculagao e yoga, mais de 9.81 presencas
foram registradas de agosto a dezembro.

Também comemoramos o sucesso do projeto “Teatro Uni-
med em Casa”. Eficaz para o bem-estar e salide mental, o
entretenimento foi essencial em tempos de isolamento
e distanciamento social, realidade constante, desde o
inicio da pandemia de Covid-19. Foram mais de 286.895
views nos diversos espetdculos exibidos durante o ano,
associando a Unimed ao bem-estar e apoio a cultura. A
acao também foi importante para os profissionais do se-
tor cultural, que enfrentaram dificuldades desde o inicio
da pandemia, quando as atividades foram suspensas.

Outra importante iniciativa foi o fortalecimento da
parceria entre a Cooperativa Nacional e a Rentbrella,
disponibilizando estacdes de compartilhamento de
guarda-chuvas em diversos pontos da cidade de Sao
Paulo. Somamos quase 200 mil compartilhamentos no
ano de 2021. Assim, buscamos minimizar a demanda
de recursos ambientais e abandono nao-reciclavel dos
guarda-chuvas, por meio do servico coletivo.

Essas sao entregas para a sociedade que refletem a nos-
sa esséncia e nossos valores, para criar relagdes genui-
nas com nossos clientes, que confiam suas vidas e de
suas familias a nés!

TeatroUnimed
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Para monitorar os beneficiarios portadores de doencas
cronicas, o Programa de Gestao da Saude ganhou uma
nova identidade, passando a se chamar “Vida Plena”.

Sua organizacao é composta por linhas de cuidado - do-
encas primarias (hipertensdo e diabetes); e secundarias,
como obesidade e doencas respiratdrias crénicas (asma
e doencga pulmonar obstrutiva crénica) - e por comple-
xidade (baixa, média e alta). F constituido por telemoni-
toramento periédico. Enfermeiras de cuidados fazem a
gestao desses beneficiarios junto aos parceiros na pres-
tacao de servicos em salde.

Analises preditivas para identificacao das populacoes
de risco sao realizadas e identificam beneficiarios com
chances de evolucao para desfechos criticos, reduzindo
0s riscos dos que recebem acompanhamento periddico.
Os modelos utilizados sistematicamente sao os seguin-
tes: Cardiovascular, Diabetes Mellitus, Osteomuscular
(patologia de coluna), Gestantes de Alto Risco e Oncolo-
gia (mama e colorretal).

Todos os inscritos tém uma Central de Atendimento
disponivel 24 horas por dia, sete dias da semana, para
esclarecimento de duvidas e fornecimento de orienta-
coes especificas. Esse suporte é realizado por enfermei-
ros e, nos casos de maior complexidade, por médicos.

O Programa Especialista em Vocé (PEV) é destinado aos
beneficiarios com idade superior a 60 anos. A iniciativa é
baseada no conceito de integralidade assistencial, ado-
tando os pilares da coordenacgao e integracao do cuidado,
apoiados pela estrutura da tecnologia de informacao. O
paciente é acompanhado por uma equipe multidiscipli-
nar, baseada na expertise do médico generalista.

Conta com a central telefénica de orientacao a sau-
de, formada por enfermeiros, disponiveis 24 horas para
urgéncias e emergéncias. O registro de todos os aten-
dimentos é feito em prontuario eletrénico Unico, com
acesso em plataforma web, o que possibilita o com-
partilhamento das informacoes dos participantes por
todos os profissionais e instancias da rede de cuidado.
Dessa forma, é feita a gestao dos custos assistenciais,
e a melhora da qualidade de vida dos beneficiarios ido-
sos e dos portadores de doencas cronicas assistidas.



As beneficidrias gravidas recebem ligacoes telefénicas periddicas
de equipe de enfermagem durante todo o periodo gestacional, com
orientacoes sobre o desenvolvimento do bebé e da mamae. Tam-
bém podem acessar um aplicativo que contém informacoes sobre
a gestacao.

Apods o parto, por meio da Central de Atendimento do programa, as
maes que foram acompanhadas tém suas duvidas esclarecidas, e re-
cebem aconselhamentos especificos sobre os cuidados durante o
primeiro ano de vida do bebé.

Programa Gestao da Saude 8.992 10.168 11.843 16.222
Programa de Atencao a Gestante 754 455 415 322
Orientacao Telefénica Bebé 276 390 1257 936
Monitoramentos telefénicos

realizados pelo Programa 95236 120.825 152,613 132189
Gestdo da Sadde

I\/\omtoramentos telefénicos 8568 5076 4891 5778
realizados para gestantes

Total de SMS enviado no ano 229.024 46.138| 979.832| 2.604.715
Programa Especialista em Vocé 2705 3.567 4904 4339




A atencdo domiciliar € uma modalidade de tratamento que abrange
um conjunto de acdes da equipe multidisciplinar de sadde, desen-
volvidas no domicilio do beneficiario.

Os objetivos dessa modalidade de assisténcia sao promover a salde
de nossos beneficidrios, prevenir riscos, reabilitar condicoes agudas,
ou ainda fornecer suporte e conforto de cuidados paliativos.

Foram 2.014 implantacoes, 1.472 altas do programa.

Pacientes

4137 4114 3.053 1.775
Acompanhados
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Promover acoes que facam a diferenca junto as comunidades, a fim
de minimizar impactos negativos e contribuir com a salde e a qua-
lidade de vida estdo entre os principios cooperativistas praticados
pela Central Nacional Unimed.

As demandas estabelecidas na Agenda 2030 dos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) estdo sempre conectadas as a¢oes de-
senvolvidas. A cooperativa é signatdria da iniciativa desde 2009, e em
2014 tornou-se uma empresa-membro. Hoje, participa dos seguintes
grupos tematicos: Energia e Clima, Anticorrupcao e Diversidade.

Vale ressaltar que atua diretamente nos objetivos 3 - Salde e Bem-
Estar; 4 - Educacao de Qualidade; e 8 - Emprego Digno e Crescimento
Econdémico, sempre observando o vinculo entre a operadora e o Pacto
Global, lancado pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), que propde
a adocao de 10 principios empresariais para transformar o planeta.



Incentivar as pessoas a nao descartar lacres de aluminio de latinhas,
e sim a junta-los para reciclagem, é o objetivo da acao ‘Eu Ajudo na
Lata’, campanha institucional da marca Unimed, que fomenta a venda
dos lacres, e converte o valor obtido para compra de cadeiras de roda.
O material pode ser entregue em pontos de arrecadacao do Sistema
Unimed, espalhados em todo o Brasil. A Central Nacional Unimed par-
ticipa desde 2015.

Em 2021, com a implantacdao do home office a campanha ficou pa-
ralisada. Em 2022 vamos fortalecer a campanha e ajudar quem mais
necessita. Lembramos que a cada cadeira de rodas comprada com
0 recurso proveniente da venda dos lacres, a cooperativa adquire
mais duas.

A Campanha esta inserida no Programa Boas-vindas, cujo objeti-
vo € a coleta de potes de vidros para doagao aos Bancos de Leite
Humano préximos da Matriz e nas Unidades de Negdcios: Brasilia,
Salvador, S3o Luis e S3o Paulo. Caixas coletoras ficam disponiveis
nas recepcoes das unidades, estimulando também a participacao
do publico externo nessa pratica.

A Central Nacional Unimed é uma das empresas apoiadoras do Mu-
tirdo do Diabetes, evento de saulde publica que ocorre had 17 anos na
cidade de Itabuna (BA), organizado pela ONG “Unidos pelo Diabetes”.
A campanha, que oferece atendimento gratuito a populacdo e é consi-
derada uma das mais importantes sobre a doenca no Brasil, redine vo-
luntariamente profissionais da salide e pessoas engajadas em auxiliar
na organizacao e atendimento a populacdo da cidade e regiao.



Em 2021 seguindo o Protocolo de Saldde da pandemia Covid-19 o
mutirdo foi realizado em duas fases:

Fasel

O atendimento foi feito em um espaco amplo, controlado, com
grande circulagao de ar. Os pacientes com diabetes foram convida-
dos por area pela Secretaria Municipal de Satde (demanda contro-
lada), participaram de uma triagem feita por técnicos treinados, nos
dias 04 e 05 de novembro. Eles realizaram o exame do pé diabéti-
co, em seguida fizeram o exame de retinografia digital, recebendo
laudos a distancia (telediagndstico), e encaminhamentos para uma
segunda fase no Hospital Beira Rio, para avaliacao presencial nos
Casos mMais graves.

® 700 avaliacOes através de Retinografia Digital e Telediagndstico.
® 700 avaliacbes de Pé Diabético.
* 43 pacientes encaminhados para a Sala de Curativos.

Fase 2
Os atendimentos por hora marcada, para o mapeamento e a indica-
cao dos tratamentos, de acordo com cada caso.

- 118 pacientes submetidos ao Mapeamento de Retina.

« 38 pacientes submetidos a Fotocoagulacao a Laser.

. 118 pacientes submetidos a Avaliacdo Bioquimica (Glicemia Sé-
rica, Hemoglobina Glicosilada, Uréia, Creatinina, Sumario de Urina,
Microalbuminuria).

e 118 pacientes submetidos a Avaliacao Nefroldgica.

e 41 Solicitagcoes de Proteintria de 24 horas.

* 118 pacientes submetidos a Avaliacdo Cardiovascular (Triagem,
ECG, ECO).

24 solicitagdes de Cintilografia do miocardio.

¢ O3 indicacOes cateterismo.

* 20 pacientes submetidos a Avaliagdao com Angiologista.

* 20 pacientes encaminhados para a Sala de Curativos.

¢ Ol amputacao.
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Instituto Central Nacional Unimed

O Instituto Central Nacional Unimed é o veiculo de in-
vestimento social e ambiental da CNU. Atua por meio
das leis de incentivo fiscal e investimento social priva-
do, para executar e selecionar - por meio de um rigo-
roso processo - projetos sociais que contribuam para o
desenvolvimento do pals.

Em 2021, o Instituto Unimed investiu RS 2,2 milhdes em
doacoes e programas socioambientais, além de viabili-

zar o aporte de mais RS 1,3 milhdo em projetos aprova-
dos em leis de incentivo fiscal.

Mais informacdes

Confira mais informacoes e demonstracoes

financeiras completas do Instituto Central
Nacional Unimed em:
institutocnu.com/transparencia
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Desenvolvemos o “Movimento Salde e Acao”, que arrecadou RS 4,1
milhdes em doacdes de alimentos, produtos de higiene e limpeza,
mdscaras, cobertores e outras formas de apoio, em conjunto com ou-
tros institutos do Sistema Unimed, em 2020. Até dezembro de 2021,
dando continuidade a iniciativa, mais 12,9 mil cestas e 34,5 mil mas-
caras foram doadas a 22 comunidades — de Sao Paulo, Bahia, Distrito
Federal, Maranh3ao e Amazonas —, superando 297 toneladas, com um
total investido de RS 1,87 milhao.

Diante da situagao de calamidade publica decorrente das chuvas in-
tensas na Bahia, também realizamos em dezembro de 2021 a doacao
de cerca de 50 toneladas de itens, entre alimentos, fraldas, absorven-
tes higiénicos, agua potavel, kits de higiene, produtos de limpeza e
mdscaras em tecido lavavel para auxiliar a populacao.




Para promover a melhoria da salde e qualidade de vida da populacao
idosa, foi criado o Programa Unimed Ativa que atua, gratuitamente,
no Nucleo de Qualidade de Vida do Idoso e na realizacdo do Curso de
Cuidadores de Idosos.

O primeiro, conta com a participacao de 150 idosos, de diferentes
regides do pais. Em 2021, foram oferecidas 460 horas de atividades,
como Arteterapia, Educacao Fisica, Fisioterapia, Musicoterapia, Nutri-
cao, Psicologia, Ritmos Dancantes, Terapia Ocupacional e loga, visan-
do a contribuir com a salide e o bem-estar dos participantes.

O Curso de formacao de Cuidadores de Idosos, outra contribuicao com
a qualidade de vida da populacao acima de 60 anos, formou 3.172 pro-
fissionais, somando 229.716 horas de treinamento. Para o sucesso da
acao, a iniciativa contou, ainda, com o apoio de 177 Unimeds, que di-
vulgaram o curso em suas regioes.



Em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem do Coope-
rativismo (SESCOOP), oferecemos palestras e oficinas sobre salde,
bem-estar, qualidade de vida, educacao, geracao de renda e meio
ambiente, no formato online, para todo o Brasil e também em ins-
tituicoes parceiras localizadas na cidade de S3o Paulo. Confira os
nimeros da parceria, em 2021:

- 55 Palestras

- 10 Oficinas

- 75 Horas de Atividades

- 33 Instituicoes Beneficiadas
- 1.555 Participantes




O programa conta com contetlidos e palestras de especialistas nos te-
mas gestacao, aleitamento materno e cuidados na primeira infancia.

Desenvolvido no formato online ou nas instituicdes situadas em
comunidades de alta vulnerabilidade social, em 2021 promoveu
12 palestras, 12 horas de atividades, beneficiando 15 instituicoes e
com a participacdo de 337 pessoas.



Contamos com um programa de utilizacao de incentivos fiscais
para o patrocinio a projetos de cultura, esporte e demais leis de
incentivo que gerem impacto em niveis regionais e nacionais, de
forma coordenada:

Projetos Executados em 2021

Vamos Brincar - Audioteatro para uma vida saudavel - Sésamo:

RS 691.713,00

Circuito Baiano de Jud6 - Federacao Baiana de Judé: RS 207.718,20
Radioterapia Pedidtrica - GRAACC: RS 244.498,00

Rede de Nucleos Socioeducativos - Instituto Esporte e Educacao:
R$159.170,74

Ler para Ser - Fundacao Dorina Nowill: RS 783,842,00

Casa do Vovo - Ribeirdo Preto/SP: RS 244.498,00

Total: RS 2.331.439,94

Projetos Aportados em 2021

Vamos Brincar - Cantando e Dancando - Sésamo: RS 599.933,73
Tarja Verde - Vermelho Filmes e Producées: RS 147.713,00
Caravana do Judo6 - Federagao Baiana de Judé: RS 186.911,00
Casa do Vovo - Instituicao de longa permanéncia para o idoso:
RS 186.911,00

Atendimento de Emergéncia a Criancas e Adolescentes com
Diagndstico de Cancer no Hospital - GRAACC: RS 186.911,00
Total: R$1.308.379,73




Acoes de voluntariado ligadas as areas prioritdrias de atuacdo da CNU
(atencdo a salde, cultura e bem-estar e educacdo em salde). Aberto
a todos os publicos de interesse, como colaboradores, parceiros, be-
neficidrios da mantenedora (CNU) e sociedade civil em geral.

Fomos uma das oito organizacoes que participaram da “Jornada 28"
em 26 de agosto, promovida via Zoom, pela “Atados Hub” — platafor-
ma focada em voluntariado e suas empresas parceiras. A acao resultou
em uma “Experiéncia Jovem”, com um encontro entre profissionais ja
estabelecidos no mercado de trabalho e jovens que estao dando seus
primeiros passos na vida profissional. Contamos com cinco volunta-
rios — colaboradores da Central Nacional Unimed — para compartilhar
relatos e responder duividas.

Além disso, 438 pessoas de diferentes regides do pais se cadastraram
como voluntdrios para as a¢oes de 2022.



Desde 2018, integramos o “Programa Adote uma Praca”,
idealizado pela Prefeitura de Sao Paulo. Dessa forma, a
Central Nacional Unimed é responsavel pela zeladoria
de trés pracas publicas na capital paulista: Nossa Sra.
Aparecida, em Moema; General Costa Barreto, no Tatua-
pé; e Maria Noeli Carly Lacerda, na Vila Madalena. Como
em anos anteriores, foram realizados servicos de manu-
tencao e melhorias urbanas, ambientais e paisagisticas
nesses espacos publicos.

DoelCobertor

Foram entregues 1.092 dos cobertores doados virtu-
almente por meio da campanha “DoelCobertor”, em
parceria com a Textil Abril. As pecas foram distribuidas
pelos voluntarios do Instituto GAS - Grupo de Atitude
Social e no Lar Dr. Napoledo Laureano. A primeira leva
esperanca e visibilidade aqueles que vivem nas ruas de
Sao Paulo. Enquanto a segunda € um abrigo que ofere-
ce cuidados para idosos em situacao de vulnerabilidade
social em Ferraz de Vasconcelos (SP).




Nos dias 15 e 17 de dezembro, juntamente com os voluntdrios, foi rea-
lizada a entrega do Apadrinhamento de Natal no Instituto Nova Uniao
da Arte (idosos), em Sdo Miguel Paulista, e também na Associacdo Re-
duca (criancas), em Franco da Rocha (SP).

Foram 63 sacolinhas para idosos em situacao de vulnerabilidade
social e 116 sacolinhas para criancas entre O e 12 anos, que fazem
parte de programas no contraturno escolar, como também criancas
de familias vulnerdveis socialmente que foram cadastradas de for-
ma emergencial.

Concluimos no primeiro semestre, as Ultimas melhorias na Praca da Ci-
dadania, em Paraisdpolis, bairro paulistano, ligadas a drenagem dos espa-
cos abertos, sistema de gas para as aulas de gastronomig, ajustes nos ba-
nheiros, dentre outros itens que nao estavam presentes no projeto inicial.

Em parceria com o Fundo Social do Estado de Sao Paulo, entregamos
um total de 3.700m” de drea construida, que abrigam salas para cursos
gratuitos, além de oferecer espaco para atividades esportivas, culturais
e de lazer.

A praca conta com escolas de qualificagao profissional que abrangem
as areas de beleza, gastronomia, moda, informatica, construcao, admi-
nistracao e cooperativismo. Dispde também de espacos para apoio ao
empreendedor, quadra poliesportiva, playground e academia ao ar livre.
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Gestao de impactos

301-1,301-2,103-1,103-2

A producao e distribuicdo das carteirinhas do plano de salde, utili-
zadas para a identificacao do beneficidrio e do produto contratado,
representam o maior impacto ambiental relacionado ao negocio da
Central Nacional Unimed, pois elas sao produzidas com pldstico PVC.

Para reduzir este impacto ambiental, foi criado o programa “Unimed
Recicla”. Por meio de um sistema de logistica reversa, os cartoes ven-
cidos sdo enviados de volta ao fabricante, para que sejam utilizados
na fabricacao de novas unidades.

Além de diminuir a necessidade de obtencao de matéria-prima a par-
tir de recursos naturais, a iniciativa evita a geracao de lixo, além de
garantir a seguranca dos dados dos clientes impressos nos cartoes,
que sao totalmente destruidos. Em 2021, houve retorno de 166%
dos cartdes com essa acao.

] [ Saude Social W [ Saude Financeira W [ Anexos W

Quantidade de cartoes PVC
2021 2020 2019 2018 2017 2016
Cartoes |, 5 30 |15 milhso | 0,8 milhdo |15 milhdo |19 milhio |22
emitidos milhoes
5 54 45 23 44 6 75
€so toneladas |toneladas |toneladas |toneladas |toneladas |toneladas

% . 166% 110% 4.44% 744% 1028% 5%
Reciclados | ' : ’ '
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Cartao Virtual

Toda a rede credenciada da cooperativa aceita o cartao

virtual, versao digital da identificacdo dos clientes. A Outros materiais 2021 2020 2019
medida facilita o atendimento e oferece mais seguranca,
evitando fraudes e a utilizacdo indevida. Papel sulfite branco A4 114 mil folhas| 7655 mil folhas| 4.371,5 mil folhas
O documento pode ser acessado no aplicativo "Meu Copos plasticos 200 ml 35,600 mil copos 195 mil copos 120 mil copos
Plano”. Além de agilizar o servico, com menos cartoes de
plastico hd reducao da producdo de residuos e de gases Copos plésticos de 180 ml 0 50 mil copos 15 mil copos
prejudiciais ao meio ambiente.
Copos plasticos de 80 ml 0 0 25 mil
/¥ Quando menos é mais i
) Papel toalha Caixa 4706 mil metros 496 mil metros| 7136 mil metros
com oito rolos de 200m
Devido ao isolamento social e a retomada das atividades
presenciais de forma hibrida, a quantidade de materiais Papel higiénico Caixa 512 mil 5 mil 16704 mil
utilizados na sede da Central Nacional Unimed sofreu com oito rolos de 300 m »212 mit metros 22,2 mit metros LA m
alteracoes. A quantidade de folhas sulfite foi reduzida
em cerca de 85%, devido ao novo formato de trabalho e Envelope plastico 150 mil unidades 0| 47 milunidades
a mudangas nos processos internos. Também optamos
pela troca dos copos de plasticos nas dreas comuns, que c | biod dével
foram substituidos pelos copos de papel biodegrada- dgqg%pni?e lodegradave 139 mil copos - -

veis, e assim reduzimos em cerca de 85,5% a utilizagao
de copos plasticos. -
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Gestao de residuos

306-2,103-1,103-2

Na sede, em Sao Paulo, todos os residuos provenientes das atividades
sao monitorados por meio de documentos legais e coletados, sepa-
rando os nao reciclaveis e os reciclaveis, e fazendo o acompanhamen-

to de peso e volume gerados.

Ja nas outras unidades de negdcios, os condominios em que estdo lo-
calizadas sdo responsdveis pela destinacao de residuos, e os valores
sao cobrados com as demais taxas dos prédios.

A reducao nas geracoes de residuos ocorreu devido a conscientizacao
dos colaboradores e a modernizacao das instalacoes e equipamentos.
Essa tendéncia se intensificou também com a diminuicdo do trabalho

presencial dos colaboradores.

Residuos, discriminados por

W [ Satide Social W Saude Ambiental [ Sauide Financeira } [

Anexos

tipo e método de disposicio Disposicao 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Residuos reciclaveis (toneladas) Reciclagem 183 48 11,4 19,83 20,83 18,73
Residuos ndo reciclaveis (toneladas) Aterro 36,9 281 4372 64,9 7428 7174
Coleta de dleo (litros) Reciclagem 0 47 40 435 164 40
Residuos de servicos de salde (quilos) Autoclavacao e incineracao 180 854 49 10121 - -
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Emissoes

305-1,305-2, 305-3, 305-4, 305-5,103-1,103-2,103-3

Emissoes de GEE por Escopo (tCO,e)

Emissoes diretas Escopo 1 (tCO.e)

Emissdes indiretas Escopo 2 (tCO,e)

. Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3 39[97
26,22
26,22 9,971 766 1727
— - . .
2018 2019 2020 2021 2018 2019

Emissoes indiretas Escopo 3 (tCO,e)

117456
752,59
164,19 118,884
2018 2019 2020 2021

152,01 14836
134,60
98,21
1727
- l
2020 2021 2018 2019 2020 2021

Emissoes GEE por colaborador

0,80
0,71
016 0,17
2018 2019 2020 2021
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Do total de residuos gerados, aproximadamente 18,3 toneladas foram
direcionadas para reciclagem. Todo o material reciclado evita emis-
soes de gases efeito estufa, por nao haver decomposicao de residuo,
processo que é denominado carbono evitado.

A realizagao dos eventos de forma virtual ocasionou reducao signifi-
cativa das emissoes de gases do efeito estufa, e a empresa recebeu o
selo CO, Neutro para as emissoes de GEE de sua operacao.

Apos a identificacao de todas as fontes, as emissdes foram quanti-
ficadas e convertidas em CO2 equivalente, e a compensacao ocorreu
por meio do apoio financeiro a projetos ambientais brasileiros, ou
seja, compra de créditos de carbono na mesma proporcao daquilo
que foi emitido.

Para obter a neutralizacao de carbono na mesma quantidade das
emissoes, foram apoiadas acoes ambientais por meio do Projeto Usi-
na Hidrelétrica Salto Pildao ¢ Complexo Energético Fund3o - Santa
Clara (CEFSC).

O inventario de GEEs foi desenvolvido na ferramenta GHG Protocol do
GVCes, e pela Calculadora de Emissoes de Gases de Efeito Estufa do
Sistema Unimed, por meio da abordagem “Tier 1", e bottom-up, con-
forme IPCC 2006, e adotada pelo GHG Protocol. Foram calculados os
gases CO,, CH,, HFC e N,O.

As emissoes de gases de efeito estufa em 2021, tiveram um aumento
de 4%. Em virtude do retorno ao trabalho em modelo hibrido.

eccaplan @ @

. n

CERTIFICADO DE NEUTRALIZACAO ’

A ECCAPLAN, por meio do programa de gerenciamento e compensacdo de gases de efeito estufa,
Programa CO2 Neutro, confere o Certificado de Neutralizacdo de Carbono a Central Nacional Unimed por
neutralizar as emissdes referente ao Inventario de Emissdes 2020:

Unimed 3%

No total foram neutralizados 271.000 kg de CO2 (271 créditos de carbono)

Projetos apoiados:
Complexo Energético Fundao - Santa Clara (CEFSC)
Serial N% 7751-426636684-426636818-VCU-005-MER-BR-1-513-01082013-31122013-0
Usina Hidrelétrica Salto Pildo
Serial N°: 624-28725976-28726111-VCU-003-APX-BR-1-304-25052006-31122006-0

QR Code QR Code
Neutralizagso Neutralizagso

202(.]. 2020 S .,/:
[=] 3 w] [m]:2%j[s]
Férnando A. Beltrame
' Presidente
S&o Paulo, 27 de agosto de 2021
[=] DR

Certificado de neutralizacdo referente as emissoes contabilizadas em
2020. As emissoes pertinentes a 2021 serdo neutralizadas durante o
ano de 2022.
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Energia

302-1,103-1,103-2

A energia utilizada em todas as unidades de negdcios € totalmente
proveniente de rede publica, composta por um sistema com diversas
fontes simultaneas.

Intensidade energética
302-3,302-4,103-2

Em comparagao ao ano anterior, em 2021 houve uma reducdo de
-11,60% no consumo médio de cada colaborador/ano.

Consumo anual (GJ) x N° de colaboradores

7335
6.882

5.473
4.780

1697 1674
1287 1659 °9 °

2018 2019 2020 2021
Il Consumo Numero de colaboradores

Média colaborador/ano (GJ) x % de variacao

51

-27,03% -11,60%

2018 2019 2020 2021

B Media colaborador % Variacao
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Agua

303-1,103-1,103-2,103-3

Por realizar atividades administrativas, a cooperativa ndo utiliza agua
como insumo. Nao hd mecanismos eficientes para medir o descarte

de dgua na rede de esgoto.

No prédio José Bonifacio, em que esta localizada a Unidade Concei-
to das Clinicas Unimed, é utilizado poco artesiano outorgado pelo
DAEE. Na sede administrativa da unidade do Tatuapé, a dgua é pro-
veniente da rede publica. Em ambos os casos, o consumo foi conta-
bilizado no cdlculo. Nas demais unidades, ndo € possivel mensurar
este consumo, pois os controles ficam a cargo dos condominios em
que estdo instaladas.

Anexos W

Consumo de agua por fonte 2021 2020 2019 2018
Volume total retirado de dgua
subterranea (José Bonifacio) m?/ 913 1.044 1170 3.970
Consumo anual m’
Volume total por abastecimento
municipal (Sede e Tatuapé) m>/ 3436 4.060 7688 2.487
Consumo anual m’

Disposicao 2021 2020 2019 2018

Consumo anual (m°) 4.349 5105 8.858 6.457
Média mensal (m°) 127 141 738 538
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Cooperativas
Associadas

Temos o prazer de submeter a sua apreciacao as de-
monstracoes financeiras individuais e consolidadas da
Central Nacional Unimed - Cooperativa Central (CNU),
relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezem-
bro de 2021.

Oportunamente, também estamos reapresentando as
demonstra¢des contabeis do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, em funcao da correcao de erros e
mudanca de estimativa de competéncia de exercicios
anteriores, que serao melhores detalhadas nas demons-
tracOes financeiras.

Atenta aos principios cooperativistas, a gestao da CNU é
pautada pelos compromissos do Pacto Global, iniciativa
das Nacoes Unidas (ONU) para os direitos humanos, tra-
balhistas, meio ambiente e combate a corrupgao.

Os clientes da CNU sao atendidos por cooperativas do
Sistema Unimed e por prestadores credenciados. Ao

longo de 2021, as singulares do Sistema Unimed rece-
beram RS 3,53 bilhGes em repasses atrelados aos aten-
dimentos realizados aos beneficidrios da CNU, ante RS
285 bilhoes no ano anterior.

De acordo com a ANS, a CNU ocupa a sexta posicao
no ranking das maiores operadoras de salude suple-
mentar do pais, com 2.039.515 beneficiarios, distri-
buidos por todo o territério nacional, com destaque
para as regioes metropolitanas de Sao Paulo/SP, Bra-
silia/DF, Salvador/BA, Santo Antonio de Jesus/BA,
Feira de Santana/BA, Ilhéus/BA, Itabuna/BA, Manaus/
AM e Sao Luis/MA, onde a mantém, respectivamen-
te, sua matriz e filiais.

Economia e o Mercado
de Saude Suplementar

O ano de 2021 foi de recuperacao no campo eco-
némico, apos a forte queda apresentada em 2020,
em decorréncia da pandemia de Covid-19. O PIB
brasileiro registrou crescimento na ordem de 4,5%,

impulsionado pelos setores de servicos e industria,
que cresceram 4,6% e 4,5%, respectivamente, en-
quanto o setor agropecuario indica leve queda de
0,3% na variacao frente a 2020. No campo do em-
prego, de acordo com o CAGED, do Ministério do
Trabalho, houve criacdo liquida de mais de 2,7 mi-
lhdes de vagas formais, o que contribuiu para o cres-
cimento liquido de 3,18% no nimero de beneficia-
rios no setor de plano de saldde suplementar, para
48.995.883 vidas.

Ao passo que a atividade econdmica mostrou sinais
de recuperacao frente as perdas de 2020, a limitacao
da oferta de bens e servicos, atrelada a alta do dolar
para RS 5,60/USS, fez a inflacdo medida pelo IPCA/
IBGE acelerar para 10,1%, ante 4,5% no ano anterior.
J3d 0 IGP-M/FGV desacelerou para 17,8%, contra 23,1%
registrado em 2020.

Na tentativa de conter a inflacdo, o Banco Central ele-
vou a taxa de juros Selic para 9,25% ao ano, apos ter
mantido os juros em patamar baixo ao longo de todo
0 ano de 2020, o que favoreceu o resultado financeiro
das operadoras de planos de salde, que mantém suas
reservas técnicas aplicadas em ativos vinculados a
taxas de juros.
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Desempenho
EconOomico-Financeiro

201-1,103-1,103-2,103-3

O ano de 2021 foi de grandes mudancas para a Central Nacional Uni- O Programa, batizado de CNU Melhor Amanhad mobilizou todas
med. Em 30 de marco houve a eleigdo e nomeacao de uma nova Di- as equipes da Cooperativa Nacional e conduziu a Cooperativa ao
retoria Executiva, além dos Conselhos de Administracao e Fiscal para resultado [iquido positivo no final do ano. Foram quatro grandes
o periodo de abril de 2021 a margo de 2025. frentes de atuacdo: (i) Custo Assistencial, com forte atuacdo jun-
to aos prestadores conveniados e conscientizagao de uso fren-
Nos primeiros quatros meses do ano, periodo de intensificacdo da se- te aos beneficidrios; (ii) Faturamento, via adequacdo de contra-
gunda onda da pandemia de Covid-19 e forte retomada dos procedi- tos deficitérios e busca da superacdo das metas de vendas novas;
mentos eletivos, acumulou resultado liquido negativo de RS 78,8 mi- (iii) Despesas Administrativas, por meio do aumento da eficién-
lhées, o que demandou répida atuagéo da, recém empossada, Diretoria cia operaciona[ e extremo controle dos gastos; e (i\/) Financeiro e
Executiva na implantagao de um programa de gestdo para suavizar os Tributario, que buscou eficiéncia na gestdao de passivos e ativos
impactos externos e iniciar a recuperacao da satde financeira da CNU. da Operadora.
Contraprestacoes Sinistralidad Ad D?S.p ©esas Resultado Financeiro Result.a ate Resultado
ministrativas Operacional
RS 6,03 83,96% 8,07% RS 6320 mm RS 6779 mm RS 56,13 mm
+189% + 6,4 p.p. -140 p.p. +1225% -331% -
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Com isso, no exercicio de 2021, as contraprestacoes efetivas somaram
RS 6,03 bilhdes, montante que representa crescimento de 189% na
comparacao interanual, influenciado pelo reajuste dos contratos cor-
porativos e crescimento liquido de 251.591 vidas na carteira de clien-
tes, que a impulsionou para 2.039.515 beneficiarios.

No campo dos custos assistenciais, a sinistralidade registrou cresci-
mento de 6,4 p.p., para 83,96% das contraprestacoes, variacao impul-
sionada pela segunda onda da pandemia de Covid-19 e retomada dos
procedimentos eletivos, ao passo que os reajustes aplicados nos con-
tratos corporativos e as vendas de contratos novos desaceleraram o
crescimento da sinistralidade.

No que tange as despesas administrativas, as acoes implantadas pelo
Programa CNU Melhor Amanha possibilitaram a reducao das despe-
sas relativas as contraprestacoes efetivas para 8,07%, que representa
reducao de 1,40 p.p. no comparativo interanual.

Do lado do Resultado Financeiro, o aumento acelerado das taxas de
juros impulsionou a rentabilidade dos ativos, com reflexo direto na - —
receita financeira da Operadora. Ao longo do ano, o Banco Central,

por meio do Comité de Politica Monetaria (COPOM) foi obrigado a

elevar a taxa de juros de 2,0% ao ano para 9,25% no final do periodo,

numa tentativa de conter o avango da inflacao citada acima. Com

isso, o resultado financeiro alcancou RS 63,21 milhdes, ante RS 284

milhdes no ano anterior.
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A carteira de ativos financeiros da CNU € composta por fundos de in-
vestimentos dedicados ao setor de salde, bem como titulos publicos
e privados, com baixo nivel de risco de crédito, classificados até o ven-
cimento. Os quais a Cooperativa declara que tem capacidade financei-
ra e intencao de manté-los até os respectivos vencimentos, pois 0s
ativos com livre movimentacao sao suficientes para cumprir com as
obrigacoes, pois dispoe de aplicacbes com liquidez nos fundos dedi-
cados ao setor de salde suplementar.

(o] =] = J =] <. ] <. ] o] o]

Todos os esforcos despendidos possibilitaram que a CNU recuperasse
0 prejuizo inicial e encerrasse o ano com Resultado Liquido positivo
em RS 55,07 milhdes.

O Ativo Total saltou para RS 3,38 bilhdes, ao passo que o Patriménio
Liquido ficou em RS 1,45 bilhdo. A margem de solvéncia, conside-
rando as disposicoes da RN 451/2020, ficou em 110,5% da cobertu-
ra exigida, tendo como base de calculo 20,0% da soma dos ultimos
doze meses de 100% das contraprestacoes na modalidade de preco
preestabelecido e de 10% das contraprestacoes na modalidade de
preco pos-estabelecido.
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Mesmo com o Resultado Liquido apurado no ano, a Cooperativa 2 .=
fica impedida de realizar a distribuicdo para suas socias, uma vez Relatorlo de
que o resultado das operacoes em atos cooperativos registrou re- ~
sultado negativo de RS 51,95 milhoes, o que demandara reversao DemonStracoes
das reservas de lucros de anos anteriores. Por outro lado, o resul- = -
tado de atos ndo cooperativos, no montante de RS 107,03 milhoes, Flnancell‘as
sera destinado ao FATES Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional
e Social, conforme Art. 87 da Lei 5.764/71. Clique aqui e confira

a Demonstracao LW
Para o ano de 2022, a Cooperativa Central centralizara esforcos na Financeira de 2021.

consolidacao das operacoes da Unimed Integra, empresa de servicos
compartilhados entre a Central Nacional Unimed e a Unimed Segu-
radora S.A, que tem o objetivo de aplicar as melhores praticas do
mercado na gestao de atendimento aos beneficidrios, com foco na
regulacao médica, processamento de contas e otimizar a utilizagao
da rede de atendimento. Para isso, serao realizados investimentos
em tecnologia e qualificacao de equipes para maximizar a satisfacao
dos nossos beneficidrios.
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Materialidade: temas, impactos e limites

102-47

Aspectos e indicadores

Limite (interno

Correlagao com

Correlagdo com

Tema material GRI relacionados Descrigao do indicador Onde ocorre e externo) ODS Principios do
Pacto Global
Desempenho econémico da organizacao.
Impactos economicos indiretos na gestao Interno (Matriz, Unidades de negdcios e
dos processos internos da operadora e Sistema Unimed) Externo (Beneficiarios
Desempenho Econémico 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido | controles de sinistralidade que impactam X PR 25789 -
) . T empresas clientes, fornecedores, médicos,
diretamente as Unimeds sécias, a rede
) . prestadores e Colaboradores)
de recursos de atendimento, clientes e
fornecedores.
Presenca no mercado - Evolugdo do ndmero de clientes na carteira | Mercado onde a empresa estd inserida Iqterno (I\/\a.tnz, Unidades de negocios e 113 -
Sistema Unimed)
. Numero de ndo conformidade com a RN 285 . L
Transparéncia Precos e - . L Interno (Matriz) e Externo (Beneficiarios,
- Evolucao do reajuste de preco dos planos e | Mercado onde a empresa estd inserida . 16,17 -
Coberturas . : - empresas clientes, prestadores)
meios de divulgacao
Uso Consciente do Plano - Pe[centual de implantagdo de comités de Mercado onde a empresa esta inserida interno (/\/\atn; L.J,n!dades de negoqos) 12 8
salde nas empresas Externo (Beneficidrios, empresas clientes)
Rernuneracio B Indice de reNaJuste aplicado na rede direta ou Mercado onde a empresa estd inserida Interno (Matriz) Externo (médicos, 1810 B
Remuneracao por performance prestadores )
L . - L . Interno (Matriz, Unidades de negdcios e
Comunicacao e relacionamento Acdes de comunicagado e relacionamento L . A o
L - o Mercado onde a empresa estd inserida Sistema Unimed) Externo (Beneficiarios, - -
com as Socias com as Socias . L
empresas clientes, médicos, prestadores)
Interno (Matriz, Unidades de negécios e
- Numero de inovagdes no ano (Processos, Unidades administrativas, fornecedores Sistema Unimed) Externo (Beneficiarios,
Inovagao - ! . . . . . P S 9
produtos, servicos) de servicos administrativos e de salde. empresas clientes, fornecedores, médicos,
prestadores e Colaboradores)
Gestao da Marca: Reputagao - indice de percepcio da marca Mercado onde a empresa esta inserida In_terno (/\/\a'tnz, Unidades de negocios e 16 -
Sistema Unimed)
~ . Avalicao de riscos de corrupcao em Interno (Matriz, Unidades de negécios e
Informacdes sobre os impactos de uma operacoes que envolvam todas as partes | Sistema Unimed) Externo (Beneficidrios
Compliance 205-1,205-2,205-3 | organizagao relacionados a corrupgao e peracoes q P ' 16,17 10

como ela as gerencia.

interessadas da operadora. Colaboradores,
clientes, fornecedores e Unimeds sécias.

empresas clientes, fornecedores, médicos,
prestadores e Colaboradores)
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Tema material

Aspectos e indicadores

Descricao do indicador

Onde ocorre

Limite (interno

Correlacao com

Correlagao com

Principios do

GRI relacionados e externo) ODS Pacto Global
) Interno (Matriz, Unidades de negdcios)
o ) Indice de eficiéncia das despesas Unidades administrativas, fornecedores Externo (Beneficidrios, empresas clientes,
Eficiéncia Operacional - . . ) L ) . P 12 -
administrativas (PE) de servicos administrativos e de salde. fornecedores, médicos, prestadores e
Colaboradores)
Materiais 301-1 301-2 Impactos de uma organizacao relacllonados Umdadgs admln!s’gratlvgs, forneced(?res Interno (Matriz, Unidades de negdcios) 812 89
aos materiais e como ela os gerencia. de servicos administrativos e de saude. Externo (fornecedores)
Energia 302-1,302-3,302-4 Impac'tos deuma organizagao relacionados 3 Unidades administrativas Interno (Matriz, Unidades de negdcios) 712,13 89
energia e como ela os gerencia.
Agua 303-1 I/mpactos de uma organizagao relacionados a Umdadgs admln!s’gratlvgs, forneceeres Interno (Matriz, Unidades de negécios) 6 89
agua e como ela os gerencia. de servicos administrativos e de saude.
o N 305-1,305-2,305-3, | Emissoes diretas, indiretas e outras emissées . Interno (Matriz, Unidades de negdcios )
Mudanga Climatica/Emissoes 305-4,305-5 de Gases Efeito Estufa Impactos na sociedade. Externo (Beneficiarios, empresas clientes) 31213, 14,15 8
Inclui os descartes de dgua; a geracao, o
Efluentes e residuos 306-2 tratamento e a disposigao d,e r¢5|du95; N Impactos na sociedade. Interno (Matriz, Unidades de negdcios) 3,512 8
vazamentos de produtos quimicos, 6leos,
combustiveis e outras substancias."
Abordagem da organizagao em relagao ao
Geracao de emprego/renda e emprego ou a criagdo de EMPrego, ou 5ja, Colaboradores CLT, tempordrios, Interno (Matriz, Unidades de negdcios,
: 401-1 o enfoque para contratacdo, recrutamento, p . 58 -
Engajamento do Colaborador - -, . ! estagiarios e aprendizes. Colaboradores)
retencao e praticas relacionadas, assim como
as condicOes de trabalho que ela fornece.
O direito a um local de trabalho saudavel . . .
. e seguro é reconhecido como um direito Colaboradores CLT, temporarios Interno (Matriz, Unidades de negoclos
Salde e Seguranca no Trabalho | 403-1, 403-2 . - A L ' e Colaboradores) Externo (Beneficidrios, 3,8 3
humano e é abordado de varias formas em estagiarios e aprendizes. )
. . o - empresas clientes)
instrumentos internacionais de referéncia.
Impactos de uma organizacao - . . L.
Treinamento 404-1, 404-2,404-3 relacionados ao treinamento e a educacao e Colabgrgdores CLT, ’;emporanos, Interno (Matriz, Unidades de negécios, 458 -
. estagiarios e aprendizes. Colaboradores)
como ela os gerencia.
R Trata da abordagem da organizacao L . . .
D|ver5|dade.e lgualdade 4051 405-2 sobre o terna diversidade e igualdade de Colabgrgdores CLT, t.emporanos, Interno (Matriz, Unidades de negdcios, 5,8 10 36
de Oportunindades ) estagidrios e aprendizes. Colaboradores)
oportunidades no trabalho
Impactos de uma organizacao . : . . L.
N3o Discriminacio 406-1 relacionados 3 discriminacio e Publico Interno ou partes interessadas Interno (Matriz, Unidades de negdcios, 58 5

como elas os gerencia.

externas

Colaboradores) Externo (Beneficiarios)
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Tema material

Aspectos e indicadores

Descricao do indicador

Onde ocorre

Limite (interno

Correlacao com

Correlagao com
Principios do

GRI relacionados e externo) ODS Pacto Global
Trabalho Infantil/ Impactos de uma organizacao relacionados Co[abgrgdores CLT, temporarios, Interno (Matriz, Unidades de negdcios)
408-1, 409-1 i . . estagiarios e aprendizes. fornecedores de 8 16 2,5
Trabalho Escravo ao trabalho infantil e como ela os gerencia. ‘ s . P Externo (Fornecedores)
servicos administrativos e de salde.
SXPZi’ngi\l/gze(gzac%?lgittgﬂ:gescfiga?\ﬁfe or Publico Interno ou partes interessadas Interno (Matriz, Unidades de negdcios)
Avaliacao de Direitos Humanos | 412-3 P s pons por P Externo (Beneficidrios, empresas clientes, 3,58 12
parte das organizacOes no que diz respeito | externas L
o médicos, prestadores)
aos direitos humanos.
Comunidades impactadas pela instalacao
Investimento Social e Cultural 4131 Impactps de uma organizagao relaoonadgs a |ou fe/chamento de novas unidades ;Ie Interno (I\/\a’;rlz) Extern.o (Beneficidrios, 1 1
comunidades locais e como ela os gerencia. | negdcios. Impactos na rede de servicos de | empresas clientes, sociedade)
salde. Unimeds sdcias.
. Gerenciamento do acesso a salde Publico Interno ou partes interessadas Externo (Beneficidrios, empresas
Acesso a salde - P . . 135,8 1
de seus publicos externas clientes, sociedade)
Prevencio e Promocio da Sadde | - NumNero de participantes nos programas de | Pdblico Interno ou partes interessadas E>§terno (Beryeﬁoanos, empresas 3 1
gestao da salde externas clientes, sociedade)
Esforcos sistematicos da organizacdo para
. . abordar a.saude € seguranca ao longo do Colaboradores, clientes, prestadores Interno (Matriz, Unidades de negdcios)
Salde e Seguranca do cliente e ciclo de vida do servico ou produto e o . . R !
o B 416-1, 416-2 . o de servicos de salde, fornecedores e Externo (Beneficidrios, empresas clientes, 12 -
Qualificacao dos prestadores cumprimento de regulamentos e codigos . . P
. . Unimeds socias. médicos, prestadores)
voluntdrios de salde e seguranca dos
clientes.
e . indice de Acbes Judiciais x Quantidade Publico Interno ou partes interessadas nterno (/\/\atn;, L.J/n!dades de HEquOS)
Judicializacao da Saude - . Externo (Beneficidrios, empresas clientes, 16
de Vidas externas o
médicos, prestadores)
. Publico Interno ou partes interessadas Interno (Matriz, Unidades de negécios)
Satisfacao do Cliente - Indice de satisfacao de cliente externas P Externo (Beneficiarios, empresas clientes, - -
médicos, prestadores)
"Perda de dados de clientes e violacoes
?easE[‘lt\a/larcdlgan%ii%r%frﬁ%i?ﬁoﬁ?ees Publico Interno ou partes interessadas Interno (Matriz, Unidades de negdcios)
Privacidade do Cliente 418-1 ' P Externo (Beneficidrios, empresas clientes, 16 -

regulamentos e/ou outros padroes
voluntarios existentes relativos a
protecdo da privacidade do cliente."

externas

médicos, prestadores)
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Sumario GRI

102-55
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global
GRI'101 - N3 i divuloacs
Fundamentos 2016 o0 POssU!l AIVUIEaG0es - - - -

DIVULGACOES GERAIS

PERFIL DA ORGANIZACAO
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global
102-1 Nome da organizacao 21 - - -
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 25 - - -
102-3 Localizacao da sede 23 - - -
102-4 Localizacao das operacoes 21 - - -
102-5 Propriedade e forma juridica 32 - - -
102-6 Mercados atendidos 25 - - -
GRI 102- 102-7 Porte da organizagao 22 - - -
Divulgacoes Gerais - 5
e e o  a
102-9 Cadeia de fornecedores 55-57 62 - - -
1OZ—IQ /\/\Nudangas signiﬁca.tivas na 3.4 - - -
organizacao e em sua cadeia de fornecedores
102-11 Principio ou abordagem da precaucao 27 - - -
102-12 Iniciativas externas 40 - - -
102-13 Participagdo em associacoes 40 - - -

ESTRATEGIA
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pdagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global
102-14 Declaracao do decisor mais graduado 3 B - -
GRI'102: da organizacdo
Divulgacoes Gerais
2016 102-15 Principais impactos, riscos e
. 3-4 - - -
oportunidades
ETICA E INTEGRIDADE
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pdgina | Omissdao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentdvel Global
102-16 Valores, principios, padroes e normas
GRI102: de comportamento 21,38 B - 7,10
Divulgacoes Gerais
2016 102-17 Mecanismos de aconselhamento e
s A 38 = = 7,10
preocupacdes éticas
GOVERNANCA
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global
102-18 Estrutura de governanca 33-37 = = =
102-22 Composicdo do mais alto 6rgao de 3 B B B
governanga e de seus comités
GRI102: : . P
Divulgacdes Gerais égségsalsgeaadente do mais alto 6rgao de 32 B B B
2016
102-24 Nomeacao e selecao do mais alto 3 B B B
érgdo de governanca
102-32 Papel do mais alto 6rgdo de 16 B B B

governangca no relatério de sustentabilidade
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ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global
102-40 Lista de partes interessadas 17-18 - - -
102-41 Acordos de negociacao coletiva 49 = = =
102-42 Base para a identificagao e selegao
GRI 102: de e - : 17-18 - - -
, -~ ) partes interessadas para engajamento
Divulgacoes Gerais _
2016 102-43 Abordagem para o engajamento das 17-18 - - -
partes interessadas
102-44 Principais tépicos e preocupagoes
17-18 - - -
levantadas
PRATICAS DE RELATO
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global
102-45 Entidades incluidas nas
- . . 16 - - -
demonstracoes financeiras consolidadas
102-46 Definicao do conteldo do relatério e
o 2 17-18 = = =
limite dos tépicos
102-47 Lista de tépicos materiais 5211997 = = =
102-48 Reformulacao de informacoes 16,63 - 64 - - -
102-49 Alteracdes em escopo e limites 16 - - -
GRI'102: 102-50 Periodo coberto pelo relatério 16 - - -
Divulgacoes Gerais
2016 102-51 Data do dltimo relatério 16 - - -
102-52 Ciclo de emissao de relatoérios 16 - - -
102-53 Ponto de contato para perguntas 16 B - -
sobre o relatério
102-54 Declaracao de elaboracdo do relatério 16 B B -
de conformidade com Standards GRI
102-55 Sumdrio de contetlido GRI 98 -102 - - -
102-56 Verificagao externa 16,116 -117 - - -

TOPICOS MATERIAIS

DESEMPENHO ECONOMICO
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global
GRI- 103 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 90 - 93,95 - - -
Forma de Gestdao  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 90 - 93 = = =
Z01e 103-3 Avaliacdo da forma de gestao 90 - 93 - - -
GRI: 201 I .
Desempenho 20}—1 _\/algr econdémico direto gerado 90 - 93 B 257809 -
. e distribuido
Econémico 2016
ANTICORRUPCAO
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global
GRI- 103 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 38 - 39,95 - - -
Forma de Gestdo  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 38 - 39 - - -
2016 103-3 Avaliacao da forma de gestao 38-39 = = =
205—_1 Operagées avatiédas quanto a riscos 38 B 16,17 10
relacionados a corrupcao
GRI: 205 205-2 Comunicagdo e treinamento sobre 38 B 16 17 10
Anticorrupcdo 2016 politicas e procedimentos anticorrupcdo '
20~5—3 Casos confirmados de corrupgao e 39 B 16,17 10
acoes tomadas
MATERIAIS
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pdgina | Omissdao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentdvel Global
GRI: 103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 81 - 82,96 - - -
Forma de Gestdo .
2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 81-82 = = =
GRI: 301 301-1 Materiais usados por peso ou volume 81-82 - 8,12 89
Materiais 2016 301-2 Materiais provenientes de reciclagem 81 - 82 - 8,12 8,9
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Presidente Relatério Sustentabilidade
ENERGIA EFLUENTES E RESIDUOS
Objetivos do | Principios Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global Sustentavel Global
GRI:103 103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 86, 96 - - - GRI:103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 83,96 - - -
Forma de Gestao - Forma de Gestao -
2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 86 - - - 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 83 - - -
302_1. Corlsumo e Sl e ¢ 86 - 71213 8,9 IR 10I9 306-2 Residuos por tipo e método de
GRI- 302 organizagao Efluentes e di - 83 - 3,512 8
. . o Residuos 2016 >POs1630
Energia 2016 302-3 Intensidade energética 86 - 71213 89
302-4 Redugao do consumo de energia 86 - 71213 89 EMPREGO
AGUA Objetivos do | Principios
_ . GRI Standards Divulgacao Pdgina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Objetivos do | Principios 8as &
. - .. . . Sustentavel Global
GRI Standards Divulgacao Pdgina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto — = . —
< GRI: 103 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 42 48-49,9 - - -
Sustentavel Global prcas P
Forma de Gestao
GRI-103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 87,96 - = S 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 42,48 - 49 = = =
Forma de Gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 87 = = = 401-1 Novas contratacdes de empregados e a5 ) =5 )
AUle 103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 87 - - - rotatividade de empregados '
GRI: 303 ) GRI: 401 401-2 Beneficios para empregados de tempo
Agua 2016 303-1 Consumo de agua por fonte 87 B 6 89 Emprego 2016  integral que ndo sdo oferecidos a empregados 48 = 58 -
- tempordrios ou em regime de meio periodo
EMISSOES ’ ° §
L . 401-3 Licenca maternidade/paternidade 49 - 58 -
Objetivos do | Principios g
GRI Standards Divulgacao Pdgina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
Sustentavel Global Objetivos do | Principios
Rl 103 103-1 Explicacio do tépico material e seu limite 84 - 85,96 ~ B B GRI Standards Divulgacao Pdgina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
: ' Sustentdvel Global
Forma de Gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 84 -85 - - - ] d ] l ustentave oba
103-1 Explicaca topi teri imite 49 -50, 96 = = =
2016 103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 84 - 85 - - - GRI: 103 XpHCaGa0 do TopIco MALeriat € seL Amite '
305-1 Emissdes diretas de gases de efeito i 41013 14 15 g Formaz%e 6Gestéo 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 49 -50 = = =
- , 14,15, 14, 1
estufa (GEE) (Escopo 1) 103-3 Avaliacdo da forma de gestao 49 -50 - - -
305_{2 EGnEEsoEes |nd|r§tas de gases de efeito 84 - 312131415 8 403-1 Representacio dos trabalhadores
estufa (GEE) (Escopo 2) em comités formais de salde e seguranca, 50 - 38 3
GRI: 305 305-3 - Outras emissoes indiretas de gases 84 B 3121314 15 8 compostos por empregados de diferentes '
Emissdes 2016 de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) T GRI- 403 niveis hierdrquicos
305-4 - Intensidade de emissdes de gases 84 - 3121314 15 8 Saulde e Seguranca 403-2 Tipos e taxas de lesdes, doencas
de efeito estufa (GEE) T no Trabalho 2016 ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 50 - 3,8 3
. = P ndmero de obitos relacionados ao trabalho
305-5 - Reducao de emissoes de gases de 85 - 31213 14,15 8

efeito estufa (GEE)

403-4 Topicos de salde e seguranca

) . 49 - - -
cobertos por acordos formais com sindicatos
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Mensagem do Sobre o Quem Somos Governanca e Saude Social Saude Ambiental Saude Financeira
Presidente Relatério Sustentabilidade

TREINAMENTO E EDUCACAO TRABALHO INFANTIL
Objetivos do | Principios Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto GRI Standards Divulgacao Pdagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global Sustentavel Global
GRI-103 103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 51 - 54,96 = = = 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 38,97 = = =
Forma de Gestdao  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 51 -54 = = = GRI:103 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 38 _ _ _
A0S 103-3 Avaliacao da forma de gestao 51-54 - - - Forma de Gestao
404-1 Média de horas de treinamento por 51 - 458 - 20182 103-3 Avaliacio da forma de gestdo 38 _ _ _
ano, por empregado Y
} 404-2 Programas para o desenvolvimento GRI: 408 . )
TreiGnF;Lmt?io o  decompeténcias dos empregados e de 52 - 4,5,8 - AL AR 05 Operacoes e foinecedores com risco 38 - 8,16 25
Edutaco 2016 assisténcia para a transicao de carreira 5016 significativo de casos de trabalho infantil
404-3 Percentual de empregados que recebem TRABALHO FORCADO ou ANALOGO A ESCRAVO
regularmente avaliacoes de desempenho e de 53-54 - 4,58 - — —
desenvolvimento de carreira Objetivos do | Principios
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES GRI Standards Divulgacao Pdgina | Omissao Dessenxiol\{[l,melnto dglPabctlo
ustentave oba
Objetivos do | Principios T e 1 = 3897
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto -1 Explicacao do topico material e seu limite ’ R R -
Sustentavel Global Form(BaR!I:elgistéo 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 38 = = -
GRI-103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 44 - 47,96 - - - 5016
Forma de Gestao  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 44 - 47 - = = 103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 38 - - -
AUle 103-3 Avaliacdo da forma de gestao 44 - 47 = = = GRI: 409
405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca Trabalho .For ado ou B et e
GRI: 405 g & 5 44 - 46 - 5,8 - 2 S significativo de casos de trabalho for¢ado ou 38 - 8 16 2,5
o e empregados Andlogo a Escravo o2
Diversidade e - — o 5016 obrigatorio
Igualdade de 405-2 Razao matematica do salario-base -
Oportunidades 2016 © da remuneragao das mulheres em relagdo 47 - 58 = AVAILTACAO EM DIREITOS HUMANOS
~ 0° WSS Objetivos do | Principios
NAO DISCRIMINACAO GRI Standards Divulgacao P4gina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Objetivos do | Principios Sustentavel Global
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto GRI:103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 38,97 - - =
Sustentavel Global Forma de Gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 38 - - -
GRI-103 103-1 Explicagao do tépico material e seu limite 39,96 - - = 2016 103-3 Avaliacio da forma de gestio 38 ~ ~ B
Forma de Gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 39 - - - GRI: 412 21553 Acordos elcontratoaldelinvestimento
2015 103-3 Avaliacao da forma de gestao 39 = = - Avaliacao em significativos que incluem cldusulas sobre 38 B B B
GRI- 406 Direitos Humanos direitos humanos ou foram submetidos a
~ o~ . . . 406-1 Casos de discriminacdo e medidas 2016 avaliacoes de direitos humanos
Nao Discriminagao . d BS) = 58 2
5016 corretivas tomadas
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Mensagem do Sobre o Quem Somos Governanca e Saude Social Saude Ambiental Saude Financeira
Presidente Relatério Sustentabilidade

COMUNIDADES LOCAIS
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global
103-1 Explicagdo do tépico material e seu
GRI:103 limite 68-7997 - - -
Formazdoelgestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 68-79 = = =
103-3 Avaliacao da forma de gestao 68-79 - - -
GRI: 413 413-1 Operagoes com engajamento da
Comunidades Locais comunidade local, avaliacdes de impacto e 68-79 - 11 1
2016 programas de desenvolvimento

SAUDEE SEGURANCA DO CLIENTE
Objetivos do | Principios

GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global
103-1 Explicacdo do tépico material e seu 27-2958- - -
limite 61,63-64,97
GRI: 103 e
Forma de Gestao  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 6l63-64 - - -
2016 '
. B 27-29,58 -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 616364 - - -

416-1 Avaliacao dos impactos de salde

S e seguranga de categorias de produtos e 2671,76238'756%17 12 -
) : Servicos
Sdude e Seguranca . ) )
dlo Elienie {116—2 Casos de/nao conformidade relat|vo§ a 29,63 -
impactos na salde e seguranca de categorias 64 - 12 -
de produtos e servicos
PRIVACIDADE DO CLIENTE
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global
103-1 Explicagao do tépico material 39 97
GR:103 e seulimite ’ i _ _
Forma2%<316Gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 39 = = =
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 39 = = =
GRI: 418 418-1 Queixas comprovadas relativas
Privacidade do  aviolagdes da privacidade e perda de 39 - 16 -

Cliente 2016 dados do cliente
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Sobre o
Relatério

Mensagem do Governanga e

Presidente

Quem Somos

Sustentabilidade

Saude Social

Saude Ambiental

Saude Financeira

Balanco Social
Anual das Cooperativas

1 - Dados Unimed

Razdo Social: CENTRAL NACIONAL UNIMED Ramo de atividade: [X] Sadde
Data de fundagdo: 20/08/1998 CNPJ: 2.812.468.0001-06

Tempo de existéncia: 23 anos Atuacdo da cooperativa: [ Jlocal [ ] Regional Nacional

Responsavel preenchimento formulario: Jeferson Correa Telefone para contato: (00) 0000-0000

Responsavel preenchimento formulario: Luiz Paulo Tostes Coimbra Telefone para contato: (11) 3268-7770

Tipo de Unimed: Central (Nacional Unimed / Servigos)

Selecione os recursos préprios (filiais) conforme critério contdbil, consolidados neste relatério:
Quantidade Hospital:

Quantidade Farmdcia:

Quantidade Pronto Atendimento:

Quantidade Laboratério:

Quantidade Posto de Coleta:

Quantidade Centro de Diagndstico:

Quantidade Otica:

S O O o o o o

Clinicas Unimed, estdo localizadas em SGo Paulo, nas seguintes regides:
Clinica Unimed Paulista
Clinica Unimed Tatuapé
Clinica Unimed Santo André
Clinica Unimed Sdo Bernardo do Campo

Outros (Descrever e informar quantidade):

Total de Beneficiarios: 0

Este ano o Balanco Social da Unimed terd relatério

de auditoria independente? >im, BY - Ernst & Young

2 - Indicadores de

Corpo Funcional

2021 2020

(a)s | Cooperadas N° | Cooperado(a)s | Cooperadas N°
PJ Bmpragslsael| oy | e P) e R

2.1 - No de pessoas na
Unimed (em 31/12)
2.2 - N° de admissoes
durante o periodo
2.3-N°desaidas e
demissoes durante o
periodo
2.4 - indice de rotatividade
por substituigdo (turnover)
" 2.5 - N° de estagiarios no
periodo

2.5.1 - N° de estagiarios
efetivados no periodo
" 2.6 - N° de Aprendizes
2.7 - N° de trabalhadores
terceirizados
2.8 - N° de trabalhadores
com contrato tempordrio
2.9 - N° de homens que
trabalham na Unimed
2.10 - N° de mulheres que
trabalham na Unimed
2.11 - N° de branco(a)s que
trabalham na Unimed
2.12 - N° de negro(a)s que
trabalham na Unimed
213 - N° de indigenas que
trabalham na Unimed
215 - N° de pessoas com
deficiéncia
2.16 - N° total de
membros do Conselho de
Administracao

2.16.1 - N° total de
mulheres no Conselho de
Administracao

2.16.2 - N° total de
negros e indigenas
no Conselho de
Administracao

338 1.674

9 257

0 275

15,72

18

182

18

375

1.299

1105

568

25

17

2.012

266

275

15,72

18

182

18

375

1.299

1105

568

25

17

0

0
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329 1.692

6 255

0 273

15,56

32

140

10

405

1.287

1122

568

27

23
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261

273

15,56

32

140

10

405

1.287

1122

568
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2.17 - N° total de membros
do Conselho Fiscal

2.171 - N° total de
mulheres no Conselho
Fiscal

2.17.2 - N° total de negros
e indigenas no Conselho
Fiscal
2.18 - N° total de
membros da Diretoria
Executiva

2.18.1 - N° total de
mulheres na Diretoria
Executiva

2.18.2 - N° total de
negros e indigenas no
Diretoria Executiva
2.19 - N° de homens
cooperados em funcdo
administrativas e/ou na
diretoria
2.20 - N° de mulheres
cooperadas em fungdes
administrativas e/ou
diretoria
2.21 - N° de negro(a)s
indigenas cooperados em
funcoes administrativas e/
ou diretoria
2.22 - Faixa etdria dos
colaboradores

2221 - Até 18 anos

2.22.2 - De 19 a 24 anos
2.22.3 - De 25 a 29 anos
2.22.4 - De 30 a 45 anos
2.22.5-De 46 a 59 anos

2.22.6 - A partir de 60
anos
2.23 - N° de pessoas nas
categorias profissionais de
trabalho

2021

0 0
0 0
0 5
0 1
0 0
0 21
0 1
0 0

1674

72
169
1.057
346

21

1674

21

1674

72
169
1.057
346

21

1674

2020

Cooperado(a)s / | Cooperadas N° | Cooperado(a)s | Cooperadas
P Empregados(as) Total | Sécios P Empregados(as)
0 6 6 0 6

0 0
0 0
0 5
0 0
0 0
0 5
0 0
0 0

1.692

20
76
188
1091
298

19

1.690

1692

20
76
188
1091
298

19

1690

2.231 - Gestdo

2.23.2 - Técnico

2.23.3 - Operacional

2.23.4 - Apoio
2.24 - Remuneragao
média por categoria
profissional de trabalho
por género

2.24.1- Remuneragao
média Gestdo

22411 - Remuneracao
média de Homens

2.24.1.2 - Remuneragao
média de Mulheres
2.24.2- Remuneragao
média Técnico
" 22421 - Remuneracao
média de Homens

2.24.2.2 - Remuneragao
média de Mulheres

2.24.3 - Remuneragao
média Operacional

2.24.3.1 - Remuneragao
média de Homens

2.24.3.2 - Remuneragao
média de Mulheres

2.24.4 - Remuneragao
média Apoio
2.24.41 - Remuneragao
média de Homens

2.24.4.2 - Remuneragao
média de Mulheres

2.25 - Remuneragao
média por categoria
profissional de trabalho
por raca
2.25.1- Remuneragao
média dos brancos
22511 - Gestao
2.251.2 - Técnico

2.251.3 - Operacional

2021 2020

Coopsjradas Empregados(as)

Cooperado(a)s
/ Sécios

Coopsjradas Empregados(as)

165

922

573
14

6.731,32

15.457,09
18.48790
13.770,13
6.296,65
726783
597011
212871
2164,89
212276
3.042,83
569333

231996

5.286,83

6.44528

16.199,69
6.562,46
2.236,87

165

922

573
14

6.731,32

15.457,09
18.48790
13.770,13
6.296,65
726783
597011
212871
2164,89
212276
3.042,83
569333

231996

5.286,83

6.44528

16.199,69
6.562,46
2.236,87

Cooperado(a)s
/ Sécios
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183

890

609
8

6.651,31

15.589,24
18.280,91
13.84329
6.120,39
6.912,12
5.833,04
2.060,93
2.06593
2.060,03
2.834,68
4.09384

229504

4.596,35

6.434,12

16.740,64
6.31722
214127

183

890

609
8

6.651,31

1558924
1828091
13.84329
6.120,39
6.91212
5.833,04
2.060,93
206593
2.060,03
2.834,68
4.09384

229504

4.596,35

643412

16.740,64
631722
214127
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2.25.1.4 - Apoio
2.25.2 - Remuneragao
média dos negros
2.25.21 - Gestao
2.25.2.2 - Técnico
2.25.2.3 - Operacional
2.25.2.4 - Apoio
2.25.3 - Remuneragao
média dos indigenas
2.2531 - Gestao
2.25.3.2 - Técnico
2.25.3.3 - Operacional
2.25.3.4 - Apoio
2.26 - % de negros na
trajetdria de gestdao
(chefias)
2.27 - % de indigenas

na trajetdria de gestdo
(chefias)
2.28 - % de mulheres
na trajetdria de gestdo
(chefias)
2.29 - N° de colaboradores
por Escolaridade

2.291- Nao
alfabetizados

2.29.2 - Ensino
fundamental incompleto

2.293 - Ensino
fundamental completo

2.29.4 - Ensino médio
completo

2.29.5 - Ensino técnico
completo

2.29.6 - Ensino superior
completo

2.29.7 - Pés-graduagdo
Lato Sensu (especializagao,
MBA) completo

2021 2020
Cooperado(a)s | Cooperadas o Cooperado(a)s | Cooperadas o
P Empregados(as) | N° Total | Sécios p) Empregados(as) | N° Total

359745 359745 264286
4.385,96 4.385,96 415129
12.88809 1288809 11.195,73
562937 562937 560231
2.000,33 2.000,33 1.969,25
262686 262686 296257
5.029,26 5.029,26 3.203,65
0,00 0,00 0,00
502926  5.02926 4.85919
0,00 0,00 154811
0,00 0,00 0,00
22,00 22,00 21,00
0,00 0,00 0,00
64,00 64,00 61,00
1674 1674 1.692
0 0 0
1 1 1
5 5 6
448 448 484
0 0 0
892 892 875
324 324 319

264286
415129

1119573
560231
196925
296257

3.203,65

0,00

485919

154811
0,00

21,00

0,00

61,00

1692

484

875

319

2.29.8 - Pés-graduacdo
Stricto Sensu (mestrado e
doutorado) completo

2.29.9 - P6s-doutorado

2.30 - A cooperativa
estimula a educacao
basica, ensino médio
e superior(supletivo
ou regular) dos(as)
trabalhadores(as)?
' 2.30.1 - Educagdo basica
(N° de beneficiados)
2.30.2 - Ensino Médio (N°
de beneficiados)
2.30.3 - Ensino Superior
(N° de beneficiados)
2.31 - N° total de
acidentes de trabalho
2.311- N° de acidente de
trajeto
2.31.2 - N° de acidentes
na atividade fim

2.32 - Existem medidas
concretas em relagdo a
saude e seguranga no
ambiente de trabalho

2021 2020

Cooperado(a)s
/ Sécios

EI

X X

<]

[

Nao

Organizagao de
comissoes

Sim, fornecendo
equipamento

Sim, realizando
campanhas e
capacitagoes

Sim, programas de
medicina preventiva

Outras:
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4

0

35

Coopsjradas Empregados(as)

4

0

35

Cooperado(a)s

< [ [

<]

R

/ Sécios

Nao

Organizacdo de
comissoes

Sim, fornecendo
equipamento

Sim, realizando
campanhas e
capacitagoes

Sim, programas de
medicina preventiva

Outras:

7

33
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7

33
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Saude Ambiental

Saude Financeira

3 - Indicadores de 2021 2020
0rganizacao e gestao

3.1 - Valor (RS mil) da
maior producdo repassada
ao(a) cooperado(a)

3.2 - Valor (RS mil)

da menor produgao
repassada ao(a)
cooperado(a)

3.3 - Valor (RS mil) da
maior remuneragao paga
ao(a) administrador(a)
3.4 - Valor (RS mil) da
menor remuneragao paga
ao(a) administrador(a)
3.5 - Valor (RS mil) do
maior remuneragao paga
ao(a) empregado(a)

3.6 - Valor (RS mil) do
menor remuneragao paga
ao(a) empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

3.9 - % Frequéncia

média nas assembleias
pelos(as) cooperados(as)/
cooperativas/sécios
ocorridas no periodo

I

] <] [ X

<]

20678568274

25

76.409,70

1.249.81

Aumento de capital

Distribuigéo entre os cooperados(as)/cooperativas/
sécios

Fundos

N&o foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educagdo(RATES/FATES)

Reserva legal

Outros: i) Fundo de Contingéncias Regulatdrias
Extraordinarias e ii) Fundo Garantir de Liquidéz
(FGL)

55,00

I

<] <] [ ]

<]

158045304,02

36.181,95

73.825,80

1.20755

Aumento de capital

Distribuicdo entre os cooperados(as)/
cooperativas/sécios

Fundos
N&o foram distribuidos sobras no periodo
Fundo para educagdo(RATES/FATES)

Reserva legal

Outros: Reserva de Contingéncia

19,00

3 - Indicadores de
0Iganizacao e gestao

3.10 - Assuntos/Pauta
submetidos a assembleia

311 - Outros 6rgaos
sociais existentes na
Unimed

3.12 - Renovagao
dos cargos diretivos
(conselho), no periodo

3.13 - Os 3 Critérios
principais para
admissdo de novo(s)
cooperados(as)/
cooperativas/sécios

[

O 0O0000 K

(<]

OO0 KO

<]

N 3 A O O O Y

2021

Admissado, eliminagdo e exclusdo de
cooperados(as)/cooperativas/sécios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagao

Novos produtos/servicos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Outros: Prestagao de Contas da Administracao,
Plano de metas 2022, Remuneracao da Diretoria e
Cédula de presenca dos membros do CA e do CF,
Eleicao dos membros da Diretoria, CA e CF

Comité Educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva

Conselho de especialidades

Outros: i) Conselho de Etica e Compliance, ii)
Comité de Governanga, Riscos e Auditoria Interna,
iii) Comité de Investimentos, iv) Comité de Reajuste
e Precificacdo

1/3

2/3

Sem renovagao

Total

Outros

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

Experiéncia - pratica

Reside na area de atuacao

Demanda por especialidade

Outros: Interesse da Cooperativa

Relatorio de Gestdo e Sustentabildade 2021

[

O 0O0O00K

(<]

XNODODOOOoOxDOO 0O OxXOXO

2020

Admissao, eliminagdo e exclusdo de
cooperados(as)/cooperativas/sécios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagao

Novos produtos/servicos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Outros: Eleicao dos membros do Conselho Fiscal,
Conselho de Administragao, Aprovacao do Plano
de Metas da CNU e Prestacao de contas da
administracao.

Comité Educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva

Conselho de especialidades

Outros

1/3

2/3

Sem renovagao

Total

Outros

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

Experiéncia - prética

Reside na area de atuacdo

Demanda por especialidade

Outros: Interesse da Cooperativa
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Sobre o
Relatério

Mensagem do
Presidente

Governanga e

Saude Fi i
Sustentabilidade aude Fihanceira

Quem Somos Saude Social Saude Ambiental

3 - Indicadores de 2021 2020
0rganizacao e gestao

3 - Indicadores de
0Iganizacao e gestao

2021

ACI - Alianga Internacional do Cooperativismo [ ] ACI- Alianga Internacional do Cooperativismo [ ] N&o ocorre [ ] N&o ocorre
jélzo'o'g;?dtgc(gas;;ao Sim, por meio da aprovacao em assembleia Sim, por meio da aprovacao em assembleia
OCB - Organizagao das Cooperativas Brasileiras OCB - Organizagao das Cooperativas Brasileiras cooperativas/sécios no ] Sim, por meio de grupos de trabalho (comissoes Sim, por meio de grupos de trabalho (comissoes
planejamento da Unimed etc) etc)
] OCEs - Organizacdo das Cooperativas Brasileiras OCEs - Organizacdo das Cooperativas Brasileiras [] Sim, por recomendacdo a diretoria e/ou conselho Sim, por recomendaggdo a diretoria e/ou conselho
S A no Estado no Estado 3.18 - A Unimed [] N3o [] N3o
T L costuma consultar
representacao do SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do o(a)s cooperado(a)s/ [] Sim, periodicamente com data definida Sim, periodicamente com data definida
cooperativismo em que a Cooperativismo Cooperativismo : el
Unimed atua p p cooperativas/sécio(a)
. _ . _ s para solucdo de Sim, na hora que necessita resolver um problema e Sim, na hora que necessita resolver um problema
[ ] Central Nacional UNIMED/Federagdo Central Nacional UNIMED/Federacao problemas e/ou na hora encontrar uma solucio [] e encontrar uma solucdo
Confederagdo UNIMED Confederagdo UNIMED de buscar solugGes
- - 3.19 - A Unimed possui N3o N3o
Fundagdo UNIMED Fundagdo UNIMED Conselho Consultivo com : . : '
Instituto UNIMED [] Instituto UNIMED membros ndo cooperados, [ ] N&o, mas pretende implantar em 20 [ ] N&o, mas pretende implantar em 20
. S subordinado ao Conselho . .
Outro: Unimed Participagbes [ ] Outro de Administracio [] Sim [] Sim
[ ] Néo [ ] Néo 3.20 - A Unimed [] Nio [ Nio
. . Sim, emprestando recursos materiais e/ou Sim, emprestando recursos materiais e/ou tem previsdo para
a3§sg;rﬁzgzggztiiﬁlris L humanos humanos stfjgregar Conselho de
Administracao e Diretoria
i x| Sim, oferecendo assessoria x| Sim, oferecendo assessoria ’ i - 3 i
enlgsreendlm?n:ic\)ls de com cooperado(a) cSilmaem 202(75(2;21Segregagao de cargos vigente Sim, em 20
CRMER G [ ] Contratando servicos e parcerias [ ] Contratando servicos e parcerias s diferentes nas esde marco
. . Presidéncias: do Conselho
[ ] Outros apoios [ ] Outros apoios @ ok Biiiere
Bancos / Financeiras Bancos / Financeiras Crédito Crédito
[] BNDES [] BNDES Financeiro Financeiro
[] Cooperados / Cooperativas (sécios) [] Cooperados / Cooperativas (sécios) Estratégico Estratégico
[ ] Fornecedores diversos [ ] Fornecedores diversos ; Cambial [[] Cambial
3.21 - A gestao de . .
316- Principal fonte de [] Governo [] Governo risco da Unimed leva Fiscal Fiscal
crédito [ ] Intercambio [ ] Intercambio em consideragdo, os Trabalhista Trabalhista
. . seguintes riscos:
[] Unicred [] Unicred Reputacional Reputacional
[ ] Outras cooperativas de crédito [ ] Outras cooperativas de crédito Comunitério Comunitério
[ ] Rede credenciada [ ] Rede credenciada Operacional Operacional
[[] Outros [[] Outros Ambiental Ambiental
[ ] Nao [ ] Nao
229 - /A Ulrfime] tam ] Sim, e t.emtprojetos socioambientais desenvolvidos ] 3im, e telm.éarojetos soFioztambientais
partes relacionadas em conjunto esenvolvidos em conjunto
Sim, mas ndo tem projetos socioambientais Sim, mas ndo tem projetos socioambientais
proj proj
desenvolvidos em conjunto desenvolvidos em conjunto
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Mensagem do
Presidente

Sobre o
Relatério

Governanga e

Quem Somos
Sustentabilidade

Saude Social

Saude Ambiental

Saude Financeira

3 - Indicadores de
Organizacao e gestao
3.23 - A Unimed tem

Cdédigo de Conduta
implantado

3.24 - Em caso positivo,
existe um canal de
denuncias relativo ao
Cédigo de Conduta?

3.25- A Unimed tem
um comité para tratar
de denuncias/questdes
relativas ao Cédigo de
Conduta

3.26 - NUimero de casos
de discriminacdo? Em

caso positivo descrever
as medidas tomadas em

Nota Explicativa

4 - Indicadores

IRE R

REY

<]

2021

Sim, Quais: Canal de denuncias terceirizado, gerido
pela empresa ICTS

Nao

Sim

RN

e

<]

2020

Sim, Quais: Canal Interno e Externo - Empresa
terceirizada

Nao

Sim

econdmicos (em R$) 2021 2020

4.1 - Ingressos e Receitas
Brutas

4.2 - Ingressos/Receitas
Repassadas

4.3 - Receitas sobre
aplicagdes financeiras

4.4 - Total das dividas

4.5 - Patrimonio da
Unimed

4.6 - Patrimoénio de
terceiros

4.7 - Impostos e
contribuicoes

4.8 - Remuneracao
dos(as) cooperado(a)s/
cooperativas/sécio(a)s -
ndo inclui beneficios

4.9 - Sobras ou perdas do
exercicio

4.10 - Valor de capital para
ingresso na Unimed

6.226.370.194,67
2.462.201.927,50

80.880.580,64
1.932.655.606,73
3.380.197.988,45

207.900.030,49

207.900.030,49

0,00

0,00

i

10.000,00

5.286.507.012,88
2.294.206.429,55

69.699.835,80
1.610.047.305,56
3122.954.77113

234.026.294,71

234.026.294,71

0,00

260.139.206,55

10.000,00

4 - Indicadores

econdmicos (em R$) 2021 2020

411 - Custo Total de
Pessoal: Remuneracdo +
Beneficios

4111 -- Diretores e
Conselheiros

4.11.2 -- Empregados

4.11.3 -- Jovens
Aprendizes

4.11.4 -- Estagidrios

4115 -- Trabalhadores
terceirizados

4.11.6 -- Trabalhadores
com contrato tempordrio
4.12 - INSS retido sobre
producdo cooperados/
cooperativas/sécios
413 - IR retido sobre
produgao cooperados/
cooperativas/sécios
4.14 - Fundos
4.15 - Atendimento de
intercambio prestado por
outras Unimeds
4.16 - Venda para outras
Cooperativas, exceto
Unimed

4.17 - Onde é
possivel visualizar as
demonstragbes contabeis

238.470.522,98

8.339.581,00
213.731.054,00
956.538,03
4077392
13.684.131,00

1.718.445,03

0,00

0,00

)

55.079.246,85

1.682.669.780,97

47.662.627,86

[ ] N&o disponibiliza
No website da unimed

Publicado no jornal da area de atuagdo

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos
diversos publicos
Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s

Relatorio de Gestdao e Sustentabildade 2021

] x] ]

EIREE

230.401.95748

9.481.845,43
214.716.862,00
655.785,18
11819925
3.684.28819

1.744.97743

0,00

)

0,00

)

260.105.801,68

1.291.625.549,90

46.285.605,88

N3o disponibiliza
No website da unimed

Publicado no jornal da area de atuacdo

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos
diversos publicos

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s
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Mensagem do Sobre o
Presidente Relatério

Governanga e

Sustentabilidade Saude Ambiental

Quem Somos Saude Social Saude Financeira

2021 2020

5 - Indicadores

2021 2020

5 - Indicadores
.. . Cooperado(a)s | Cooperad pregado(a)s N° Total Cooperado(a)s | Cooperadas | Empregado(a) N° Total
soclals Internos / Sécios PJ / Outros / Sécios PJ s / Outros

. . . Cooperado(a)s | Cooperadas | Empregado(a)s Cooperado(a)s | Cooperadas | Empregado(a)
soclais Internos / Sécios PJ / Outros il / Sécios PJ s [ Outros

e5n} ;l'i’r:;’:sgm;;tos 0,00 000 1976047067 19760.47067| 000 000 1558105160 1558105160 |:§/1£st_imen e e
5 € 0,00 0,00 33.686,07 33.686,07 0,00 0,00 4544051 = 45.440,51
5.2 - Investimentos creche ou auxilio
0,00 0,00 266.99947 = 266.999,47 0,00 0,00 h
em eventos creche
_ i 510.1--n°de
eSm3 Sa'g(‘j’gs“me”ms 0,00 000 1317795471 13177.954,71 0,00 000 1334130255 1334130255 beneficiado(a)s 0 0 18 18 0 0 24 24
=4 = Iy e 0,00 0,00 3.879,49 3.879,49 0,00 0,00 9.449 9.449 oA
em transporte : : 7438754 7438754 : : 117544947 117544947 Investimentos em 0,00 0,00 305.881,38 305.881,38 0,00 0,00 29866861 = 298.66861
5.5 - Investimentos seguro de vida
em seguranga no 0,00 0,00 28240465 28240465 0,00 0,00 5111--n°de 0 0 1674 1674 0 0 1920 1920
trabalho beneficiado(a)s ’ ’
5.6 - Investimentos 512 -
em cultura e/ou 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Investimentos em 0,00 0,00 279244086 2792.440,86 0,00 0,00 255852808 255852808
lazer previdéncia privada
5.6.1--n°de Bl - 0 0 1674 1674 0 0 1904 1904
beneficiado(a)s 0 0 0 Y 0 0 beneficiado(a)s ’ ’
5.7 - Investimentos 513 -
elrp Ed:.ca@o/ L”;if;'gzgzzsni? 0,00 0,00 1528363084 15283.630,84 0,00 0,00 1197790877 11.977.90877
alrabetizagao,
iutioe 4333214 4333214 resultados
ineemenEl, el 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
médio ou superior Distribuido
Lt il 4333214 4333214 SlE =% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
proprios Retido
5.7.2 -- Aportes 0.00 0.00 514 -
dos parceiros ’ ’ Investimentos em 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
573 -—-n°de o o bonificacoes
beneficiado(a)s 515-
5.8 - Investimentos Investimentos
em capacitacio 0,00 0,00 40727707 40727707 0,00 0,00 €M Cursos para o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.400,00 10.400,00
profissional desenvolvimento
- pessoal
81— de 0 0 1930 1930 0 0 T
beneficiado(a)s 4o 0 0 1659 1659 0 0 541 541
582 - n° beneficiado(a)s
de horas de 5.16 - Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
iy 0,00 0,00 19,00 19,00 0,00 0,00 Total de
e 0 0 6.955 6.955 0 0 5925 5925
pessoa beneficiados
5.9 - Investimentos Total dos
de capacitacdo em 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 investimentos 0,00 0,00 53.09795735 53.097.95735 0,00 0,00 45.625.690,35 = 45.625.690,35
gestao cooperativa internos
59.1--n°de
beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0
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Sobre o
Relatério

Mensagem do

. Quem Somos
Presidente

Governanga e
Sustentabilidade

Saude Social Saude Ambiental Saude Financeira

5.17 - Total

de horas de
treinamento para
cooperado(a)s

e empregado(a)

s em politicas e
procedimentos
relativos a
aspectos de
direitos humanos

5.18 - Total

de horas de
treinamento para
cooperado(a)s
e empregado(a)
s em politicas e
procedimentos
anticorrupgao
5.19 - Nimero
total de acoes
trabalhistas
movidas por
empregados

5191
--Julgados
procedentes

519.2
--Julgados
improcedentes

5.20 - Valor total
(RS mil) de
indenizagoes
trabalhistas pagas
no periodo por
determinagao da
justica

5.20.1 -- Valor
pago (RS mil)
5.20.2 -- Valor

restituido (RS mil)

2021 2020

Cooperado(a)s | Cooperadas | Empregado(a)s o Cooperado(a)s | Cooperadas | Empregado(a)s o
/ Sécios PJ / Outros i / Sécios PJ / Outros i il

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 725,00 725,00 0,00 0,00 0,00
4 4 14
1 1 0
3 3 14
182317640 182317640 0,00
182317640 182317640 0,00
0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6 - Indicadores sociais externos 2021 2020

6.1 - Investimento em eventos
6.1.1 -- n° de publico alvo
6.1.2 -- n° de eventos
6.2 - Investimentos em programas e/ou projetos ambientais
6.3 - Investimento em campanhas de mobilizagao e conscientizacdo socioambiental
6.4 - Investimento em voluntariado
6.4.1 —- n° de voluntarios (cooperados e empregados)
6.4.2 -- n° de entidades beneficiadas
6.5 - Investimentos em Satde
6.5.1 -- n° de pessoas beneficiadas
6.5.2 -- n° de entidades beneficiadas
6.6 - Investimentos em Educacdo / alfabetizacao
6.6.1 -- n° de pessoas beneficiadas
6.6.2 -- n° de entidades beneficiadas
6.7 - Investimentos em capacitacdo profissional
6.71 —- n° de pessoas beneficiadas
6.7.2 -- n° de entidades beneficiadas
6.8 - Investimentos em Esportes
6.8.1 -- n° de pessoas beneficiadas
6.8.2 -- n° de entidades beneficiadas
6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer
6.9.1 -- n° de pessoas beneficiadas
6.9.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.10 - Gastos com agoes sociais/filantropia (financeiras, produtos e/ou servicos)/ajudas
humanitarias

6.10.1 -- n° de pessoas beneficiadas diretamente
6.10.2 - n° de pessoas beneficiadas indiretamente
6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas

6.11 - Outros

Total pessoas beneficiadas

Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

Relatdrio de Gestao e Sustentabildade 2021

803.951,85
20.400
40
1.035.406,00
48.880,00
577,82
6
2
584.996,00
747
3
70.750,00
1.892
33
123.585,68
13172
2
688.595,94
1342
62
2.952.110,67
58.560
7

1.842.761,60

26.000
0
2
0,00
101713
131
8.151.615,56

77027485
59055
54
127012,40
3.000,00
188,65
43
3
44827211
208090
10
0,00
0
0
2.224.690,88
10650
2
903.16726
110712
5
8142.164,48
18017346
3

2.958.102,01

16867
0
34
0,00
18363665
57
15.576.872,64
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Mensagem do

Presidente

Sobre o
Relatério

Quem Somos

Governanga e
Sustentabilidade

Saude Social Saude Ambiental

Saude Financeira

7 - Outras Informagoes 2021

7.1 - A previdéncia privada
contempla

7.2 - A participacdo nas sobras ou
resultados contempla

7.3 - Os projetos sociais e
ambientais desenvolvidos pela
Cooperativa/ Federagao-Central/
Seguradora foram definidos por:

7.4 - Os padrdes de seguranga
e salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical,
ao direito de negociacdo coletiva
e arepresentacdo interna dos
empregados, na Cooperativa/
Federacdo-Central/Seguradora

7.6 - Na selecdo dos fornecedores,
os mesmos padrdes éticos e de
sustentabilidade social, ambiental
e econdmico adotados pela
Cooperativa/Federacdao-Central/
Seguradora

7.7 - Quanto a participacdo de
empregados em programas de

trabalho voluntario, na Cooperativa/

Federacao-Central/Seguradora

I 3 3 1 3 3 3 =3 o S o 3 P

OO0 O X

X X O X

Diregao
Cooperados/Cooperativas/Sdcios
Empregados

N3ao possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Sécios

Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicdo

Diregao

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sécios
Direcao

Geréncia

Empregados

Cooperados/Cooperativas/Sdcios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT

N3o sdo considerados

Sdo exigidos

Sao sugeridos

N3o se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

N 3 3 3 1 3 O  E3 R

O 0O O X

XX O X

2020
Direcao
Cooperados/Cooperativas/Sécios
Empregados
Nao possui
Direcao
Cooperados/Cooperativas/Sécios

Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicdo

Diregao

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sécios
Direcao

Geréncia

Empregados

Cooperados/Cooperativas/Sécios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT

N3o sdo considerados

Sdo exigidos

Sao sugeridos

N3o se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

7 - Outras Informacgoes 2021 2020

7.8 - Nimero Total de demandas
(reclamagao, consulta, dendincia, sugestao)

7.8.1 - Na cooperativa/Federagao-Central/Seguradora
7.8.2 - Na ANS

7.8.3 - No Procon

7.8.4 - No Judiciario

7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.8.6 - No site Reclame Aqui

7.9 - Ndmero de demandas (reclamacdo, consulta,
denlincia, sugestdo) com respostas conclusivas

7.9.1 - Na Cooperativa/Federagao-Central/Seguradora
7.9.2 - Na ANS
7.9.3 - No Procon
7.9.4 - No Judiciario
7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.9.6 - No site Reclame Aqui
710 - Valor total de indenizacdes pagas no periodo por
determinacdo de 6rgdos de defesa do consumidor e/ou
justica
711 - Total do valor gastos com fornecedores
7111 - % do valor gasto com fornecedores locais

712 - Compras de “servicos e/ou bens” de outras
cooperativas

713 - Valor adicionado a distribuir (em RS mil) - vide
DVA

7131 - Distribuicdo do valor adicionado
713.11 -- Governos

713.1.2 —- Cooperados/Federagao-Central/
Seguradora

7131.3 -- Empregados/Diretores/Conselheiros
7131.4 -- Remuneragao de capital de terceiros
713.15 -- Sociedade

713.1.6 -- Juros sobre capital proprio

713.1.7 -- Constituicdo de reservas e fundos
713.1.8 - A disposicao da AGO e Outros

132.746

15.276
7144
689
5708
107.267
1577

134124

15128
7144
20
7940
107.251
1556

52.316.888,00
415.721.791,86

75,11
100.782.925,50

528.202.012,61

R$
207.900.030,49

0,00

226.340.358,84
30.730.760,87
8.151.615,56
0,00
55.079.246,85
0,00

%
39,36

4285
5,82
1,54

10,43
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5157
398
4873
78472
1649

81044

9.573
5157
393
554
63.810
1557

25.582.081,93

545.705.88711

65,57

61.223.371,39

981.897.582,30

RS
218.449.422,07

0,00

203.095.777,46
24.530.501,90
15.576.872,64
0,00
260.105.801,68
260.139.206,55
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8 - Indicadores Ambientais 2021 2020

Demonstra¢ao do Valor Adicionado

8.1 —- Valor (R$ mil) Total do Passivo Ambiental 0,00 0,00
8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio Ambiente 0,00 0,00 - .
8.2.1 -- Educacao e treinamento ambiental 0,00 0,00 (A) Geragao da riqueza 2021 2020
8.2.2 -- Servigos externos de gestdo ambiental 0,00 0,00 a) Ingressos e receitas 6.226.370.194,67 5.286.507.012,88
8.2.3 - Certificagao externa do sistema de gestao ambiental 0,00 0,00 - tidas liauid
8.2.4 - Pesquisa e desenvolvimento 0,00 0,00 al) Contraprestagoes emitidas liquidas 6.119.486.306,21 5.184.426.051,82
8.2.5 —- Despesas extras com a adogao de tecnologia mais limpas 0,00 0,00 a2) Outros ingressos e receitas operacionais 98.767.442,80 187.751.872,98
82.6--D t ‘verdes’ 0,00 0,00
Bk Ostsrzesssjsi);sr?jingr:tgzz:wf;:/tearl = O:OO O:OO a3) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - Reversao/Constituicdo 8116.445,66 -85.670.911,92
. o . ] No ] No b) Variagdo das provisdes técnicas 2.429.420,39 5.566.354,77
8.3 - A Unimed controla a emissdo e equivalentes de CO2 dos GEE (Gases s oL
de Efeito Estufa) b1) Provisdo de remissao 2.429.420,39 5.566.354,77
Sim Sim
: : o : b2) Outras 0,00 0,00

Se sim, Quantidade de emissdes e equivalentes de CO2 dos GEE (tCO2e) 284,47 270,06
83.1 - Escopo 1 (tCO2e) 1723 766 ¢) Receita liquida operacional 6.223.940.774,28 5.280.940.658,11
832 -- Escopo 2 (tCO2e) 148,36 98,21 d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e sinistros 5.331.080.580,30 4,099.968.729,54

p p p
8.3.3 - Escopo 3 (tCO2e) 118,88 16419
8.4 - Consumo de energia dentro da organizag3o (KWh) 1327.652,64 1.520.271,74 d1) Eventos indenizaveis liquidos 5.216.767.050,32 4.071.797.369,54
. q = 3
8.5 - Consumo de dgua dentro da organizagdo (m’) 4.348,61 5.105,04 d2) Variacdo da provisdo para eventos ocorridos e n3o avisados 114.313.529,98 28.171.360,00
X]| Concessionaria publica X] | Concessionaria publica
P P d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais 0,00 0,00
8.5.1 - Fontes de retirada de agua Pogos artesianos Pogos artesianos
e) Insumos adquiridos de terceiros 510.451.489,96 493352.738,69
[ ]| Outros: [ ]| Outros:

8.6 - Material utilizado em peso (Kg) 2.500,14 535369 el) Despesas de comercializacdo 262.749.065,37 254.460.18317
8.6.1 - Papel (Kg) 2:414,70 5114,29 e2) Variagdo das despesas de comercializagdo diferidas 0,00 0,00
8.6.2 - Copos Plasticos (Kg) 85,44 239,40

87 - Residuos Segregados 5537078 32.983,00 e3) Despesas com servicos de terceiros 143.454.54822 140.373.358,24
8.71 - Residuos infectante/perfurocortante (Kg) 180,08 85,40 e4) Materiais,energia e outras despesas administrativas 48.482174,30 50.174.634,16
8.7.2 -- Residuos recicldveis (Kg) 18.267,60 4.798,50 ) )

873 — Residuos para descontaminacio (Kg) 0,00 0,00 e5) Despesas Financeiras 55.551.631,60 48.295.349,66
8.7.4 —— Residuos organicos (Kg) 36.92310 28.09910 €6) Despesas patrimoniais 0,00 0,00
Empresa terceirizada Empresa terceirizada e7) Perda / Recuperacao de valores ativos 214.070,47 4921346
Organismo peras
L] governamental []} Organismo governamental f) Valor adicionado bruto 382.408.704,02 516.277.366,04
8.8 - Destinacdo dos residuos segregados Reciclad Reciclad
g []] Recicladora [] Recicladora g) Depreciacdo, Amortizagio e Exaustdo 31.353.933,82 27.081.541,46
E de adub E de adub
[ mpresas de adubos [ mpresas de adubos h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade 351.054.770,20 660.537.648,42
O o O o q p p
utros: utros:
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2021 2020

2021 2020

(A) Geragao dariqueza (B) Distribuigao da riqueza

i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 148.625.107,63 321.359.933,88 e) Remuneragdo de capitais proprios 55.079.246,85 520.245.008,23
i1) Receitas financeiras 135.246.243,01 89.483.730,47 el) Juros sobre capital préprio 0,00 0,00
i2) Resultado de equivaléncia patrimonial 13.139.920,13 231.876.203/41 e2) Constituicdo de reservas e fundos 55.079.246,85 260.105.801,68
i3) Outras 238.944,49 0,00 e3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢do da AGO 0,00 260.139.206,55

(1) Valor adicionado total a distribuir 499.,679.877,.83 981.897.582,30

499.679.877,83 981.897.582,30

(1) Total distribuido (a+b+c+d+e)

2021 2020

(B) Distribuigao da riqueza

a) Remuneracdo do trabalho 205.969.839,62 203.095.77746 Notas Explicativas
al) Cooperados / cooperativas / socios 0,00 0,00 Indicadores de Corpo Funcional(Cooperado(a)s PJ)
al.1) Produgo (consultas e honordrios) 0,00 0,00 2.~16.A partir de margo de 2021, houve a segregacado dos cargos de Diretor Presidente e do Presidente do Conselho de Administracdo,
ndo havendo o aclimulo de assentos
al.2) Beneficios 0,00 0,00 2.16.1. Ndo foram inclusas mulheres no conselho de Adm.
2.16.2. Nao foram inclusos negros e indigenas no conselho de Adm.
a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 205.969.839,62 203.095.777,46 2.18.1. Inclusdo da Dra. Sarita na Diretoria Executiva
. . 2.19. Cooperados de Unimed sécias da CNU
a2.1) Saldrios, 13°, Férias, etc. 152.297.219,80 145.224.803,72 220. Inclusdo da Dra. Sarita na Diretoria Executiva
32.2) Beneficios 31344.814,11 32.694.252,77 Indicadores de Corpo Funcional(Empregado(a)s / Outros)
a23)FGTS 11.110.781.00 981612786 2.5. Apenas um estagiario no periodo informado.
' ' 2.6. Reducdo no quadro de aprendizes na CNU
a.2.4) Bénus / Participagdo nos lucros e resultados 11.217.024,71 15.360.59311 2.7. Aumento de colaboradores terceiros devido a gestdo das clinicas AlS terem passado para o gerenciamento da CNU.
2.8. Contratacdo de temporarios para realizacdo de demanda especificas ou substituicdo de colaboradores em afastamento.
b) Remuneragdo do governo - Impostos/Taxas/Contribuicoes 199.748.414,93 218.449.422,07 2.13. Apenas uma colaboradora indigena na organizac3o.
. 2.22.1. Redugdo no nimero de colaboradores de até 18 anos.
bl) Federais 109.467.674,03 136.914.348,53 2.22.3. Redugdo no nimero de colaboradores de 25 a 29 anos.
b1.1) Previdéncia Social 30.426.540,88 37370.754,34 2.22.5. Aumento no ndmero de colaboradores de 46.a 59 anos.
2.22.6. Aumento no niimero de colaboradores a partir de 60 anos
b2) Estaduais 0,00 0,00 2.23.4. Contratacdo de mais colaboradores na categoria de apoio.
2.24.4.1. Contratacdo de mais homens para a categoria de apoio, assim aumentando o valor da média.
b3) Municipais 59.854.200,02 44.164.319,14 2.25. Aumento de remuneracdo média devido a alteragdo no quadro de colaboradores indigenas
L . 2.25.1.4. Contratagao de mais colaboradores para funcdo de apoio.
¢) Contribuigdo para Sociedade 8.151.615,56 15.576.87264 2.252.1. Aumento na remuneragdo dos negros na categoria de gestéo.
- . . 2.25.2.4. Redugdo da quantidade de colaboradores negros na categoria de apoio.
) RerUiERE:o cleepitls detaeeon 30.730.760,87 24.530.501,90 2.25.3. Apenas um colaborador indigena no quadro de colaboradores aumentando a média de remuneracdo.
d1) Juros 16.208.92789 12.819.062,63 2.25.3.3. Ndo hd mais colaboradores indigenas na categoria.
2.29.8. Reducdo no quadro de colaboradores na categoria.
d2) Aluguéis 14.521.832,98 11.711.439,27 2.31.2. Nao tivemos acidentes nas atividades fim.
d3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros) 0,00 0,00
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Indicadores Organizagdo e Gestao

3.1. Valor de maior repasse ao cooperado realizado para a Unimed Campinas (002).

3.2.Valor do menor repasse realizado ao cooperado, realizado para a Unimed Aboligdo (309).

3.9. Maior participagdo das sécias nas assembleias.

3.12. Serd sempre obrigatéria a renovacao de, pelo menos, 1/3 (um terco) do ndmero total dos Conselheiros de Administracdo a cada eleicdo,
ressalvado o representante da Unimed do Brasil

3.23. https://www.centralnacionalunimed.com.br/codigodeconduta

3.24. Canal de denuncias terceirizado, gerido pela empresa ICTS | E-mail: centralnacionalunimed@canaldedenuncias.com.br | Site: www.
canaldedenuncials.com.br/centralnacionalunimed | Telefone: 0800-591-9026 | Caixa Postal 521 ICTS - BARUERI/SP CEP: 06320-971

3.25. Comité de Etica e Compliance

3.26. Em 2021 tivemos 05 casos, dos quais 4 foram concluidos como “Fora do Escopo” e 1 como procedente, onde foram aplicadas as medidas
disciplinares cabiveis para o caso.

Indicadores Economicos

4.3. Aumento da taxa selic em 2021.

4.4. Contratacdo de empréstimos bancdrios para suportar as necessidades regulatérias da companhia (margem de solvéncia).

4.6. Menor recolhimento de tributos no ano em razao da queda do resultado liquido.

4.11.1. Aumento no salario e beneficios

4.11.3. Reajuste no saldrio e beneficios

4.11.4. Aumento no valor dos beneficios, porém tivemos reducdo no nimero de estagiarios.

4.11.5. Foram considerados todos os gastos com equipes terceiras, Unidades CNU, Clinicas AlS e Projeto BPO.

4.15. Em 2020, a ANS suspendeu os atendimentos eletivos, o que manteve os Eventos em baixo patamar. Em 2021, houve a retomada desses
atendimentos, acrescidos dos custos relacionados a Covid.

Indicadores Sociais Internos(Empregado(a)s / Outros)

5.1. Aumento no valor didrio do ticket refeic3o e aumento no Ticket Alimentacdo.

5.2. palavra presidente + 04 edigdes do CNU Hour (Incluindo Happy CNU Hour) + Encontro com as diretorias + Aniversario CNU

5.4. Reducdo significativa devido a implantagdo do Home Office.

5.5. Recarga dos extintores e compra de luvas de vinil para as copeiras.

5.71. Aumento do valor para incentivo a educagao.

5.7.3. Ndo foi realizado o controle.

5.8. Aumento no nimero de colaboradores que participaram dos treinamentos e cursos de capacitacdo profissional.

5.8.1. Aumento no nimero de colaboradores que participaram dos treinamentos e cursos de capacitacdo profissional.

5.8.2. Ano passado foi reportado o valor total de horas, esse ano estamos reportando o valor correto de horas por pessoa.

5.10. Reducdo devido a implantacdo do Home office e pandemia.

5.10.1. Redugdo devido a implantagdo do Home office e pandemia.

5.13. Valor pago de participacao de resultados, variante de acordo com o resultado do ano anterior.

5.15. Apenas eventos via Sescoop sem custo para CNU

5.15.1. Aumento da participagdo dos curso de desenvolvimento pessoal, que foram realizados através de instrutérias do Sescoop sem custo
para CNU.

5.18. Os treinamentos de anticorrupgdo compreendem os temas de cddigo de conduta e temas relacionados a compliance apresentados como
treinamento de integracao na admissao de empregados. Os empregados admitidos em 2021 realizaram o treinamento anticorrupgao, em
média, 9 dias ap6s a data de admissdo.

519.1. Agao julgada procedente.

5.19.2. Redugdo no nimero de acoes trabalhistas.

5.20.1. Valor relativo a acdo trabalhista julgada procedente.

Indicadores Sociais Externos

6.1.1. Considerado apenas, quantidade de views nas lives - Eventos presenciais e hibridos ndo possuem lista de presenga

6.1.2. Reducao de eventos devido a pandemia.

6.2. Zeladoria de 03 Pragas Pdblicas em S3o Paulo (Moema, Tatuapé e Vila Madalena) + Guarda-chuva Unimed: Buscamos
minimizar a demanda de recursos ambientais e abandono ndo-recicldvel dos guarda-chuvas, por meio do servico coletivo. 200 mil
compartilhamentos.

6.3. Campanha de inverno - doe 1 cobertor, MC Dia Feliz, Apadrinhamento de Natal

6.4. Valor Uber entrega Apadrinhamento de Natal

6.4.1. Devido as restricdes da pandemia, nosso voluntariado foi restrito, realizamos apenas 01 a¢do de mentoria on-line e entrega do
Apadrinhamento de Natal

6.4.2. Voluntariado em parceria com o Atados e Instituicdo Obra do Berco (mentoria) Associacdo REDUCA (entrega apadrinhamento)
6.5. Programa Unimed Ativa - Ntcleo, Casa do Vové - Instituicdo de longa permanéncia para o idoso, Radioterapia Pedidtrica do
GRAACC em S3o Paulo

6.5.1. Programa Unimed Ativa on -line (150 idosos), Casa do Vovd - 85 Idosos atendidos e Graacc - 512 criangas e adolescentes em
tratamento oncoldgico

6.5.2. Programa Unimed Ativa on -line (idosos), Casa do Vové - Idosos atendidos e Graacc - criangas e adolescentes em tratamento
oncolégico

6.6. Palestras on-line e oficinas presenciais dos Programas Comunidades Saudaveis e Boas-Vinda, sobre os temas: satide, bem-estar,
qualidade de vida, educacdo, geragdo de renda, meio ambiente, gestacdo e parto, aleitamento materno e primeira infancia.6.6.1.
palestras e oficinas on-line e presenciais.

6.6.2. Institui¢des cadastradas e seus publicos que optaram por participar

6.7. Investimento em melhorias da Praca da Cidadania e Curso de Cuidadores de Idosos

6.7.1. Concluintes do curso de Cuidadores de Idosos e Populagdo atendida pela Praca da Cidadania (estimativa de 10% populagao)
6.7.2. O curso de cuidadores de idosos é nacional formato Ead disponibilizado pela Faculdade Unimed. A Praga da Cidadania é
administrada pelo Fundo Social do Estado de SP

6.8. Projetos Incentivados - Circuito Baiano de Judé - FEBAJU - Rede de Nicleos Socioeducativos do Instituto Esporte e Educacdo
em Heliépolis + Academia Unimed: academia ao ar livre, localizada na cidade de S3o Paulo. Proporciona aulas de varia modalidades
6.8.1. Pessoas participantes do projetos incentivados

6.8.2.60 clubes participantes do Circuito Bahiano de Judo junto a Federacdo FEBAJU Instituto Esporte e Educagdo em Heliopolis (01
escola atendida)

6.9. Projetos Incentivados - Vamos Brincar: Audioteatro para uma vida sauddvel - Vila Sésamo e Ler para Ser - Fundagdo Dorina
Nowill + Teatro Unimed: pegas culturais disponibilizadas, neste ano de pandemia, em formato online e gratuita.

6.9.1. Projeto Vamos Brincar - disponibilizado em plataformas digitais e trabalhado com 05 secretdrias muncipais e Projeto Dorina
Nowil em desenvolvimento

6.9.2. As péprias instituicdes proponentes e 05 Secretdrias de de ensino nas cidades: Rio de Janeiro, Recife, Belo Horizonte, Itu/SP,
Mogi das Cruzes/SP)

6.10. Doagdes de cestas bdsicas com kits de higiene / limpeza e mascaras protetoras + Doagdo de equipamento de informatica e
eletroeletrénicos para cooperativas

6.10.1. 5.200 familias com célculo médio de 05 pessoas por familia

6.10.3. Instituicdes parcerias que realizam a distribui¢do das cestas completas para familias nos Estados de SP, DF, BA, MA, AM
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Outras Informagoes

7.8.1. Ouvidoria regulamentada pelas RN 323 e 395/ANS canal de entrada para (consulta, elogios, reanalises, reclamages e sugestdes) numero
evidénciado expressa o volume total de entradas

7.8.2. Essas demandas referem-se a Manifestagdes registradas junto a ANS.

7.8.3. Aumento no ndmero de reclamacgées

7.8.4. Aumento no ndmero de reclamacdes no canal.

7.8.5. Aumento no nimero de reclamagdes no canal

7.9.1. Conforme preconiza a RN 323/ANS prazo de resposta varidvel de 7 até 30 dias Uteis, portanto devido ndo ter prazo de resposta imediato,
parte das demandas recebidas no final de ano, sdo concluidas no ano subsequente.

7.9.2.100% das manifestacdes junto a ANS s3o respondidas dentro do prazo estabelecido pela legislacdo.

7.9.3. Ndmero de demandas dentro do escopo.

7.9.4. Aumento no nimero de reclamacdes e demandas atrasadas do ano anterior

7.9.5. aumento no nimero de reclamagdes

7.10. Aumento no numero de indenizacdes pagas.

7.11. Reducdo de custos e renegociacdo de contratos com fornecedores.

711.1. Reducdo de custos e renegociagdo de contratos com fornecedores.

7.12. Preferéncia de compras em outras cooperativas, visando o fortalecimento das cooperativas.

Indicadores Ambientais

8.3.1. Aumento da utilizacdo dos veiculos corporativos e reporte da emissdo de utilizacdo de geradores.
8.3.2. Realizagdo de trabalho em modo hibrido reduzindo a utilizacdo de energia elétrica.

8.3.3. Realizagao de trabalho em modo hibrido reduzindo o deslocamento de colaboradores.

8.4. Realizacdo de trabalho em modo hibrido reduzindo a utilizagdo de energia elétrica.

8.5. Realizagdo de trabalho em modo hibrido reduzindo a utilizacdo de dgua.

8.6.1. Redugao na utilizagao de papel na empresa com a implantacao do modo hibrido de trabalho.
8.6.2. Reducdo na utilizacdo de copos plésticos, sendo trocados por copos de papel biodegradavel
8.7.1. Realizacdo de melhor controle dos residuos gerados.

8.7.2. Realizacdo de melhor controle dos residuos gerados.

8.7.4. Realizacdo de melhor controle dos residuos gerados.

Demonstrativo Valor Adicionado(Geracdo de Riqueza)

a.l. Aumento de beneficidrios em 251.591 (14,07%) e reajustes aplicados aos clientes

a.2. Conforme RN 435 houve mudancga no conceito de contabilizacdo do Intercambio.

a.3. Nota técnica de PPSC identificou menor necessidade de provisdes para inadimpléncia

d.1. Em 2020, a ANS suspendeu os atendimentos eletivos, o que manteve os Eventos em baixo patamar. Em 2021, houve a retomada desses
atendimentos, acrescidos dos custos relacionados a Covid.

d.2. Devido ao aumento de frequéncia de utilizagdo dos beneficiarios, houve a necessidade de ampliar a constituicdo da Peona.

e.5. Devido ao pagamento de juros de empréstimos bancarios.

e.7. Baixa de ativos Imobilizados

f. Crescimento dos eventos indenizaveis liquidos acima do crescimento das receitas de contraprestagdes.

g. Aumento nos intangiveis (Softwares e Carteiras de Clientes)

h. Crescimento dos eventos indenizaveis liquidos acima do crescimento das receitas de contraprestagdes.

i.1. Aumento da taxa Selic e concessao de descontos por parte dos prestadores.

i.2. Em 2020 a CNU firmou parceria estratégica com o grupo oncoclinicas para prestacdo de atendimento oncoldgicos aos seus beneficidrios.

Demonstrativo Valor Adicionado(Distribuicdo da riqueza)
a.2.2. Reajuste no VR e VA.

a.2.3. Promocgoes e Dissidios

a.2.4. Redugao na participacao dos lucros

b.1. Reducdo de impostos

b.1.1. Compensacao de INSS.

b.3. Com a aquisigao do direito de exploracao da praca de Sao Paulo o valor tornou-se ainda mais relevante em 2021 devido ao

crescimento da carteira de beneficidrios nesta praca.
d.1. Despesas financeiras com empréstimos.

d.2. Em 2020 a cooperativa negociou descontos e suspensdo do pagamento de aluguel em razdo da pandemia. Em 2021 o fluxo de

pagamento foi normalizado.
e.2. Queda em razao do resultado liquido menor no ano de 2021.
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Carta de Assegura¢cao da EY

S0 Paulo Corporate Towers
Av. Pres.Juscelino Kubit: k, 1909

- 9° andar - Itaim Bibi
SP - Brasil

112573 3000
ey.com.br

Relatorio de Asseguracéo Limitada dos Auditores Independentes sobre o Relatério de Sustentabilidade e
Balango Social 2021, conforme as diretrizes do GRI Standards opgao de reporte “Essencial”, e sobre o
Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) 2021, com base nas especificagdes do Programa
Brasileiro GHG Protocol

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da

Central Nacional Unimed Cooperativa Central (CNU)
Séo Paulo — SP

Introdugéao

Fomos contratados pela administragdo da Central Nacional Unimed Cooperativa Central (CNU) para apresentar
nosso relatério de asseguragao limitada sobre os indicadores contidos no Relatério de Sustentabilidade e Balango
Social, com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (“GRI”), versdo Standards e no Inventario de
Emissdes de Gases de Efeito Estufa (“Inventario de GEE”), relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2021 (“Relatorio”).

Responsabilidades da administragao da Central Nacional Unimed Cooperativa Central

A administragdo da CNU é responsavel pela elaboragdo e apresentagdo de forma adequada das informagdes
constantes no Relatério de Sustentabilidade, Balango Social e Inventario GEE de acordo com critérios, premissas
e metodologias GRI (opgéo de reporte “Essencial’), das especificagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol
(GEE) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo dessas
informagdes livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes constantes no Relatério, com base no
trabalho de asseguracéo limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do Ibracon (CT) Ne 07/2012,
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de
Asseguragao Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagéo Internacional de Contadores, aplicaveis as
informagdes financeiras histéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de que
os indicadores constantes no Relatério, estdo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagdes a administragéo e outros profissionais da CNU que foram envolvidos na elaboragédo
das informagdes constantes do Relatério de Sustentabilidade, Balango Social e Inventario GEE através da
aplicagéo de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilite concluir na forma de asseguracéo
limitada sobre os indicadores do Relatério de Sustentabilidade, dados do Balango Social e do Inventario GEE.
Um trabalho de asseguragéo limitada requer, também, a execugéo de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informagdes constantes do Relatério
de Sustentabilidade, Balango Social e Inventario GEE podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a compilagéo e
apresentagdo das informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade, Balango Social e Inventario GEE de
acordo com critérios, premissas e metodologias préprias da CNU. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e

qualitativas e os controles internos que serviram de base para a elaboragéo das informagdes constantes
do Relatério de Sustentabilidade, Balango Social e Inventario GEE;
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(b) o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a preparagéo e compilagdo do
Relatério de Sustentabilidade, Balango Social e Inventario GEE através de entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboragdo das informagdes;

(c) aplicagdo de procedimentos analiticos e verificagdo amostral de determinadas evidéncias que suportam
os dados utilizados para a elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade, Balango Social e Inventario
GEE;

(d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes da estrutura de
elaboracéo dos indicadores do GRI - Standards, e das especificagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol,
aplicaveis na elaboragdo das informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade, Balango Social e no
Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) da CNU, para exercicio findo em 31 de dezembro de 2021;

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa concluséo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragéo limitada sdo substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragédo razoavel, consequentemente, ndo nos possibilitam obter
seguranga de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho deste
tipo. Adicionalmente, os controles internos da CNU n&o fizeram parte de nosso escopo de asseguracéo limitada.

Dados néo financeiros estéo sujeitos a mais limitagdes do que dados financeiros, dada a natureza e a diversidade
dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de
materialidade, relevancia e precisdo de dados nédo financeiros estdo sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho sobre dados informados para os periodos
anteriores, tampouco em relagdo a projegdes futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a acreditar que os indicadores GRI constantes no Relatério de Sustentabilidade, Balango Social e no
Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) da CNU, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021, nado tenham sido elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com critérios, premissas e
metodologias para elaboragédo dos indicadores da Global Reporting Initiative - Standards (opgédo de reporte
“Essencial”) e das especificagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Séo Paulo (SP), 06 de abril de 2022.
ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S

CRC 2SP015199/0-6

Leonardo Masseli Dutra
Nucleo dtla especialistas: Revisor Técnico

Diego.F: Pereira
SécioRevisor de Qualidade — CRC 1SP 264.236/0-3
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SEDE ADMINISTRATIVA
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Cerqueira César

CEP: 01418-102 - S3o Paulo (SP)

ALAMEDA SANTOS

Alameda Santos, 1.827

Cerqueira César

CEP: 01419-909 - S&o Paulo (SP)

BRASILIA

SGAS 915, Lote 68 A

Salas1, 2,10 e 12 - Asa Sul
Edificio Advance 2™

CEP: 70390-150 - Brasilia (DF)

FEIRA DE SANTANA

Rua Georgina Erisman, 87

Centro

CEP: 44001-448 - Feira de Santana (BA)

ILHEUS

Avenida Soares Lopes, 1196 - Térreo
Cidade Nova

CEP: 45652-065 - Ilhéus (BA)

ITABUNA

Avenida Comendador Firmino Alves, 118
Centro

CEP: 45600-185 - Itabuna (BA)

MANAUS

Avenida Djalma Batista, 1.719

Edificio Atlantic Tower — SL. 606 T Business
Chapada

CEP: 69050-010 - Manaus (AM)

SALVADOR

Avenida Tancredo Neves, 620
Loja 159 - Mundo Plaza - Pituba
CEP: 41820-020 - Salvador (BA)

SANTO ANTONIO DE JESUS

End. Rua Vereador Albertino Lira, 89
Quitandinha

CEP:44440-476 - Santo Antonio de Jesus (BA)

SAO LUiS

Rua dos Azuldes, 1, Quadra 02. Loja 20 e 21.
Jardim Renascenca

CEP: 65075-060 - S3o Luis (MA)

TATUAPE

Rua Cantagalo, 74

Vila Gomes Cardim

CEP: 03319-900 - S3o Paulo (SP)

PLANALTO

Praca Raimundo de Aradjo Melo S/N
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CEP: 72800-630 - Luziania (GO)
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