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Mensagem
de abertura

Quem imaginaria que, em meio ao avanco da tecnologia, empenho e cres-
cimento econémico atuais, a vida dos cidadados iria sofrer com o surgi-
mento de um novo virus que, de tao forte e brutal, seria capaz de abalar
a saude global e de impossibilitar a liberdade de ir e vir que tanto pre-
zamos? Em 2020, vimos o mundo parar, e a humanidade se adaptar ao
chamado “novo normal”.

As pessoas, organizacoes e sociedade foram colocadas a prova nesse cena-
rio. Contudo, o episddio trouxe reflexao sobre valores com relacao a vida e
ao que de fato importa. Sem falar nas étimas ideias que surgiram.

No enfrentamento do desafio que rondava a morte, fomos levados a enca-
rar a vida, a sabored-la e a perceber o verdadeiro valor dela. Cada sorriso, la-
grima, cada relacao humana construida, mesmo que digitalmente, importa.

O respeito, que sempre se fez necessario, se tornou essencial. Respeito ao
préximo, aos profissionais de saldde e as medidas de seguranca, mas, prin-
cipalmente, respeito a vida!
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Mensagem do
Presidente

Enfrentamos um desafio de proporcoes catastroficas,
que jamais imaginarilamos vivenciar em um século
marcado pelo avanco tecnolégico. A Central Nacional
Unimed, assim como todas as organizacoes do planeta,
foi fortemente atingida pela pandemia. Porém, com a
dedicacao de nossos colaboradores, nos superamos e
alcancamos resultados que nos enchem de orgulho.

Tanto que a revista Exame nos elegeu a melhor empresa
de saide em seu ranking “Melhores & Maiores”. Tal
reconhecimento referenda o empenho e a disposicao
de nosso publico interno para que a Central Nacional
Unimed esteja sempre entre as melhores operadoras de
planos de salde do Brasil. A isso se soma o acerto de
nossas politicas, processos, projetos e investimentos.
Um legado de grandes transformacoes que promovemos
ao longo dos ultimos quatro anos.

A determinacao da Diretoria Executiva em desenvolver um
olhar voltado a inovacao, com suporte de solucoes digitais
e de novas tecnologias, foi fundamental para o sucesso
das providéncias adotadas no enfrentamento a pandemia.

102-10, 102-14,102-15

Os colaboradores que podiam exercer as atividades a
distancia - 62% do quadro - foram rapidamente alocados
em sistema de home office para manter o atendimento
com qualidade e seguranca. A telemedicina foi
implementada, e os beneficiarios passaram a contar com
um canal direto para orientacoes e suporte em casos de
suspeita de contaminacao pela Covid-19, que ultrapassou
39 mil atendimentos até o fim do ano.

E,emumaépocanaqualmuitasfamiliasvivememsituacao
de vulnerabilidade, reforcamos nosso compromisso
com a populacao, com a criacao do Instituto Central
Nacional Unimed. Por meio dele, arrecadamos mais de
RS 4 milhoes, que foram convertidos em alimentos,
mascaras, cobertores e kits de higiene e limpeza, para
apoiar quase 15 mil familias.

Antes mesmo do surgimento do novo coronavirus, a atu-
al gestao redefiniu a rota da cooperativa nacional. Toma-
mos medidas voltadas ao fortalecimento do resultado
operacional. Conseguimos, assim, transformar a Central
Nacional Unimed em uma empresa financeiramente

solida e sustentdvel, com os melhores resultados da his-
toria, valorizando, também, o capital de suas sécias. Uma
prova disso é o recebimento do rating AAA, concedido
pela Standard & Poors, nota maxima utilizada para ava-
liar a sadde financeira das empresas.e sua capacidade de
honrar compromissos, o que reflete o solido perfil finan-
ceiro da CNU.

Em 2020, apesar do cenario turbulento, conquistamos
um excelente resultado liquido de RS 520,2 milhdes —
sendo RS 3411 milhGes de Resultado Operacional -
montante 146,8% superior ao verificado em 2019, o que
evidencia o preparo e a solidez da marca no mercado
de salde.

Continuamos lutando para superar esse momento e
oferecer, cada dia mais, as melhores experiéncias a
nossos beneficiarios.

Muito obrigado!

Alexandre Ruschi.
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Exercicio de
transparéncia

Sobre o Relatério

GIRi

GRI, opgao
essencial

ODS

Alinhado ao Pacto Global

da Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU), as orienta¢des
daISO 26000 e aos Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentdavel (ODS).
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Saude
Financeira
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Mensagem do
Presidente

Governanca e

Sustentabilidade Anexos

Quem somos

Sobre o
Relatdrio

102-32,102-45,102-48,102-49,102-50,102-51,102-52,102-53,102-54,102-56

A publicacao atende as exigéncias de compromissos assumidos
como empresa membro do Pacto Global (ONU), alinhada as
orientacbes da I1SO 26000 e ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel). Foi utilizada a versdo Standards das diretrizes GRI,
na opcao “de acordo - Essencial”, pois a metodologia possibilita o
aperfeicoamento do relato e a prestacao de contas, de forma clara e
consistente para a sociedade a respeito de seu desempenho social,
ambiental, econémico e de governanca corporativa. Para demonstrar
e validar os investimentos foi utilizado o Balanco Social (padrdo
desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Analises Econémicas -
IBASE) e Demonstracdes Financeiras. Todo o contetido do relatério
e anexos (Balanco Social e Demonstracées Financeiras) foram
verificados externamente pela KPMG. Os relatérios de asseguracao
encontram-se no fim da publicacao.

A responsabilidade pela aprovacao final do relato de sustentabilidade
e a garantia de que todos os aspectos materiais relevantes sobre a
gestao sejam abordados fica a cargo do presidente da cooperativa.
Esta edicao compreende o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezem-
bro de 2020. A anterior foi publicada em 17 de junho de 2020. To-
das as edicoes estdo disponiveis para consulta no site da cooperativa:
www.centralnacionalunimed.com.br.

No caso de duvidas sobre o conteldo do relatério encaminhe e-mail
para: sustentabilidade@centralnacionalunimed.com.br. As informa-
¢Oes relatadas pertencem exclusivamente a Central Nacional Uni-
med e suas unidades de negocio. Nao foram identificadas restricoes
de dados quanto as diretrizes propostas pela GRI. A metodologia
de andlise de alguns indicadores foi ajustada em relacdo ao periodo
anterior do relato. As referéncias aparecem abaixo de cada indicador
no decorrer do relatdrio.

Principios do Pacto Global

0 compromisso de seguir suas premissas como diretrizes em
sua operacao. Para saber mais, acesse: www.pactoglobal.org.br

@)
OBJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Composta por 17 objetivos e 169 metas a ser atingidos até 2030, os

fazem parte de uma agenda mundial adotada durante a Cupula das
Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, e objetivam
contribuir para um mundo mais justo e menos desigual. A Central
Nacional Unimed assume a responsabilidade de contribuir com os
ODS. Para saber mais, acesse: odsbrasil.gov.br
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Sobre o
Relatério

Materialidade

102-40,102-42,102-43,102-44, 102-46,103-1 - N -
1. Andlise dos Direcionadores Estratégicos;

A Matriz de Materialidade da Central Nacional Unimed, bussola para 2. Analise dos R]SCOS e Oportunidade/s para
a elaboracao deste relatdrio, foi desenvolvida em 2019, em parceria a Sustentabilidade do Setor de Saude;
com a empresa DNV GL. Ela considerou pesquisas e entrevistas para 3. Andlise dos Impactos frente a Sustentabilidade;

0 mapeamento e engajamento dos stakeholders em um método de :
: . B o 4. Mapeamento e Engajamento dos Stakeholders;

Cinco passos, para a revisao e identificacao dos temas materiais deste

AOCUMIEINITO, SO0 CLES: ++vevenrmenntntnettn ettt et e et et e et e e e et e e e eaeene e e s eneenannas o 5. Consultoria.

Mapeamento e engajamento dos stakeholders

Entrevistas: 20 (Alta Lideranca)
Pesquisa: 566 stakeholders

Sisterma Unimed Empresas clientes  Beneficiarios Fornecedores Médicos Prestadores Colaboradores
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Sobre o
Relatério

Matriz de materialidade

O questionario, composto por 26 perguntas de mdltipla escolha,
reservou espaco para insercao de comentarios e justificativas, dividido
em eixos.

Para o processo, foram consideradas as diretrizes do Balance
Scorecard; a Matriz de Materialidade de 2017 da cooperativa; o Ultimo
Relatdrio GRI; Gestao de Risco; temas relevantes para o setor de salde,
e critérios da I1SO 26000. A partir desse conjunto de informacoes,
foi possivel analisar o Diagndstico de Sustentabilidade, a Avaliacdo
de Risco e a Matriz de Materialidade atuais, a fim de chegar a uma
proposta de atuacao.

Os principais stakeholders da Central Nacional Unimed participaram
de uma pesquisa on-line para selecao e priorizacao dos temas
materiais. Ao todo, a consulta recebeu 556 respostas.

Colaboradores

Prestadores Sistema Unimed
Empresas

Médicos clientes

Fornecedores Beneficiarios

Foram priorizados 12 temas, divididos nos eixos citados na pagina
seguinte, que orientam a leitura deste documento. Outros temas
considerados emergentes e relevantes no periodo também
aparecem no relato.

Saiba mais

Entre os temas mais citados nas questoes
dissertativas da Pesquisa de Materialidade, estao:

andlise de riscos dos beneficiarios versus
acoes de prevencao;

comunicacao interna;
governanca corporativa;
marketing;

salde da familia;

salde mental;

verticalizacao.
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Mensagem do
Presidente

102-47

OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Sobre o Governanca e

Quem somos Sustentabilidade

Relatdrio
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Mensagem do ‘ Sobre o
Presidente ‘ Relatério

Instituicao relatora

102-1,102-4

A Central Nacional Unimed € a
operadora nacional dos planos

de saude empresariais da marca
Unimed. Sua carteira de clientes €
composta por grandes corporacoes
brasileiras que estejam presentes
em pelo menos trés Estados, e que
tenham, no minimo, 200 vidas -
entre titulares e dependentes.
Também trabalha com PME e foco
regional em Salvador (BA), Feira
de Santana (BA), Santo Antonio

de Jesus (BA), Itabuna (BA), Ilhéus
(BA), Sao Luis (MA), Brasilia

(DF) e Sao Paulo e ABC (SP). As
informacgoes deste relatorio sao
referentes a essas localidades.

Governanga e ‘ Enfrentamento Salde
Sustentabilidade ‘ a Pandemia Social

’ o
Proposito
102-16
Cuidar da salde do cliente como operadora nacional,

representando, fortalecendo, apoiando e integrando o
Sistema Unimed.

Visao de futuro

Ser referéncia no mercado de salde suplementar e gerar
valor para as socias.

Saude Saude

Ambiental } Financeira Anexos

Valores

Cooperacgao - promover a intercooperagao e a integracao
entre as dreas, colaboradores e singulares sdcias e ndo
sécias, concedendo o apoio necessdrio a fim de unificar
e fortalecer o Sistema Unimed;

Etica — operar com transparéncia em todas as esferas,
sempre fundamentada pelas melhores praticas de
governanga corporativa;

Compromisso com os clientes — proporcionar qualidade
aos clientes por meio do cuidado e da promocao da salde,
com base em uma relacao de respeito, empatia e confianca;

Respeito aos colaboradores - inspirar e promover o
bem-estar dos nossos colaboradores, respeitando a
diversidade e individualidade, com foco no constante
desenvolvimento humano;

Inovacao - facilitar a experiéncia dos beneficiarios
e o relacionamento com toda a cadeia suplementar,
fomentando a conveniéncia, a conexao entre as pessoas
e a melhoria continua dos processos;

Sustentabilidade - atuar com foco em resultados
positivos, visando a perenidade do negdécio e a
contribuicao para o desenvolvimento da sociedade e
para a preservacao do meio ambiente.

Relatério de Gestdo e Sustentabildade 2020 ¢ Unimed CNU e 11



Mensagem do Sobre o

‘ Governanga e
Presidente Relatério

Sustentabilidade

Enfrentamento ‘ Saude | Saude Saulde

a Pandemia Social ‘ Ambiental ‘ Financeira Anexos

|

102-7

Numeros da
Central Nacional Unimed

A Central Nacional Unimed é composta por 1.697 colaboradores e
mais de 1,7 milhao de clientes em sua carteira, integrando grandes
corporacoes brasileiras.

Faz parte do Sistema Unimed, composto por 345 cooperativas
médicas presentes em todo o territério nacional, que compartilham
os valores do cooperativismo e o trabalho para valorizacao dos

médicos e da medicina.

2020 2019 2018 2017 2016
Unimeds Socias 329 323 326 326 327
Clientes 1,7 milhao 1,7 milhao 1,5 milhao 1,5 milhdo 1,5 milhao
Colaboradores* 1692 1710 1.345 1.357 1402
Contraprestacdo Liquida RS 5,1 bilhdes RS 4,1 bilhdes RS 2,9 bilhdes RS 4.1 milhoes RS 39 milhdes
Patrimoénio Liquido RS 15 milhdo| RS 9189 milhdes| RS 7532 milhdes| RS 5787 milhdes| RS 4462 milhoes
Internacoes 194,6 mil 228 mil 1675 mil 176, mil 2023 mil
Consultas 72 milhoes 96 milhoes 75 milhoes 77 milhoes 91 milhoes

*Sem contabilizar a diretoria
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Mensagem do Sobre o
Presidente Relatério

Governanca e
Sustentabilidade

Mapa de atuagao

102-3

SAO LUIS (MA)

=

FEIRA DE SANTANA (BA)

. SALVADOR (BA)
SANTO ANTONIO DE JESUS (BA)

SAO PAULO (SP)

g

Enfrentamento Saude
a Pandemia Social

Saude Saulde

Ambiental Financeira Anexos

O Sistema Unimed é a maior cooperativa de

saude médica do mundo, de acordo com a Alianca
Cooperativa Internacional, e lider no mercado
nacional de planos de saude:

84%

do territério nacional, com
4.6 mil municipios atendidos;

108 mil

empregos diretos;

17 milhoes

de beneficiarios;

cooperativas Unimeds;

37%

de participacao no mercado

2“ maior

rede hospitalar privada

do Pais: de planos de salde,

116 mil

médicos cooperados;

126

hospitais proprios.

345

2372

hospitais credenciados;
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Sobre o
Relatério

Mensagem do
Presidente

Governanca e

Enfrentamento / Salde k ‘ Salde ‘ Salde
Sustentabilidade ‘

a Pandemia ‘ Social Ambiental Financeira Anexos

|

Pessoas, n0sso maior ativo

102-8

Indicadores de corpo funcional Outros trabalhadores

A cooperativa encerrou 2020 com 1.697 colaboradores, incluindo a

diretoria, divididos por suas Unidades de Negdcios. Veja a seguir:

Homens Mulheres Total
Colaboradores 395 1263 1.658
Aprendizes 8 24 32
Diretores 5 0 5
Estagidrios 2 0 2
Total 410 1.287 1.697

Homens Mulheres Total
Sul 0 0 0
Sudeste (SP) 387 1181 1.568
Norte (AM) 2 5 7
Nordeste (MA e BA) 16 90 106
Centro-Oeste (DF) 5 11 16
Total Geral 410 1.287 1.697

2020 2019 2018
Terceirizados 140 20 80
Temporarios 10 44 84

Café com novos colaboradores: presencial
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Mensagem do Sobre o
Presidente Relatério
102-2,102-6

Principais marcas,
produtos e servicos

A linha de produtos da Central Nacional Unimed supre as
necessidades de cada regiao, respeitando peculiaridades
e potencial. S3o cinco planos para diferentes perfis:
Classico, Estilo, Absoluto, Superior e Exclusivo. Os planos
atendem a todos os niveis das empresas, do operacional
aos cargos executivos. Também oferecem diferenciais
como cobertura assistencial, reembolsos, descontos
em farmdcia, e atendimento concierge na categoria
premium. Todos os produtos sao comercializados de
acordo com a Lei n° 9.656/98.

Governanga e | Enfrentamento Salde
Sustentabilidade a Pandemia Social

Solucoes sob medida

Plano Personal

O Plano Personal, criado com base nos conceitos de
Atencdo Primaria a Saudde (APS), e com um olhar ainda
mais direcionado ao cuidado, retoma a atuacao mun-
dialmente bem-sucedida do médico de familia, ofe-
recendo ao mesmo tempo 0s avancos tecnoldgicos
mais recentes. Entrega, assim, um suporte personali-
zado, com apoio de equipe multiprofissional e de cli-
nicas exclusivas. E estabelecido um vinculo duradou-
ro entre o paciente e o médico, com uma assisténcia
mais racional, sem sobreposicao de consultas, exames
e procedimentos.

Saude Saude

Ambiental Financeira Anexos

Verticalizacao na CNU

Foiestabelecidauma parceriacom o Grupo Oncoclicnicas
para proporcionar uma nova experiéncia ao paciente, que
possibilita a melhor gestao e construcao de uma linha
de cuidado integrada.

Entre os beneficios dessa transferéncia de tratamento estd
a criacao de um Centro de Referéncia Oncoldgica Unimed
em Sao Paulo, Salvador e Brasilia e as melhores condicoes
de negociacao de valores no tratamento da doenca.

O referenciamento a Oncoclinicas, maior grupo de
oncologia da América Latina, permite ainda ampliar e
assegurar o cuidado integral continuado aos pacientes
oncolégicos, com total personalizacao do tratamento.
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Quem somos Governanga e Enfrentamento Saude Saude Salde
- Sustentabilidade a Pandemia Social Ambiental Financeira

Mensagem do Sobre o
Presidente Relatorio

Atencao Integral a Saude Clinicas de Atencdo Integral a Satide (Bahia e Sdo Paulo)

No Sistema Unimed, o cuidado centrado no paciente, focado
na manutencdo da salde, e com acompanhamento continuo, é
denominado Atencdo Integral a Saudde. Ela é alicercada em quatro
pilares fundamentais: acessibilidade, longitudinalidade, integralidade
e coordenacao do cuidado.

Uma equipe formada por enfermeiro, psicélogo, fisioterapeuta e
nutricionista, sob a lideranca do médico de familia, é responsdvel
por todo o percurso assistencial do paciente, prestando um
acompanhamento ainda mais personalizado e humanizado.

Ja foraminauguradas 13 clinicas nesse conceito, contemplando pontos
estratégicos, com diversas empresas e na area de abrangéncia da
Central Nacional Unimed, proporcionando maior cobertura e suporte
aos beneficiarios.
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Mensagem do Sobre o Governanga e
Presidente Relatorio Sustentabilidade

Localizacao das clinicas AlS

SAO PAULO

Clinica AIS - Barra Funda
Endereco: Avenida Marqués de Sao Vicente, 576, Barra Funda, salas
1801 a 1804, S3o Paulo (SP) CEP: 01139-000

Clinica AIS - Barueri
Endereco: Alameda Rio Negro, 503, salas 1701 a 1705, Alphaville,
Barueri (SP), CEP: 06454-000

Clinica AIS - Itaquera
Endereco: Rua Campinas do Piauf, n® 529, Itaquera, Sdo Paulo (SP),
CEP 08.210-000

Clinica AIS - Jabaquara
Endereco: Avenida. Jabaquara 2.819, sala 102, Jabaquara, S3o Paulo (SP),
CEP: 04045-000.

Clinica AIS - Liberdade
Endereco: Rua Galvao Bueno, 412, sala 123, Liberdade, S3o Paulo (SP),
CEP: 01506-000

Clinica AIS - Osasco
Endereco: Avenida Domingos Odalia Filho, 301, salas 1119 a 1124,
Osasco (SP), CEP: 06010-067

Clinica AIS - Santana
Endereco: Rua Voluntarios da Patria, 2468, salas 63,65, 67,68, Santana,
S3o Paulo (SP), CEP: 02402-000

Enfrentamento

Saude Saude Saude

Social Ambiental Financeira Anexos

Clinica AIS - Santo André

Endereco: Rua Giovanni Battista Pirelli, 271, 6° andar, Condominio
Atrium Century Piara, Salas 612, 613 e 614, Vila Homero Thon, Santo
André (SP) CEP 09111-340

Clinica AIS - Sdo Bernardo do Campo
Endereco: Rua Frei Gaspar, 941, Edificio SP 150 Trade, conjunto 206
e 207, Centro, S3o Bernardo do Campo (SP), CEP 09720-440

Clinica AIS - Tatuapé
Endereco: Rua Cantagalo, n° 74, Lojas 6 e 7, Vila Gomes Cardim, Sao
Paulo (SP), CEP: 03319-900.

Clinica Conceito AIS - Paulista

Endereco: Alameda Santos, 1827, Cerqueira Cesar, 4° Andar,
S&o Paulo (SP),

CEP: 01415-100.

BAHIA

Clinicas AIS - Salvador

Endereco: Avenida Tancredo Neves, 620, Mundo Plaza Empresarial -
sala 417 Caminho das Arvores, Salvador (BA), CEP: 41.820-020
Endereco: Rua Vila do Cobre, 3700, Dias D'Avila, Salvador (BA),

CEP: 42850-000
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Mais informacoes

As especialidades que compdem o time de cui-
dados nas clinicas sao: médico de referéncia, en-
fermeira de referéncia, nutricionista, psicélogo e
fisioterapeuta. Na Unidade Conceito sao: médico
de referéncia, enfermeira de referéncia, nutricio-
nista, psicologo, fisioterapeuta, ginecologista,
técnica de enfermagem, pediatra e odontélogo.

Mais informacoes sobre as clinicas:
0800-724-1049

Governanga e ; Enfrentamento Salde
Sustentabilidade ‘ a Pandemia Social

Saude e segurancga
do cliente

416-1,103-1,103-2,103-3

Assegurar o melhor atendimento em prol da salde e
seguranca dos clientes é o principal objetivo da Central
Nacional Unimed. Para tal, a cooperativa atua pautada em
programas de compliance, gestao de riscos e indicadores
eficientes, com o propdsito de garantir ética, transparéncia
e integridade em todos os seus processos. Tais esforcos
sao comprovados por certificacbes, que atestam a
qualidade e a eficiéncia da administracao e dos servicos
prestados.

Saude Saude

Ambiental Financeira Anexos

A Qualidade na Central
Nacional Unimed

Politica de Qualidade

Composta pela Identidade Corporativa: Propdsito,
Visao e Valores. Desenvolve a melhoria continua dos
processos, buscando a satisfacao dos clientes internos
e externos, oferecendo servicos com qualidade e
comprometimento. Dessa forma, fortalece a Central
Nacional Unimed no ramo da Sadde Suplementar, bem
como integra e assessora suas socias.
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] f. (4
Certificacoes
102-11, 416-1,103-1,103-2,103-3

A auditoria de manutencao da ISO 9001 foi realizada pela DNV GL, no
periodo de 7 a 11 de dezembro de 2020, com foco na area de Gestao de
Riscos e Controles Internos. Esse processo revelou os seguintes pontos
fortes:amudanca na metodologia daanalise deriscos; o estabelecimentode
métricas para a classificagao dos riscos; a definicdo dos riscos estratégicos,
taticos e operacionais, e a elaboracao do fluxo da gestao de riscos.

Ja a auditoria de recertificacdo referente a Resolucdao Normativa 277,
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, que certifica a qualidade
assistencialdasoperadorasde planosde saide do Pais, foirealizada pela
EntidadeAcreditadora,noperiodode3a7deagostode2020.0resultado
apresentado para a area de Gestdo de Riscos e Controles Internos foi
positivo, com o recebimento do nivel maximo na reacreditacao. Entre
0s pontos altos avaliados estavam: a administracao, a estrutura e a
operacao dos servicos de salde oferecidos; o desempenho da rede de
profissionais e de estabelecimentos de saude conveniados, e o nivel
de satisfacdo dos beneficiarios.

Como pontos a serem desenvolvidos estao: o fortalecimento da
andlise documental na Unidade de Brasilia, e do gerenciamento da
documentacao legal na rede, com base no risco associado.

Saude Saude Saude
Social Ambiental Financeira

Em 2020, a Central Nacional Unimed também recebeu AAA de
rating pela Standard & Poors (S&P) — uma das principais agéncias
de classificacao de risco do mundo. O rating mede a capacidade da
instituicdo ou companhia de arcar com suas obrigacoes financeiras.

RN 277

Selo ouro
Pontuacdo maxima nas
dimensoes auditadas
na manutencao da
acreditacao

1ISO
9001:2015

Pontuacdo maxima nas
dimensoes auditadas
na manutencao da
acreditacao

1SO 31.000:2018
Selo ouro de
referéncia na

gestdo de riscos
Pioneira entre as
operadoras de salde

Anexos
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Certificacoes do Sistema Unimed

O Programa de Acreditacdo das Operadoras de Planos
de Saude foi criado em 2016 pela ANS. A certiddo de
acreditacao pode ser conferida em trés niveis:

Nivel 1 - Ouro: operadoras de planos de salide avaliadas
entre 90 e 100 pontos;

Nivel 2 - Prata: operadoras de planos de salde avaliadas
entre 80 e 89 pontos;

Nivel 3 - Bronze: operadoras de planos de salde
avaliadas entre 70 e 79 pontos.

2020 | 2019 | 2018
Nivel 1 - Ouro 59 49 34
Nivel 2 - Prata 7 6 4
Nivel 3 - Bronze 1 0 1
Porte das Unimeds 2020 | 2019 | 2018
Até 19 mil vidas 10 6 5
De 20 mil a 99 mil vidas 39 33 23
Acima de 100 mil vidas 18 16 11
Total 67 55 39

Governanga e } Enfrentamento Saude
Sustentabilidade a Pandemia Social

Diversas Unimeds témtrabalhado paratambém certificar
seus processos de gestao com base na ISO 9001

Unimeds Certificadas 2020 2019 2018
ISO 9001 28 40 35

Pesquisas de satisfacao

416-2,103-1,103-2,103-3

A satisfacdo com a Central Nacional Unimed é avaliada
anualmente junto aos beneficidrios, empresas clientes
e Unimeds sdcias, em atendimento aos critérios da
Instrucao Normativa DIDES 60/2015 da Agéncia Nacional
de Sadde Suplementar (ANS). Ao lado, o resultado médio

de satisfagao de cada publico.
EMPRESAS UNIMEDS a

0,

78,45%

75,87% 87,18%

Saude Saude

Ambiental Financeira Anexos

As empresas clientes responderam ao Ranking de
Planos de Saude Nacional com o objetivo de avaliar o
Gerenciamento de Relacionamento com Inteligéncia.
Como resultado a Central Nacional Unimed obteve
bons resultados em pré atividade, personalizacao do
atendimento, conciliacdo e confianca do consumidor.

A pesquisa conduzida com as Unimeds associadas
teve como objetivo avaliar a satisfagcao com a CNU em
relacao aos servicos prestados pela operadora. Foram
413 entrevistas de setembro a novembro de 2020 que
ressaltaram a relevancia da Central Nacional Unimed e
contato préximo com as soécias.

A pesquisa com beneficiarios teve como objetivo avaliara
satisfacao dos beneficidrios da Central Nacional Unimed
(CNU) com os servicos prestados pela operadora. Através
de questiondrio estruturado fornecido pela a ANS. A
maioria dos beneficiarios entrevistados classificou o seu
plano de saide como bom ou muito bom e recomendaria
o0 seu plano de salde para amigos e/ou familiares.
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Presidente Relatério Sustentabilidade ‘ a Pandemia Social ‘ Ambiental Financeira fnexos
Programa de Acreditacao de Operadoras Esse processo traz a identiﬁcagao
A Unimed do Brasil, responsavel pelas acoes institucionais, tem dos PODtOS de melhoria e
um processo de certificacao bienal conferido para cooperativas do construgéo de planos de agao
Sistema Unimed. O objetivo é estimular a implementacao de boas SO
praticas de governanca corporativa e gestdo, com olhar voltado a antadOS nas melhores praticas de
sustentabilidade. A analise leva em conta a administracao, estrutura, gestéo de governanca do mercado
operacao dos servicos de salde oferecidos, desempenho da rede de . . Lo '
profissionais e de estabelecimentos de salde conveniados, e o nivel Inclui atributos do Cooperat1V1smo
de satisfacao dos beneficiarios. e especiﬁcidades do negécio
A certificacao € realizada por entidades de acreditacao homologadas para promover o crescimento

pela Agéncia Nacional de Sauide Suplementar (ANS), e habilitadas pelo

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro). sustentavel dO Sistema Unlmed'

Em 2020, a CNU recebeu a
certificacao “Nivel Ouro”, o que
quer dizer que a governanca
esta em constante evolucao,

e é realizada por meio de
acoes estruturadas.

4
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Direitos Humanos: controle de dados
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Relatério Quem somos

Nossa
governanca

A Central Nacional Unimed é uma cooperativa de segundo grau,
constituida por Federacoes e Cooperativas Médicas Singulares
de Trabalho Médico, destinada a operagao de planos privados
de assisténcia a salde no segmento médico. Em seu quadro de
associadas, congrega 329 cooperativas, que nao pertencem a
qualquer grupo econdmico, e que tém sua gestao realizada por uma
estrutura administrativa composta por Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.

A Assembleia Geral constitui o mais alto grau de governanca. Dentre
as suas atribuicoes, é responsdvel pela aprovacao do Plano de Metas
e das Contas Administrativas. A Diretoria Executiva, eleita a cada
quatro anos, conduz as operagoes didrias, assegura a sua perenidade

Enfrentamento
a Pandemia

Saude Saude Saude
Social Ambiental Financeira

e trabalha para alcancar os objetivos estratégicos definidos pelo
Conselho de Administracao, que também é composto por membros
eleitos em Assembleia Geral.

O Conselho Fiscal é constituido por trés membros efetivos e
trés suplentes, associados das cooperativas filiadas e eleitos
anualmente na Assembleia Geral, que avaliam e fiscalizam as
contas da operadora.

Essas estruturas sao apoiadas por quatro comités, constituidos em
2018: Comité de Governanca, Riscos e Auditoria Interna; Comité de
Reajuste e Precificacao; Comité de Investimentos, e Comité de Etica
e Compliance.
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Estrutura de Governanga
Corporativa

102-18

AUDITORIA

Governanga e ;
Sustentabilidade ‘

Enfrentamento
a Pandemia

ASSEMBLEIA
GERAL

Salde k Salde Salde

Social \ Ambiental \ Financeira Anexos

CONSELHO

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

FISCAL

INTERNA

COMITE DE ETICA

COMITE DE GOVERNANCA,
RISCOS E AUDITORIA INTERNA

DIRETORIA
EXECUTIVA

COMITE DE REAJUSTE

E COMPLIANCE

E PRECIFICACAO

COMITE DE

INVESTIMENTOS
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Estrutura organizacional
PRESIDENCIA
102-18
ASSESSORIA ASSESSORIA
TECNICA INSTITUCIONAL
| | | |
DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
TECNICA COMERCIAL E ATENGAO ADMINISTRATIVA
OPERACIONAL MARKETING A SAUDE FINANCEIRA
l ] |
SUPERINTENDENCIA
EXECUTIVA
OUVIDORIA
| | | | | | | | | | | | |
SUPERINTENDENCIA | | ¢\ ool rENDENCIA . SUPERINTENDENCIA . SUPERINTENDENCIA . . . SUPERINTENDENCIA | | SUPERINTENDENCIA | | SUPERINTENDENCIA | | SUPERINTENDENCIA .
DE ESTRATEGIA, ) SUPERINTENDENCIA NCIA T SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA | | SUPERINTENDENCIA | | SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA
GOVERNANCA DEGESTAO JURIDICA DECOMUNICAGAO B e rpengogia || REGIONAL MANAUS, 1117 o o oL BAHIA DE OPERACOES DE REDE DEPRODUTOS COMERCIAL COMERCIAL PME PROVIMENTO ADMINISTRATIVA

MR DE PESSOAS SUSTENTABILIDADE BRASILIA E SAO LUIS E MARKETING CORPORATIVO E ADESAO EM SAUDE
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Conselho de Administracao 2017/2021

Anexos

Mensagem do } Sobre o Quem somos Governanga e | Enfrentamento
Presidente Relatério Sustentabilidade ‘ a Pandemia
Conselho de Administracao
e Diretoria Executiva Nome

O Conselho de Administracao é composto por 23 membros, sendo
18 representantes estatutdrios do Sistema Unimed, e pela Diretoria
Executiva - Diretor Presidente; Diretor Administrativo e Financeiro;
Diretor de Atencao a Salde; Diretor Comercial e de Marketing e
Diretor Técnico Operacional.

Da esquerda para direita: Paulo Januzzi, Abrdo Nohra, Alexandre Ruschi,
Mdrcio Pizzato e Sizenando Campos.

Unimed

Alberto Gugelmin Neto

Federacdo das Unimeds de Santa Catarina (SC)

Alexandre Augusto Ruschi Filho

Diretor Presidente da Central Nacional Unimed

Antonio Abrao Nohra Neto

Diretor de Atencao a Sadde da Central Nacional Unimed

Elias Bezerra Leite

Unimed Fortaleza (CE)

Flavio da Costa Vieira

Unimed Porto Alegre (RS)

Francisco Vieira de Oliveira

Unimed Campina Grande (PB)

Gustavo Ribeiro Neves

Unimed Sorocaba (SP)

Hugo Campos Borges

Unimed Juiz de Fora (MG)

Jamal Nasser Haddad

Unimed Dourados (MS)

José Augusto Ferreira

Unimed Belo Horizonte (MG)

José Martiniano Grillo Neto

Unimed Rio Claro (SP)

José Windsor Angelo Rosa

Unimed Campinas (SP)

Karla Toribio Pimenta

Unimed Vitéria (ES)

Marcelo Fonseca Frigeri

Unimed Nordeste/RS (RS)

Marcio Pizzato

Diretor Administrativo Financeiro da Central Nacional Unimed

Omar Genha Taha

Unimed Londrina (PR)

Orestes Barrozo Medeiros Pullin

Unimed do Brasil

Paulo Cesar Januzzi de Carvalho

Diretor Técnico Operacional da Central Nacional Unimed

Rached Hajar Traya

Unimed Curitiba (PR)

Rubens Carlos de Oliveira Junior

Unimed Cuiaba (MT)

Savio de Moraes

Unimed Uberlandia (MG)

Sergio Baiocchi Carneiro

Unimed Goiania (GO)

Sizenando da Silva Campos Junior

Diretor Comercial e Marketing da Central Nacional Unimed
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4
Conselho Fiscal Parceria Ampliada = ] Saiba Mais
Conselho Fiscal 2017/2021 329 o
N Unimed m , a Central Naciona
P S : L : A ¢ Unimed encerrou o ano com
Ernani Clovis Bulow Unimed Santa Maria (RS) sécias distribuidas SHE e AR e
Luiz Antonio Bereta Unimed Capivari (SP) em todo o Brasil eCIEE T
Luiz Gonzaga de Rezende Junior Unimed Monte Carmelo (MG)
Pedro José de Oliveira Melo Unimed Caruaru (PE) Veja a relacdo completa em:
Walter Cherubim Bueno Unimed Morrinhos (GO) cbentra!naaonalun|med.com.
Silvio Porto Unimed Itabuna (BA) r/socias
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Etica, Integridade
e Direitos Humanos

102-16,102-17, 205-1, 205-2, 408-1, 409-1, 412-3, 414-1,103-1,103-2,103-3

Os contratos de prestacao de servicos da Central
Nacional Unimed tém clausulas de Responsabilidade
Socioambiental que consideram obrigacbes com
direitos humanos, direitos trabalhistas - como nao
contratagao de mado de obra infantil nem escrava - e
nao geracao de impactos ao meio ambiente. Além
disso, a cooperativa atua em um mercado ordenado por
diversos processos regulatérios e atende a todas as
exigéncias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
em suas transacoes contratuais.

Aliado a isso, tem um processo de Due Diligence
Reputacional, por meio de seu Programa de Integridade,
que avalia o publico relacionado de forma significativa
e essencial a operacao, tais como: fornecedores,
prestadores e parceiros de negocios. A iniciativa auxilia a
mitigacao de possiveis riscos de imagem e de reputacao,
identificando e analisando informacoes publicas com a
supervisao de uma empresa especializada no assunto.

Enfrentamento Saude
a Pandemia Social

A cultura de compliance é sempre disseminada por
meio de iniciativas internas, como a participacao no
grupo de trabalho anticorrupcao do Pacto Global, no
Bate-Papo com empresas Pré-Etica; o estabelecimento
do Comité de Etica e Compliance; publicacdo das
Politicas de Compliance e de Medidas Disciplinares;
inclusdo de cldusula anticorrupgao nos instrumentos
contratuais; atendimento as dreas em assuntos
relacionados a possiveis riscos reputacionais e de
imagem; comunicacao e treinamento sobre compliance;
curso EAD do Codigo de Conduta; melhoria no processo
de Compliance Regulatério relativo ao IDSS e calendario
das obrigacoes da ANS, e a manutengao da associacao
ao Instituto Ethos.

Saude Saude

Ambiental Financeira Anexos

Codigo de Conduta

Os publicos que serelacionam coma Central Nacional
Unimed contam também com o Cédigo de Conduta,
documento amplamente divulgado e norteador que
apresenta as diretrizes para uma atuagao com ética
e transparéncia nas relagoes de trabalho, alinhado as
exigéncias da Lei Anticorrupcao n® 12.846/13, e as
melhores praticas de mercado no assunto.

O documento aborda temas relacionados aos direitos
humanos, bem como a prevengao e combate as
situacoes de discriminacao e preconceito; assédio
moral e sexual; proibicdo de trabalho escravo e infantil;
questodes ligadas a corrupgao, entre outros, e expressa
o comportamento esperado dos colaboradores com
todos os publicos de relacionamento.

Ao compor o quadro de colaboradores da cooperativa,
todos os contratados recebem um exemplar do
Cdédigo de Conduta do Sistema Unimed e assinam seu
termo de compromisso, concordando em seguir as
premissas estabelecidas.
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Canal de Denuncias

205-3,406-1,103-1,103-2,103-3

O Canal de Dentncias é exclusivo para comunicagao
de condutas consideradas antiéticas ou que violem
as diretrizes do Codigo de Conduta da Unimed e/ou
legislacao vigente. Em 2020, o canal registrou e distribuiu
334 manifestacOes internas e externas. Delas, 258 nao
fazem parte do seu escopo, restando 76 manifestacoes
que foram ou estao sendo apuradas. Nao foramregistrados
casos de corrupcao e discriminagao no ano.

O Canal de Dentincias é administrado por uma empresa
independente e especializada no tema. Dessa forma, é
possivel garantir o sigilo, aimparcialidade e o tratamento
adequado de cada caso, que pode ser registrado por
colaboradores, fornecedores, clientes ou parceiros de
negdcios, de forma anénima ou identificada. Este canal é
constantemente divulgado e estd disponivel via:

E-mail:
centralnacionalunimed@canaldedenuncias.com.br

Site:
www.canaldedenuncias.com.br/centralnacionalunimed

Telefone:
0800-591-9026

Caixa Postal (direto na ICTS):
BARUERI - SP | CP: 521 | CEP: 06320-971

Governanga e ‘ Enfrentamento Salde
Sustentabilidade ‘ a Pandemia Social

Manifestacoes

Fora do escopo do canal 258

Em andlise 12

Procedentes 11

N3o procedem 15

Procedentes parcialmente 12

Dados insuficientes para analise 26

Entre as manifestacoes
que estao em apuracao,
cinco sao referentes a
descumprimentos de leis
vigentes e normativos
internos, quatro a fraudes,
duas a desvios de
comportamento e uma €
referente a outros temas.

Saude Saulde

Ambiental Financeira Anexos

Segurang¢a da informacgao

418-1,103-1,103-2,103-3

No ultimo ano, entrou em vigor a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), que estabelece regras sobre
coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento
de dados pessoais, impondo mais protecao e penalidades
para 0 nao cumprimento de suas exigéncias. Todo
usuario deve permitir, de forma explicita, consciente e
espontanea que as organizacoes utilizem seus dados
pessoais para fins especificos.

A Central Nacional Unimed tem tomado todas as
providéncias necessdrias desde que a lei foi sancionada,
em 2018, assegurando que o processo ocorresse de forma
positiva, promovendo o monitoramento de publicacoes e
reclamacoes na internet, e treinando todas as equipes da
cooperativa.

Nao foidetectadonenhumtipodeincidentedevazamento
de dados de qualquer espécie em 2020.
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Mais informacoes

Controles internos e gestao de riscos

A Agéncia Nacional de Salide Suplementar
(ANS) promoveu, em 2018, uma consulta
publica para reunir informacoes sobre as
boas praticas de governanca corporativa,
coménfaseemcontrolesinternosegestao
de riscos realizados pelas operadoras de
salde, descritas na Resolucao Normativa
N°443/2019. Para apoiar a aderéncia
as praticas da nova resolucao, a Central
Nacional Unimed contratou uma empresa
especializada em gestao de riscos, a
CH Consultoria, cujo trabalho resultou
na Matriz de Riscos Estratégica, que
identifica os riscos e estabelece planos
de acao mitigatdrios.

Cartas, principios
e filiacoes

102-12,102-13

Global Reporting Initiative (GRI): a Central Nacional
Unimed adota os padroes da instituigao nos relatdrios
de gestdo desde 2010, o que confere maior credibilidade
e robustez as informacoes fornecidas.

Instituto Ethos: ¢ uma Organizacao da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP), cuja missdo é mobilizar,
sensibilizar e ajudaras empresas a gerir seus negdcios de
forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras
na construcao de uma sociedade justa e sustentavel.

Coop International Co-operative Alliance, ou Alianga
Cooperativa Internacional: € uma unido cooperativa que
representa cooperativas e o movimento cooperativo em
todo o mundo, fundada em 1895.

Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB):
Instituicdo responsdvel pelo fomento e defesa do
sistema cooperativista brasileiro.
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Cuidado: manuteng¢ao
das operagodes e
implantagao do

home office para
62% do quadro de
colaboradores

)

=2

Solucgodes digitais:

Telemedicina
de forma agil e
organizada.

Monitoramento:
quase 20 mil
pessoas passaram
por teletriagem,
telemonitoramento e
teleconsulta
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Menos de um més apds a chegada da pandemia de
Covid-19aoBrasil,aCentral NacionalUnimedadotouuma
série de medidas preventivas por meio de seu Comité de
Crise, em prol da seguranca de clientes e colaboradores.
Gragas ao trabalho envolvendo gerenciamento de riscos
e processos, realizado anteriormente, foi possivel adotar
medidas rapidas e sem impacto na operacao e seguranga
dos clientes, como a implantacao do home office de
62% do quadro de colaboradores, mantendo a operacao
em pleno funcionamento.

Oolharvoltadoaosuporte de solucoes digitais e de novas
tecnologias também foi fundamental para o sucesso das
providéncias tomadas. Sem essa antevisao, respaldada
pelo investimento de RS 70 milhdes ao longo de 2019,
nao teria sido possivel a implantacao da Telemedicina
de forma 3agil e organizada. Com a Lei n° 13.989/2020,
que autorizou a utilizacao de Telemedicina durante
a pandemia de coronavirus, a unidao da tecnologia e
da Atencdo Primaria a Sadde (APS) ajudou a CNU a se
aproximar ainda mais do cliente. Até o final do ano, cerca
20 mil pessoas passaram por teletriagem; 5,3 mil por
telemonitoramento; e 4,5 mil pessoas foram atendidas
via teleconsulta.

O cenario pandémico até distanciou as pessoas
fisicamente, mas nao impediu o fortalecimento do
cooperativismo. Por meio de plataformas digitais, a
cooperativa nacional recebeu integrantes de outras
Unimeds para uma edicao virtual inédita de “Um Dia
com as Socias”, e fez visitas on-line a mais de 80

Governanca e
Sustentabilidade

Enfrentamento Saude
a Pandemia Social

cooperativas. Também adaptou o curso “Jeito de Cuidar
Unimed” ao formato EAD, em parceria com a Faculdade
Unimed, alcancando 115 coirmas de todas as regioes
do Pafs.

Foi realizada, em junho, a primeira Assembleia
Ordindria Geral (AGO) Digital, por meio da plataforma
de videoconferéncia Zoom. Em setembro, a Central
Nacional Unimed promoveu a eleicao do novo
membro do Conselho de Administracao, com todas
as medidas tomadas para garantir o direito de voto
com transparéncia e confiabilidade. No final de 2020,
lancou o Portal da Gestao 2017-2021 e o Relatdrio de
Atividades em versdes on-line. Realizou, ainda, o quarto
Workshop de Governanca Corporativa aberto a todo o
Sistema Unimed - com mais de trés mil visualizacoes
em seu canal do YouTube.

Reforcou, inclusive, o compromisso de atender a todas
as demandas regulares e emergenciais da Covid-19. Por
isso, desde marco de 2020 monitora diariamente sua
Rede Credenciada nas dreas onde atua. E, para facilitar
a consulta do Sistema Unimed sobre a ocupacao de
leitos nas instituicoes hospitalares parceiras, foi criada
uma pagina especifica com essas informacdes. Ela é
atualizada de segunda a sexta-feira (exceto feriados).

A CNU também vem investindo em tecnologia para
aprimorar seus processos com a rede prestadora por
meio de conectividade, sempre na busca de mais
agilidade e eficiéncia para o cliente.

Saude
Ambiental

Saude

. . Anexos
Financeira
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Célula Covid-19

Ainda no primeiro trimestre, antes mesmo de as cidades
e os estados decretarem as primeiras medidas para
conter a rapida disseminacao da doenca no Pais, foram
criadas novas estratégias para informar, orientar e
atender: a Célula Covid-19, na Central de Atendimento,
que comecou a funcionar em 12 de marco; abas
exclusivas dentro do site e do aplicativo “Meu Plano”; e
a contratacao de um PhD em Doencas Infecciosas para
auxiliar na elaboracao de conteldos sobre a doenca, o
infectologista Lauro Ferreira, professor adjunto de Saide
do Adulto na Escola Santa Casa de Vitdria (ES).

As diversas acoes da cooperativa nacional para garantir
0 suporte a todos os clientes tém feito a diferenca na
vida de quem enfrenta o novo coronavirus. Quase dois
milhdes de pessoas contam com a Central Nacional
Unimed para receber apoio - ainda mais necessario -
neste periodo de pandemia. Seja para esclarecer dividas,
avaliar sintomas, indicar ou ndo a ida ao pronto-socorro,
ou simplesmente para partilhar contetdidos sobre habitos
saudaveis que podem e devem ser adotados.

Saude Saude

Ambiental Financeira Anexos

Com 98% de resolutividade, a Célula Covid-19 ultra-
passou 39 mil pessoas atendidas - entre 12 de marco e
23 de dezembro -, evitando que 19,3 mil beneficidrios
fossem aos hospitais sem real necessidade.

De todos os que entraram em contato, com duvidas ou
sintomas relacionados ao coronavirus, 19,6 mil pesso-
as passaram por teletriagem; 5,3 mil por telemonito-
ramento diario pelo tempo médio de 14 dias; e 4,5 mil
pessoas foram atendidas via teleconsulta.

O servico ajudou a manter o distanciamento social, evi-
tando o contdgio e preservando os leitos hospitalares
para quem realmente deles necessitava.

Conectados

Em um ano marcado pela distancia fisica, a Central
Nacional Unimed utilizou recursos tecnoldgicos para
ficar mais proxima de todos os seus publicos. Além de
combater os efeitos das “fake news”, inovou na forma
de realizar seus eventos, por meio de lives que abordam
0s mais variados assuntos, sempre com o olhar voltado
para a pandemia e seus impactos.
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A programacao de 2020 fechou com a realizacao de
46 transmissoes ao vivo em seu canal do YouTube. Os
temas foram diversos, como prevencao ao coronavirus;
adaptacao ao home office; perspectivas econdmicas
e salde mental. O formato tem feito tanto sucesso
que ganhou uma nova série: “Conectados pela Saude”,
sempre com a participacao de renomados especialistas.

Além disso, houve os eventos on-line realizados
internamente, como: o “Café com Presidente; homenagem
aos dias de Maes e Pais; encontro entre os colaboradores
que tém animais de estimacao; e Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT); bate-papo
da Semana do Voluntariado; dentre tantos outros que
movimentaram o calenddrio dos colaboradores.

A festa para a confraternizacdao de fim de ano foi a
distancia. Com o tema “Conectados pelo Momento”, o
encontro foi transmitido ao vivo, diretamente do Teatro
Unimed, em S3o Paulo. O jornalista e apresentador
Fernando Rocha foi o cerimonialista, e a cantora Paula
Lima animou o publico virtual. Ao fundo do palco, um
telao mostrava os colaboradores em suas casas. Alguns
deles, inclusive, bateram papo com os anfitrides.

Governanca e
Sustentabilidade

Enfrentamento
a Pandemia

. Assista

Confira aqui todos os debates ja ocorridos:

Salde
Social

Saude Saude

Ambiental Financeira Anexos

Foram também mantidos, de forma virtual, os encon-
tros “Um dia com as Sdcias” e o “Jeito de Cuidar” com
Unimeds e a rede prestadora. Também foi digital o
“Workshop de Governanga”, direcionado as sdcias, lide-
rancas e colaboradores.

A conexdo remota facilitou a presenca de convidados
especiais durante as lives, como Vera Valente, direto-
ra executiva da FenaSalde; os economistas Eduardo
Giannetti, Roberto Padovani, Marcos Lisboa e Laura
Carvalho; os especialistas médicos Albertina Duarte
Takiuti, (ginecologista), a pneumologista clinica Mar-
gareth Dalcolmo, da FioCruz, e Gonzalo Vecina Neto,
médico sanitarista.

Com o uso da tecnologia, a Central Nacional Unimed
conseguiu somar mais de 59 mil participantes, e to-
dos os contelidos permanecem disponiveis no canal
do YouTube.

A Convencao Nacional Unimed, realizada pela primei-
ra vez em formato virtual, teve quatro participagoes da
Central Nacional Unimed com o tema “Conexdes para a
Inovacdo” para seu contelido. Palestrantes como Mar-
tha Gabriel, especialista em inovacao, e Milton Meck
CEQ, do LinkedIn na América Latina, marcaram presen-
Ga, além de representantes de empresas-clientes que
apresentaram cases de sucesso durante a crise de sau-
de mundial.
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A intercooperacao € um dos principios do cooperativismo. Em sintonia
com esse preceito, a Central Nacional Unimed coordenou reunioes
de “Alinhamento e Compartilhamento de Estratégias no Combate a
Covid-19” para os gestores das Unimeds na linha de frente. O atual
cendrio de incerteza é uma preocupacao mundial, porisso os encontros
tém multiplicado o apoio e a parceria com 0s quais podemos construir
acoes e estratégias de contingéncia junto a rede credenciada.

O principal objetivo é partilhar um espago
para troca experiéncias e de boas praticas
no enfrentamento a pandemia.

Foram 27 encontros durante o ano passado, com 166 Unimeds e
1995 participantes. Os encontros, que seguem em 2021 a cada 15
dias, abordam o compartilhamento das previsdes de contdgio e de
ocupacao de leitos no Brasil, por meio da plataforma “Covid19Agora”,
disponivel para todas as Unimeds. H3, também, apresentacoes de
resultados do Comité de Crise da Central Nacional Unimed, do plano
de contingéncia e das a¢oes das Unimeds, e o compartilhamento de
estudos e cases de instituicoes renomadas, como HCor, Sirio-Libanés,
Hospital Israelita Albert Einstein, Sociedade Brasileira de Imunizacoes
(SBIm), dentre outros convidados.

Enfrentamento Saude Saude Saude
Sustentabilidade a Pandemia Social Ambiental Financeira

Responsabilidade social
na pandemia

A pandemia de Covid-19 tem causado danos ndo apenas a salde fisica,
mas também as dreas emocional e financeira. Contar com auxilio
externo tem sido a Unica opcao de muitas familias. Por isso, nasceu
0 “Movimento Salde & Acao”. De maio até o inicio de dezembro do
ano passado, RS 4,2 milhdes foram arrecadados e convertidos em
alimentos, mascaras, cobertores, kits de higiene/limpeza.
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Desse total, RS 2,9 milhdes foram investidos por meio
do Instituto Central Nacional Unimed, sendo que par-
te deste valor é proveniente de doacdes realizadas por
parceiros e colaboradores da cooperativa nacional.

Criado para focar em projetos sociais, o Instituto
CNU - que ja prepara novos projetos para 2021 - se
uniu aos institutos Unimed Vitodria, Unimed Fortaleza,
Unimed Rio Grande do Sul, Dr. Miguel Soeiro (Unimed
Sorocaba) e Unimed Santa Catarina, com apoio da
Unimed do Brasil, no lancamento da iniciativa, que
beneficiou mais de 50 instituicbes filantropicas
credenciadas, de Norte a Sul do Pais.

Anualmente, a cooperativa nacional também promove

acoes com seus beneficidrios e comunidades de regides
em que atua para celebrar as festividades de dezembro.
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Nosso time

401-1,103-1,103-2

O quadro de colaboradores é formado por
quase 1.700 pessoas, unidas pelo compromisso
e propdsito de cuidar de vidas, enfrentando
desafios, e em busca de constante evolucao
do servico prestado.

m

Governanca e
\ Sustentabilidade

~ !
) ( Enfrentamento ) ( Saude \ / Sadde
a Pandemia Social Ambiental ‘ Financeira
Faixa Etaria Total Admissoes Demissoes | Rotatividade
<30 anos 284 82 62 2535%
30 a 50 anos 1273 163 192 1394%
> 50 anos 140 10 19 10,36%
Total Geral 1697 255 273 15,56%
Género Total Admissoes Demissoes | Rotatividade
Feminino 1287 172 175 13,48%
Masculino 410 83 98 22,08%
Total Geral 1697 255 273 15,44%
Regiao Total Admissoes Demissoes | Rotatividade
Sul 0 0 0 0
Sudeste 1568 224 241 14,83%
Norte 7 3 4 50%
Nordeste 106 21 19 1887%
Centro-Oeste 16 7 9 50%
Total Geral 1697 255 273 15,44%
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Diversidade

405-1,103-1,103-2,103-3

Diante de um ambiente de trabalho colaborativo, ) o
inclusivo e equanime, foi criado o Programa Diversidade Faixa etaria Homens | Mulheres | Total
& Inclusao, promovendo iniciativas para estimular o Abaixo de 30 anos 8 500 584
didlogo, troca e empatia, a fim de colocar em pratica os
valores da cooperativa. De 30 a 50 anos 278 995 1273
Acima de 50 anos 48 92 140
As acbes sao divididas em frentes de trabalho. Os Total 410 1287, 1.697
colaboradores encontram espaco de discussao por
meio dos Grupos de Afinidades, com encontros mensais
para discutir e desenvolver propostas em relacao aos LpmEmE Mulheres Total
temas raca, PCD e LGBT. Branco | Preto | Branca | Preta
2020 410 242%| 1287| 758%| 1697
Composicao dos grupos responsdveis pela governanca 2019 425| 248% 1290 | 75.2% 1715
ediscriminagao de empregados por categoria funcional, 2018 360| 267% 990| 733%| 1350
Qe gcordo com género, faixa etaria, minorias e outros 5017 380 58% 980 5% | 1362
indicadores de diversidade:
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A participacao de profissionais mulheres aumentou 3,8 pontos

percentuais na CNU, de 2017 a 2020, com consequente redugao do

percentual de profissionais do sexo masculino.

Tempo de Casa Quantidade

Menos de 2 anos 763

2 a 6 anos incompletos 506

6310 anos incompletos 195

10 a 20 anos incompletos 221

Acima de 20 anos 12

Total 1.697

Homens Mulheres
Branco Preto Pardo | Amarelo | Indigena | Branca Preta Parda Amarela | Indigena

Diretores 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerentes/Superintendentes 27 0 2 0 0 27 1 4 1 0
Supervisores /

Coordenadores / 30 3 12 1 0 64 5 16 0 0
Lideres e Consultores

Administrativo 124 15 48 3 0 331 25 104 7 0
Técnicos 29 1 11 6 0 141 7 35 6 1
Operacionais 42 10 29 1 1 258 53 168 S 0
Aprendizes 3 1 4 0 0 10 6 7 1 0
Estagiarios 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Total 261 30 107 11 1 831 97 334 24 1
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Ano | Homens | Por género | Mulheres | Por género | Total
2020 29 71% 33 2,56% 62
2019 29 6,82% 29 2,25% 58
2018 20 5,56% 17 1,72% 37
2017 15 3,9% 14 1,42% 29

Nota-se uma evolucao do percentual de profissionais do sexo
feminino em cargos de geréncia e superintendéncia. Mias o percentual
de homens nestas fungdes também subiu, e continua maior do que
o de mulheres. No caso dos profissionais, o aumento foi de 82%. No
caso das mulheres, de 80%.

Etnia Quantidade
Branco 1092
Preto 127
Pardo 441
Amarelo 35
Indigena 2
Total 1692

Saude Saude
Ambiental Financeira

Na atual gestao, houve uma razoavel queda do percentual de
profissionais brancos, de 683% do total, em 2017, para 64,4% em
2020. O percentual de colaboradores pretos subiu ligeiramente, no
periodo, de 7.2% para 7,5%. Em relacao aos pardos, o aumento foi mais
expressivo, de 22, 2% para 26%.0s percentuais e 0os nimeros absolutos

de profissionais amarelos e indigenas se mantiveram estaveis.

Grau de Instrucao Quantidade
N3o alfabetizados 0
Ensino fundamental incompleto 1
Ensino fundamental completo + 5
ensino médio incompleto
Ensino médio completo +
. )0 484
ensino superior incompleto
Ensino superior completo +
. - 875
pos-graduacao incompleta
Pés-graduacdo lato sensu completa e MBA) 319
Pos-graduacao stricto sensu completa 2
(mestrado e doutorado)
P6s-doutorado 0
Total 1692

*Sem considerar a diretoria

Anexos
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N3o ha diferenca de remuneracdo entre géneros que ocupam o0s
mesmos cargos.Opublicofemininorepresenta76%dos colaboradores
e atua, em sua maioria, em dreas operacionais. O nimero de homens
em cargos de gestao é superior ao das mulheres. Tal diferenca em
2019 era de 35%; em 2020 foi reduzida para 23,35% . A reducao é

reﬂexp do aumento da presenga de mulhere/s que ocupam cargos de O Programa Mulheres Gestoras realizou sua 13* edicao em 2020,
superintendéncia e geréncia. Em 2020, a media salarial dos homens com o objetivo de valorizar e de aprimorar a gestdo feminina, e de
foi de RS 7,9 mil, e das mulheres, RS 6 mil. proporcionar maior crescimento na carreira. Nesse periodo, houve

aumento expressivo da quantidade de lideres femininas. Em 2010,
13 dos 75 lideres eram mulheres (17,33%). Hoje, dos 198 lideres, 118
sao mulheres, totalizando 60% de lideranca feminina na cooperativa.

405-2,103-1,103-2,103-3

De 2017 a 2020, o saldrio médio dos homens subiu RS 1,48 mil,
enquanto o das mulheres aumentou RS 1,38 mil. Mas, em termos
percentuais, caiu a diferenca entre ambos. Em 2017, ela era de 39%,
enquanto em 2020 ficou em 31,7%. Portanto, a reducao foi de 7.3
pontos percentuais.
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Beneficios

401-2,103-1,103-2

Beneficios que trazem um cuidado integrado
e personalizado.

Governanca e
Sustentabilidade

Enfrentamento \ Salde "// Salde \  ‘x/ Satde Anexos
a Pandemia Social Ambiental ‘ Financeira A

CLT

Estagidrios

Tempordrios | Diretores

Refeicao

Alimentacao

Auxilio-creche

Assisténcia Médica

Garantia Funeral

Assisténcia Odontoldgica
(livre adesao)

Farmacia

Seguro de Vida

Acidentes Pessoais

Incentivo Educacao

Incentivo Idiomas

Parceria com Instituicoes
de Ensino e Idiomas

Parcerias com Parques,
Cinemas e Teatros

Academias de Ginastica
(livre adesao)

Estacionamento

Fretado

Vale-transporte

Previdéncia Privada
Instituidor

Previdéncia Privada
Averbador (livre adesao)
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Com a implementacao do home office, a fim de man-
ter o distanciamento social, um novo beneficio foi im-
plementado. Trata-se de uma ajuda de custo, no valor
de RS 100 reais, que visa a contribuir com despesas do
colaborador durante sua jornada de trabalho em casa.

Governanca e Enfrentamento

Sustentabilidade

™~
\ Salde (
Social

Saude \\ / Saude

Ambiental Financeira

Retornos apés

N

Anexos

licencas-maternidade/paternidade

401-3,103-1,103-2

Homens

Mulheres

Empregados com direito
a tirar licenca-maternidade /
paternidade

410

1287

Empregados que tiraram
licenga-maternidade /
paternidade

10

33

Empregados que retornaram
ao trabalho apds tirar

a licenca-maternidade /
paternidade

10

31

Empregados que retornaram
ao trabalho apds as licencas,

e que continuaram na empresa
apo6s 12 meses

10

31

Taxas de retorno ao trabalho
e retencao de empregados
que tiraram a licenca-
maternidade / paternidade

100%

100%
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Segurancga

As atividades na Central Nacional Unimed sao de baixo
risco para doencas ocupacionais e acidentes de traba-
lho. Um grupo de colaboradores compoe a Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), que se retine
mensalmente para tratar da seguranca e do bem-estar
do publico interno. Em 2020, n3o ocorreram situacoes
envolvendo doencas ocupacionais ou ébitos, decorren-
tes de acidentes no trabalho.

No total, foram perdidos 95 dias Uteis em decorréncia
de cinco acidentes de trajeto e um acidente tipico. Os
calculos e controles relacionados ao tema seguem a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-lei n°®5.452, de 1° de maio de 1943, e suas atua-
lizagoes, artigos 154 a 201; e a Portaria N° 3.214, de 8 de
junho de 1978 e suas atualizacoes.

Em 2020, foram registrados seis acidentes de trajeto,
sendo um na sede administrativa e quatro na unidade
do Tatuapé, ambos em S3o Paulo, e um na unidade de
Salvador. Todos foram com mulheres. Nao houve ne-
nhum acidente na atividade-fim.

Enfrentamento
a Pandemia

Governanca e
Sustentabilidade

Qualidade de vida

403-1, 403-2,103-1,103-2,103-3

Os programas de qualidade de vida e bem-estar foram
mantidos pela drea de Gestao de Pessoas durante a pan-
demia em 2020. Para garantir a seguranca, houve mudanca
no formato das reunioes e acoes, que passaram a ser on-li-
ne, como a celebracao de datas comemorativas, “Café com
o Presidente”, destaques do ano, além de novas iniciativas
voltadas aos desafios do periodo.

Por exemplo, o Programa “Abrace um colega de trabalho”,
que teve o intuito de aproximar colaboradores em tempos
de home office, com o mote: “Como nao é possivel abra-
Gar fisicamente, podemos nos reinventar e abracar virtual-
mente”. Também foi criado o Movimento Cultural, com ob-
jetivo de trabalhar a diversidade das culturas, incentivando
os talentos, compartilhando conhecimentos, aprendizados
e experiéncias de vida.

O Programa Portas Abertas anualmente convida os filhos de
colaboradores com idade entre 15 e 18 anos a passar um dia
na Central Nacional Unimed. Oferece oportunidade de que
participem de dinamicas, atividades e palestras que possam
ajuda-los a escolher sua carreira profissional. Em 2020, 0 pro-
grama ganhou também sua versao virtual para os 45 inscritos.
Diversas equipes puderam se reunir digitalmente com o grupo
para falar sobre a rotina de trabalho, e do perfil de profissional
necessario ao trabalho em diversas areas.

Saude
Ambiental

Saude

. . Anexos
Financeira
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Treinamento e Educacao

404-1,103-1,103-2,103-3

A capacitacao dos colaboradores para atuar nas areas da cooperativa
ou para desenvolvimento de competéncias individuais acontece por
meio do programa anual de treinamento, que subsidia cursos de for-
ma integral. Criatividade e Inovacao, Coaching e Feedback, Técnicas de
Negociacao, Gestao de Mudancas e Inteligéncia Competitiva foram al-
guns dos temas abordados no periodo.

Em 2020, 84% dos colaboradores participaram de treinamentos pro-
movidos, totalizando 15.784 horas. Confira nimeros em destaque:

. Total de horas Meédia de horas de
Género . . .
por género treinamento por género
Masculino 364 3.446 horas 9 horas
Feminino 1.061 12.338 horas 12 horas

Enfrentamento
a Pandemia

Saude Saude

Ambiental Financeira Anexos

Horas de treinamento com foco no desenvolvimento profissional:

Cargo funcional

Média de horas de treinamento
por género e cargo

Masculino Feminino
Supervisor/Coordenador/
Lider/Consultor 10 horas 16 horas
Superintendente/ Gerente 12 horas 19 horas
Presidente/Vice-Presidente - -
Demais cargos 9 horas 11 horas
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Semana da Carreira
/’ 404-2,103-1,103-2,103-3
Ainda em busca de estimular uma reflexdo sobre a trajetdria profissio-
nal, anualmente é promovida a Semana da Carreira, com a realizagao
de diversas palestras orientativas. Em 2020, um total de 236 colabo-
radores concluiu o programa.
I Temas trabalhados na Carga Total de | Participantes | Participantes | Total de horas -
) Semana da Carreira horaria |participantes| homens mulheres participantes
" Inteligéncia Emocional 1h 70 11 59 70 horas
Carreira Novos Tempos 1h30 50 45 65 horas
Coach de Carreira 1h30 36 30 46 horas
Coach de Carreira 1h30 39 31 50 horas
Marketing Pessoal 1h 41 33 41 horas
Total 273 horas
L

-

@ ||| Ul
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Salde }
Social

O Programa de Planejamento para Aposentadoria prepara os profissionais para que a transicao
ocorra da melhor maneira possivel. Em 2020, trouxe temas de Gestdao de Carreira para o pu-
blico, com o objetivo de ampliar esse cuidado a todos os colaboradores. Foram realizadas trés

palestras para os participantes da iniciativa, abordando os seguintes assuntos:

Temas de treinamentos e palestras para preparag¢ao para aposentadoria

Carga Total de | Participantes | Participantes | Total de horas -
horaria |participantes| homens mulheres participantes

Fducagao 1 hora 59 26 33 59
Financeira
Gestao de 1 hora 34 11 23 34
Mudancas
Qualidade
de Vica: 2 horas 30 11 19 60
Acrescentando
Vida aos Anos
Total 153
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Avaliacao de
Desempenho

404-3,103-1,103-2,103-3

2020 21% 79% 40%

A cooperativa adota a Avaliacdo por

Competéncias para o aprimoramen-
to do desempenho profissional, que

resulta na construcdao de um Plano

de Desenvolvimento Individual (PDI).

Os colaboradores também podem

solicitar o retorno informal ge sua 2019
performance no decorrer do ano.

25% /5% 25%

Total de colaboradores do
corpo funcional que foram
formalmente avaliados

Masculino Feminino

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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A lideranca também passa por andlise de desempenho
anualmente por meio da Avaliacdao 180°, na qual o profis-
sional recebe a apreciagao do seu lider e dos colaborado-
res, além de fazer a autoavaliagdo. Participam todos que
estejam, no minimo, ha seis meses no cargo. O percentual
calculado na planilha abaixo foi contabilizado com base
no total de gestores em dezembro de 2020. Ou seja, no-
vos lideres foram contratados apds a finalizacao do peri-
odo da Avaliacao 180°.

Enfrentamento } Saude Sadde Anexos
a Pandemia Social Ambiental Financeira
Gestores que passaram
pela Avaliacao de Desempenho
2020 38% 62% 171
2019 39% 61% 63
Masculino Feminino Total
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Para garantir a qualidade assistencial em todo o Pais, é realizado um
intenso trabalho de relacionamento com esse publico, prestando
constante assessoria para o desenvolvimento conjunto. A Unimed
do Brasil também promove iniciativas que visam ao aprimoramento
da gestdo e prezam por uma experiéncia Unica aos beneficidrios.

A Central Nacional Unimed disponibiliza uma rede direta de aten-
dimento nas localidades em que mantém unidades de negdcio. Ou
seja, 0s prestadores sdo credenciados diretamente a cooperativa na-
cional para atendimento de clientes Unimed.

Todas as contratagoes diretas contam com uma visita técnica prévia,
realizada por enfermeiro e analista de credenciamento. O objetivo é
avaliar os padroes estruturais, tecnolégicos e protocolos de atendi-
mento assistencial necessdrios para garantir a seguranca dos usua-
rios do plano de salde, com base nas instrucoes preconizadas pela
Resolucao ANVISA RDC N° 50, de 21 de fevereiro de 2002.

Nossos parceiros

102-9
Prestadores credenciados no

Duas categorias de fornecedores de servicos compdem a operagao Sistema Unimed 2020 2019
da Central Nacional Unimed: prestadores de servicos de salde e ad- Hospitais 5504 > 444
ministrativos. O primeiro representa o maior grupo de fornecedores, .
e também o de maior risco ao negdcio, por ter a responsabilidade Prontf)s At'end|mentos 1le 2L
direta pelo atendimento aos beneficidrios. Hospital Dia 87 /8

Laboratérios 5.765 5632
A maioria desses fornecedores é representada pelas cooperativas Uni- Clinicas 17738 16.706
meds, que atendem os clientes em ambito nacional. Em 2020, foram Centros de Diagndsticos 2353 >188
repassados mais de 2,8 bilhdes para o pagamento dessa rede indireta. Total 28.463 27.099
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Rede Propria Sistema Unimed 2020 2019
Hospitais 137 119
Prontos Atendimentos 34 199
Hospital Dia 7 15
Laboratorios 128 102
Clinicas 247 263
Centros de Diagnosticos 42 131
Total 595 829

2020 2019
Hospitais 242 238
Prontos Atendimentos 5 6
Hospitais Dia 27 24
Laboratdrios 103 105
Clinicas 2129 2122
Centros de Diagnostico 155 145
Clinicas Oncologicas 18 24
Médicos Pessoa Fisica 18 15
Servicos de Home Care 55 55
Servicos de Remocao 5 9
Bancos de Sangue 7 6
Recursos Terceiros 234 181
Total 2.998 2.931

Saude Saude
Ambiental Financeira

Qualificacao da Rede

416-1,103-1,103-2,103-3

Estimular @ melhoria continua na prestacao de servicos assisten-
Ciais, promocado da seguranca do paciente e atendimento a padroes
e protocolos sdo os objetivos do Programa de Qualificacdo de Rede.
H3 incentivos financeiros e nao financeiros aos prestadores aderen-
tes ao programa e que atendam aos critérios definidos.

Visitas e composi¢ao do time

O time responsavel pelas visitas aos prestadores é composto por profis-
sionais especializados, formados na drea da salde, em cursos como enfer-
magem, farmdcia, gestao ambiental, nutricdo, fisioterapia e outros. Todos
passam por capacitacao por meio de cursos especificos para avaliacao de
qualificacao de rede.

Os colaboradores sdo responsaveis por relatar todas as situacdoes com
potencial de risco a seguranca e integridade da salde do beneficiario. Por
meio de entrevistas, também analisam a qualidade da assisténcia prestada.

Para selecionar os prestadores que serao avaliados, leva-se em conta
o faturamento dos ultimos 12 meses, sendo elencados os recursos da
Curva A, isto é, que concentram 80% do faturamento, além dos pres-
tadores classificados como rede Master. Essa pesquisa é realizada no
penultimo més do ano, quando o ciclo fica definido para realizacao
das visitas no ano seguinte.
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Visitas em 2020: Recursos préprios acreditados/
u
Certificados do Sistema Unimed 2020 | 2019 | 2018

Hospitais acreditados/ certificados 59 114 90
Hospitais: Clinicas e laboratérios: Total de visitas:

Laboratorios, Centros de

Diagndsticos e Servicos de Apoio 56 3o 31

4 1 4 4 (home care/remocao/banco de
sangue e outros)

Os dados acima referem-se apenas aos recursos proprios do Sistema Unimed.

Passaram pelo Programa de Qualificacao, em 2020, 484 prestadores

darede direta da CNU. A rede prestadora conta também com o Programa de Capacitacao e

Educacao Continuada, que contribui para a promocao de melhores

resultados da atencao a saude, por meio da capacitacao e educacao

das equipes. S3o contemplados os hospitais que nao conseguiram

2020 | 2019 | 2018 atender aos requisitos exigidos no Programa de Qualificacao da

Total de hospitais diretos 559 538 >o8 Rede. O‘processo gradativamente envolvera toda a rede de recursos
credenciados diretos.

Total de hospitais

avaliados/ qualiﬁcado§ : Aremuneracao da rede prestadora é acordada considerando condicoes
7 de prestadores qualificados 32%| 479% | 4,22% comerciais, conforme préticas do mercado.

83 114 S0
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Responsdvel por administrar o cadastro e analisar a
documentacao de fornecedores e parceiros comerciais,
a equipe de Gestao de Fornecedores atua com apoio
das ferramentas SAP e Ariba. Os fornecedores criticos,
identificados por meio desses sistemas, passam a fazer
parte de um programa de qualificacao, de acordo com o
tipo de servico a ser executado, com avaliagao comer-
cial e técnica a cada seis meses.

Em 2020, foram 1.632 fornecedores administrativos qua-
lificados por meio de questiondrios aplicados junto as
areas que atuam diretamente com a prestacao do servico.

Jeito de Cuidar Unimed

Trata-se de um conceito inspirado na vocacao para
o cuidado e em contribuir para o bem-estar das pes-
soas. O Jeito de Cuidar Unimed permeia todas as re-
lacbes das cooperativas da marca com cooperados,

Enfrentamento
a Pandemia

Governanca e
Sustentabilidade

colaboradores, prestadores, fornecedores, sociedade e,
sobretudo, os beneficiarios.

A fim de disseminar este conceito e seus pilares, foi
desenvolvido o evento “Encontre o Jeito de Cuidar Uni-
med”, reunindo os profissionais de atendimento. No dl-
timo ano, o evento foi realizado digitalmente para os
que atuam nas redes direta e indireta. Em 19 encontros,
foram envolvidas 99 Unimeds, que auxiliaram no con-
vite de profissionais de atendimento de suas regides;
504 pessoas participaram da capacitacao.

Para monitorar os beneficiarios portadores de doencas
cronicas, o Programa de Gestdo da Salude manteve-se
vigente ao longo de 2020. Ganhou uma nova identida-
de, passando a se chamar “Vida Plena”.

Sua organizagao é composta por linhas de cuidado -
doencas primarias (hipertensdo e diabetes); e secundd-
rias, como obesidade e doencas respiratoérias crénicas
(asma e doenca pulmonar obstrutiva crénica) - e por
complexidade (baixa, média e alta).

Saude
Ambiental

Saude

. . Anexos
Financeira
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O programa é constituido por telemonitoramento periddico. Enfer-
meiras de cuidados fazem a gestao desses beneficiarios junto aos
parceiros na prestacao de servicos em salde.

Analises preditivas para identificacao das populagdes de risco sao
realizadas e identificam beneficiarios com chances de evolucao para
desfechos criticos, reduzindo os riscos dos que recebem acompa-
nhamento periédico. Os modelos utilizados sistematicamente sdo:
Cardiovascular, Diabetes Mellitus, Osteomuscular (patologia de co-
luna), Gestantes de Alto Risco e Oncologia (mama e colorretal).

Todos os inscritos tém uma Central de Atendimento disponivel 24
horas por dia, sete dias da semana, para esclarecimento de duvidas
e fornecimento de orientacdes especificas. Esse suporte € realizado
por enfermeiros e, nos casos de maior complexidade, por médicos.

Ao longo de 2020, também aconteceu o Programa Especialista em
Vocé (PEV), destinado aos beneficiarios com idade superior a 60
anos. A iniciativa é baseada no conceito de integralidade assisten-
cial, adotando os pilares da coordenacao e integracao do cuidado,
apoiados pela estrutura da tecnologia de informacdo. O paciente é
acompanhado por uma equipe multidisciplinar, baseada na expertise
do médico generalista.

Enfrentamento
a Pandemia

Saude Saude
Ambiental Financeira

Conta com a central telefénica de orientacao a salde, formada por
enfermeiros, disponiveis 24 horas para urgéncias e emergéncias. O
registro de todos os atendimentos é feito em prontuario eletrénico
Unico, com acesso em plataforma web, o que possibilita o compar-
tilhamento das informacdes dos participantes por todos os profis-
sionais e instancias da rede de cuidado. Dessa forma, € feita a gestao
dos custos assistenciais, e a melhora da qualidade de vida dos be-
neficidrios idosos e dos portadores de doencas cronicas assistidos.

Diante do cendrio de 2020, o Nicleo de Navegacao Clinica e Con-
trole reestruturou todas as atividades vigentes, nomeando-as de
acordo com as caracteristicas da linha de cuidado. Também foram
desenvolvidos novos programas:

Integralmente, voltado para a sadde mental, com uma psicéloga
responsavel;

SuperAcao, focado em patologias osteomusculares, com um
fisioterapeuta como responsdvel;

Materna, pensado para gestantes e bebés, com novo escopo e
cuidado, dirigido por uma enfermeira e uma nutricionista.
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Niucleo de Atencdo Integral a Saude

Pacientes acompanhados

Programas
2020 2019 2018
Programa Gestdo da Saude 10.168 11.843 16.222
f’rograma de Atencao 455 415 392
a Gestante
Orientacao Telefénica Bebé 390 1257 936

Monitoramentos telefénicos
realizados pelo Programa 120.825| 152613 132189

Programa Materna e Materna Baby Cestso da Satde

As beneficidrias gravidas recebem ligacoes telefonicas periddicas

de equipe de enfermagem durante todo o periodo gestacional, com Monitoramentos telefénicos
. - : . - . . 5076 4.891 2778
orientacoes sobre o desenvolvimento do bebé e da mamae. Também realizados para gestantes
podem acessar um aplicativo que contém todas as informacoes so-
bre a gestagao. Total de SMS enviado

46138 | 979.832| 2.604.715
no ano

Apos o parto, por meio da Central de Atendimento do programa, as
maes que foram acompanhadas tém suas duvidas esclarecidas, e re- Programa Especialista
cebem aconselhamentos especificos sobre os cuidados durante o
primeiro ano de vida do bebé.

N 3.567 4904 4339
em Vocé
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Nicleo de Atencdo Domiciliar

Equipe dedicada a desospitalizacao de pacientes submetidos a cirur-
gias de médio e grande portes, com processos infecciosos prolon-
gados ou reincidentes, portadores de doencas cronicas ou de longa
duracao, dependentes de aparelhos para suporte de vida ou controle
da dor e em cuidados paliativos.

Sao oferecidos atendimentos especiais em Atencao Domiciliar, In-
ternagao Domiciliar, Intervencoes Especificas, Hospital de Transicao
e Retaguarda.

Foram 2.645 implantacoes, 2.493 altas do programa e 705 reducdes
do plano terapéutico.

‘ 2020 ‘ 2019 ‘ 2018

Pacientes Acompanhados ‘ 4.114‘ 3.053‘ 1775
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Relacionamento
com o Cliente

102-9

Clientes e prestadores contam com espacos exclusivos e acolhedo-
res para atendimento presencial, localizados em Brasilia (DF), Fei-
ra de Santana (BA), ILthéus (BA), Itabuna (BA), Manaus (AM), Salvador
(BA), Santo Antdnio de Jesus (BA), Sdo Luis (MA) e Tatuapé (SP).

Com as medidas de isolamento social, os atendimentos presenciais
foram fechados no dia 23/3/2020 e retornaram em 28/9/2020. A fim
de zelar pela salde e seguranca dos colaboradores, foram instala-
dos protetores de acrilico e disponibilizados frascos de dlcool em gel
para atendentes e beneficidrios. Nas dependéncias do atendimento é
obrigatério o uso de mascaras e o distanciamento, além de ser reali-
zada a higienizacao frequente do local.

Enfrentamento

a Pandemia

Saude Saude
Ambiental Financeira

Diversos canais de atendimento a distancia também estdo disponi-
veis para uma comunicacao mais agil e eficiente. Pelo nimero 0800
e WhatsApp, os clientes sao atendidos pela Carol, inteligéncia artifi-
cial da Central Nacional Unimed, que resolve a maioria das solicita-
coes sem burocracia. Em casos mais complexos, a equipe da Central
de Atendimento esta pronta para solucionar as demandas.

O aplicativo Meu Plano também € opcao, contando com varias so-
lugdes de gerenciamento do plano de saulde para facilitar o dia a dia.
E-mails, Portal do Beneficiario, SMS, redes sociais e assistentes de
voz (Alexa e Google Assistente) complementam as opgbes de contato.

Numero de telefone do SAC: 0800 942 0011;
Numero de WhatsApp: 11 3268 7020 (bot e humano);
ferramenta

Facebook: atendimento meio da

Messenger (bot e humano);

realizado por

Alexa e Google Assistente: atendimentos realizados apenas por bot,
por meio de comando de voz.

2020 2019 2018

LigacOes atendidas 1624762 | 2.489.889| 1585422
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416-1,103-1,103-2,103-3

Com os desafios impostos em 2020, foi implementada uma nova es-
trutura na carteira Comercial Corporativa, responsavel pelos contratos
nacionais, segmentando-a em: Middle Market, Pré-Pagamento e Cus-
to Operacional. Desta forma, foi possivel manter importantes clientes,
com um olhar mais centrado para as particularidades de cada porte
e modalidade de pagamento. Assim, ao longo do ano, diversas acoes
objetivaram melhores negociacdes e solucdes mais ageis para aten-
der suas necessidades, como reducao e flexibilizacao de reajustes das
mensalidades do plano de salde, e parcelamento de faturas.

As empresas clientes tém acompanhamento personalizado, por meio
do trabalho feito junto aos profissionais de Recursos Humanos, em
consonancia com os programas de gestao da salide das companhias.

A atuacao contribui para a gestao e reducao da sinistralidade, man-
tendo os custos sob controle, bem como a qualidade da assisténcia a
salde. Muitas vezes, a parceria também tem papel fundamental para
a ampliacdo do nimero de beneficidrios nos contratos ja existentes.

Essa proximidade também se observa na Equipe de Implantacao, que
atua para proporcionar aos novos clientes todas as informacoes e
apoio necessarios a efetivacdo de novos contratos.

Enfrentamento
a Pandemia

Implantagao presencial

Implantacao online

Saude
Ambiental

Saude
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Numero total de reclamacgoes
e casos de nao conformidade 2020 2019 2018

416-1,416-2,103-1,103-2,103-3 :
recepcionados

Criada para assegurar a confiabilidade do atendimento, a Ouvidoria é
um mecanismo de segunda instancia, e deve ser acionada pelo cliente Ouvidoria 9.677 10.363 3.717
somente em casos em que a solicitacao ndo for solucionada pelos de-
mais canais de atendimento 24 horas. Ela cumpre a resolugao norma-
tiva 323 da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS). ANS 5157 5.668 2453

Apesar de as criticas e as reclamacoes ainda nao estarem dentro de

um sistema unificado, os nimeros de casos recepcionados por cada Procon 398 423 254
canal sdo controlados por sistemas especificos e passam por verifica-
cao externa. Portanto, uma mesma S|‘Euagao pode ser tre/lta{:la por mais Judicidrio 4873 7692 3244
de um canal dentro da operadora. Nao ocorreram denudncias por nao
conformidade relativa a normas de conduta e boas praticas estabele-
cidas pela cooperativa. Central de Atendimento 78.472 53194 | 134538

Abaixo, estao relatadas todas as reclamacoes e demandas recepcio-
nadas pelos canais oficiais da operadora, independentemente do tipo. Reclame Aqui 1.649 989 488
Apenas uma parte delas gerou multas ou indenizacoes.
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Numero total de reclamagoes
e casos de nao conformidade 2020 2019 2018

3 416-1,103-1,103-2,103-3
com respostas conclusivas

Os contratos comercializados e materiais de apoio as vendas estao
Ouvidoria 9.573 10.332 3.633 em conformidade com as exigéncias da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS) e com a legislacdo vigente. No periodo avalia-
do, ndo foram identificadas dentncias ou queixas junto ao Conselho
Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria (Conar).

ANS 5157 5423 1906

A cooperativa, durante o periodo avaliado, manteve todos os seus
produtos e servicos em consonancia com o Codigo de Defesa do
Procon 393 o1 06 Consumidor e as exigéncias da ANS. Verificou-se que no ano de 2020
foi pago o valor de 23.488.640,00 referentes a multas administra-
tivas aplicadas pelo 6rgdo regulador (ANS), assim como o valor de
RS 32.184,62 pago a titulo de penalizagao, pelo PROCON, referente a
5 multas aplicadas no ano de 2020.

Judicidrio 554 4906 3.588

Tais multas nao se referem a indenizagao. Em ambito administrativo,
Central de Atendimento 63.810 41709| 134331 ndo houve pagamento de indenizacao a clientes. Por fim, identifica-
mos o pagamento de 25.582.081,93 em indenizacoes a clientes por
determinacdo de érgaos judiciais. Foram recebidas 14 novas acoes
trabalhistas no ano de 2020, todavia, nao tivemos nenhum julga-
mento, motivo pelo qual os itens e valores estao zerados. Nao iden-
tificamos outras situacoes, além das descritas.

Reclame Aqui 1557 980 488
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Em 2019, a cooperativa fechou dois grandes projetos de naming ri-
ghts para o Sistema Unimed - o Teatro Unimed e o Unimed Hall -,
fortalecendo o vinculo da marca a cultura, arte e entretenimento. Com
a pandemia, as atividades dos dois locais precisaram ser suspen-
sas. Porém, para manter viva a producao teatral, foi criado o projeto
“ww em Casa”, que estreou em 1° de outubro, com o espetaculo ‘Ma-
dame Sheila’, exibido gratuitamente no site do Teatro Unimed. Cul-
tura e entretenimento de qualidade foram levados ndo apenas ao pu-
blico paulistano, mas para 80 paises ao redor do mundo. Foram 40
mil visualizagdes. A casa também foi palco da transmissao da festa de
fim de ano da Central Nacional Unimed, que contou com a participa-
cao virtual de seus colaboradores. Hoje, 0 espaco pode ser contratado
para eventos neste formato.

Gestao da Marca

Apds um grande reposicionamento para fortalecer a imagem e a re-
putacdo da Unimed nas pracas assumidas pela cooperativa nacional,
a Central Nacional Unimed segue colhendo bons frutos. Campanhas
e experiéncias oferecidas aos clientes e ao publico em geral foram
fundamentais para que o conhecimento da marca Unimed saltasse
de 65% em 2019, para 88% em 2020, segundo pesquisa realizada
pela empresa 121 Labs, de agosto a setembro do ultimo ano.
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Baseada na campanha institucional MudelHabito, que
promove a qualidade de vida e adocao de hdbitos sau-
daveis, a Central Nacional Unimed oferece aulas para in-
centivar a prética de exercicios fisicos, como yoga e hiit,
em suas areas de atuacao. Desde mar¢o, o Instagram e o
aplicativo Mude sediaram esses encontros, promoven-
do 686 aulas com mais de 80 mil participacoes virtuais.

O patrocinio de corridas de rua também ganhou desta-
que. Antes, em 8 de marco, aconteceu a Corrida da Mu-
lher - SP, maior evento da categoria, destinado ao publi-
co feminino do Pais, realizada em parceria com a Unimed
Fesp e a Unimed do Brasil, que atraiu 16.000 participan-
tes. Houve, ainda, a Flower Run - Brasilia, também volta-
da as mulheres, que este ano ganhou o formato on-line.

As atletas poderiam correr de qualquer lugar do Pais,
sendo monitoradas virtualmente. Com 500 participan-
tes nesta edicao, o evento anualmente € realizado em
outubro, més de conscientizagao com os cuidados rela-
tivos ao cancer de mama.

A parceria com a empresa Rentbrella, responsdavel por
um sistema de empréstimo de guarda-chuvas, aces-
sados por meio de um aplicativo e QR Code, seguiu
em 2020. Mais de 200 mil guarda-chuvas foram alu-
gados, e incluidas 350 maquinas adesivadas com a
marca Unimed.

Saude Saude

Ambiental Financeira Anexos

Coronavirus, Plano Personal, Hospital de Feira de Santa-
na e a conquista da Central Nacional Unimed na publica-
cao Melhores & Maiores da revista Exame, foram alguns
dos temas das publicidades que impactaram milhares de
pessoas nas regides em que a cooperativa estd presente.
Sempre levando a marca Unimed nas divulgacoes para
fortalecé-la nacionalmente. Para encerrar um ano difi-
cil, foi promovida uma campanha em prol da esperanca
para muitas familias: ‘Passos pela Saude e Solidariedade’.
Além de estimular a adogao de hdbitos sauddveis, a cada
10 mil passos dados foi doada uma cesta basica (maximo
de 30 mil passos, ou seja, trés cestas por participante).
Mais de 10 mil toneladas de alimentos foram distribuidas
a instituicoes de caridade pelo Instituto Unimed.
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Anualmente, a Central Nacional Unimed se destaca nos principais
rankings promovidos por publicacoes de prestigio no Pais, que anali-
sam empresas de diversos setores.

Este ano em especial, em meio a uma das crises mais avassaladoras
dos dltimos anos, a Central Nacional Unimed recebeu uma excelente
noticia: foi eleita a melhor empresa no setor de satde da “Melhores &
Maiores”, da revista Exame. A cooperativa nacional esta presente no
ranking desde 2004, sempre superando sua marca, até chegar ao mais
alto patamar de sua drea de atuacao.

Foi também destaque do anuario “Valor 1000”, como a sexta maior
operadora de planos de satde do Brasil; e na publicacdo “Dinheiro”, da
IstoE, com o terceiro lugar nas categorias Responsabilidade Social, e
Inovagao e Qualidade. Em “Epoca Negdcios 360°”, foi a quinta em sus-
tentabilidade, e a 13? no setor salde. Confira:

E o comprometimento em fazer a diferenca, antes mesmo da pande-
mia da Covid-19, levou a CNU ao topo da categoria Responsabilidade
Social, na 172 edicao de “As Melhores da Dinheiro”, da revista IstoE.
Entre as iniciativas citadas estd o Curso de Cuidadores de Idosos, que
este ano foi adaptado ao formato 100% digital — assim como os de-
mais projetos — e recebeu quatro mil inscricoes.

Enfrentamento
a Pandemia

Saude
Ambiental

Saude

. . Anexos
Financeira
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Desenvolvimento local

413-1,103-1,103-2,103-3

Promover a¢des que facam a diferenca junto as comunidades, a fim
de minimizar impactos negativos e contribuir com a sadde e a quali-
dade de vida esta entre os principios cooperativistas praticados pela
Central Nacional Unimed.

As demandas estabelecidas na Agenda 2030 dos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) estdo sempre conectadas as acoes de-
senvolvidas. A cooperativa é signatdria da iniciativa desde 2009, e em

Enfrentamento
a Pandemia

Saude Saude
Ambiental Financeira

2014 tornou-se uma empresa-membro. Hoje, participa dos seguintes
grupos tematicos: Energia e Clima, Anticorrupcao e Diversidade.

Vale ressaltar que atua diretamente nos objetivos 3 - Salde e Bem-
Estar; 4 - Educacao de Qualidade, e 8 - Emprego Digno e Crescimen-
to Econdmico, sempre observando o vinculo entre a operadora e o
Pacto Global, lancado pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU),
que propoe a adocao de 10 principios empresariais para transformar
o planeta.

Unimed Ativa

Em 2030, teremos mais idosos que criancas no Brasil, desta forma,
como podemos preparar a populacao para essa realidade? Na Central
Nacional Unimed, disponibilizamos o Unimed Ativa, programa gratui-
to e aberto a comunidade, que engloba o curso de capacitacao para
Cuidadores de Idosos e o Nicleo de Qualidade de Vida para o Idoso.

Curso de Formacao de Cuidadores de Idosos

Formacao gratuita oferecida a toda populacao com idade acima de 18
anos. Com técnicas de qualidade e humanizacao, o curso é desenvol-
vido em parceria com a Faculdade Unimed, e tem conquistado espaco
e reconhecimento pela qualidade de seu conteldo.

Em 2020, foram feitas adaptacoes frente as medidas de isolamento so-
cial. As aulas, que antes eram de 60 horas no formato EAD, mais 20 ho-
ras presenciais, passaram a ter todo seu contetdo aplicado no formato
on-line. Foi incluida, ainda, mais uma hora de contelido sobre os cuida-
dos necessdrios para lidar com a Covid-19, totalizando 81 horas-aula.
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Os numeros do ano foram expressivos: 6.883 alunos inscritos, 1.027
concluintes e 3.739 em progresso. As Unimeds sdcias também foram
parceiras na promocao do curso: 203 cooperativas participaram, divul-
gando a capacitagcao em suas areas de acao.

Nucleo de Qualidade de Vida para Idosos

Atualmente, ha dois Nucleos de Qualidade de Vida para o Idoso man-
tidos pela Central Nacional Unimed. Proporcionam atividades fisicas
e cognitivas para auxilia-los na compreensdo das mudancas ocorri-
das durante o processo de envelhecimento, contribuindo para a au-
tonomia e a melhoria da condicao fisica e mental. Em parceria com
o Instituto Movere, as praticas oferecidas sao ginastica geridtrica e
ritmica, musculagao, oficinas e palestras sobre temas com foco na
promocao da salde.

As aulas presenciais foram suspensas, mas o0s encontros foram reali-
zados on-line, com acesso facil pelas plataformas digitais, mantendo
a dinamica e unido do grupo. Foram 17 aulas no periodo de agosto a
dezembro, com 544 participacoes.
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Programa de Voluntariado

No inicio de 2020, a realizacdao de uma campanha de doacao de san-
gue mobilizou 42 colaboradores, beneficiando 156 pessoas. As de-
mais acoes de voluntariado foram suspensas em virtude da necessi-
dade de isolamento social. A Central Nacional Unimed se empenhou,
ainda, em promover a Campanha de Apadrinhamento de Natal, bene-
ficiando 165 criancas e idosos.

Programa Amamentagao

Com o intuito de propiciar bem-estar as colaboradoras lactantes no
retorno da licenca-maternidade, o Programa de Amamentacao criou
salas de aleitamento em duas unidades da empresa, proporcionando
conforto para retirada do leite durante o periodo de trabalho, além
do seu armazenamento adequado.

Enfrentamento

a Pandemia

Saude Saude
Ambiental Financeira

As iniciativas foram ampliadas em 2020, levando o tema para insti-
tuicoes parceiras e empresas-clientes, com a realizacao de palestras
on-line sobre gestacao e parto. Orientacoes sobre o0 assunto sao da-
das durante todo o ano por meio dos diversos veiculos de comuni-
cacao da cooperativa.

Em marco de 2020, a Central Nacional Unimed, em parceria com o
Grupo Santa Joana, ingressou no Movimento Parto Adequado, inicia-
tiva da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, Sociedade Benefi-
cente Israelita Brasileira Albert Einstein e o Institute for Healthcare
Improvement (IHI).

O movimento identifica modelos inovadores e vidaveis de atencao
ao parto e ao nascimento, que valorizem o parto adequado e que,
consequentemente, reduzam o percentual de cesarianas sem indi-
cacao clinica. Atualmente, participam 113 hospitais e 62 operadoras
de planos de salde.

centralnacionalunimed.com.br/amamentacao
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Campanha de arrecadag¢ao de potes de vidro

A Campanha também esta inserida no Programa de Amamentacao,
cujo objetivo é a coleta de potes de vidros para doacao aos Bancos
de Leite Humano préximos das Unidades de Negdcios, em Brasilia,
Salvador, Sao Luis e Sdo Paulo. Caixas coletoras ficam disponiveis
nas recepcoes das unidades, estimulando também a participacao do
publico externo nessa pratica.

Campanha Eu Ajudo na Lata

Incentivar as pessoas a nao descartar lacres de aluminio de latinhas,
e sim a junta-los para reciclagem, é o objetivo da acao ‘Eu Ajudo na
Lata’, campanha institucional da marca Unimed, que fomenta a ven-
da dos lacres, e converte o valor obtido para compra de cadeiras de
roda. O material pode ser entregue em pontos de arrecadacdo do
Sistema Unimed, espalhados em todo o Brasil. A Central Nacional
Unimed participa desde 2015.

Em 2020, foram doadas trés cadeiras na cidade de Feira de Santana,
na Bahia, com cerca de 300 mil lacres de aluminio (correspondentes
a 100 quilos). A cada unidade comprada com o recurso da venda do
insumo, a cooperativa adquire mais duas.

Enfrentamento Saude
a Pandemia Ambiental

www?2.unimed.coop.br/nacional/br/euajudonalata

Saude

. . Anexos
Financeira

Relatério de Gestdo e Sustentabildade 2020 ¢ Unimed CNU ¢ 68


http://www2.unimed.coop.br/nacional/br/euajudonalata/

Mensagem do
Presidente

Sobre o
Relatorio

Quem somos

Governanga e Enfrentamento
Sustentabilidade a Pandemia

Programa Comunidades Saudaveis

O Programa Comunidades Saudaveis oferece um trabalho
de orientacao as pessoas que vivem em comunidades as-
sistidas por instituicoes parceiras, promovendo 0 acesso
a informacoes sobre salde, qualidade de vida, sustentabi-
lidade e preservacao do meio ambiente.

Considerando a necessidade de adaptacao, em 2020
foram realizadas 32 palestras on-line, abordando te-
mas relacionados a salde, com destaque para alimenta-
Gao antiestresse, consumo sustentavel, importancia da
atividade fisica, salide bucal para criancas, gestacao e par-
to, alimentacao funcional, envelhecimento e qualidade do
sono. Foram alcancadas 757 pessoas.

Mutirao do Diabetes

A Central Nacional Unimed é uma das empresas apoia-
doras do evento de salde publica, Mutirdo do Diabetes,
que ocorre ha 16 anos na cidade de Itabuna (BA), organi-
zado pela ONG “Unidos pelo Diabetes”. A campanha, que
oferece atendimento gratuito a populacao, e é conside-
rada uma das mais importantes sobre a doenca no Brasil,
relne voluntariamente profissionais da salde e pessoas
engajadas em auxiliar na organizacao e atendimento a
populacao da cidade e regiao.

Saude Saude

Ambiental Financeira Anexos

Em 2020, o atendimento médico gratuito especializa-
do foi realizado com hora marcada, seguindo todos os
protocolos de distanciamento social, a fim de garantir
a seguranca dos pacientes. Entre os exames oferecidos
estavam triagem de Retinografia Digital - por telemedi-
cina para laudo a distancia - e pé diabético.

Também foi compartilhado conteldo on-line, por meio
de uma plataforma disponibilizada pelo Conselho Bra-
sileiro de Oftalmologia, em parceria com a Sociedade
Brasileira de Diabetes [SBD]. Com salas educativas para
pacientes e familiares, separadas por especialidade, a
iniciativa teve o propdsito de orientar e conscientizar,
além de mobilizar, em todo o Pais, portadores da doen-
Ga cronica e seus familiares.

Foram atendidas 400 pessoas, e realizados 377 exa-
mes do pé diabético; 40 exames ECO; 81 exames ECG;
48 tomografias de coeréncia 6ptica (OCT); 985 exames
laboratoriais; 385 retinografias com telediagnostico; 22
tratamentos de retina com laser; 21 pacientes encami-
nhados para nefrologistas; 13 exames de cintilografia,
além de sete pacientes encaminhados para cateterismo.

No ultimo ano, além do apoio ao mutirdo, a cooperati-
va dedicou uma semana inteira de programacao digital,
com lives, podcasts e compartilhamento de conteldo
informativo sobre o tema.

Relatério de Gestdo e Sustentabildade 2020 ¢ Unimed CNU ¢ 69



Mensagem do Sobre o

. .. uem somos
Presidente Relatorio Q

Adocdo de Pragas Publicas

Idealizado pela Prefeitura de S3ao Paulo, o Programa
Adote Uma Praca faz parte dos projetos abracados pela
Central Nacional Unimed, que é responsdvel pela zela-
doria de trés pracas publicas na capital paulista. A co-
operativa nacional realiza servicos de manutencao, e
executa melhorias urbanas, ambientais e paisagisticas,
mantendo os espacos publicos conservados.

Pracas adotadas:

« Nossa Senhora Aparecida - Moemg;

« General Costa Barreto - Tatuapé;

« Maria Noeli Carly Lacerda - Vila Madalena.

Governancga e Enfrentamento
Sustentabilidade a Pandemia

Instituto Central Nacional Unimed

Em agosto de 2020, nasceu o Instituto da Central Nacio-
nal Unimed. A partir das leis de incentivo fiscal e inves-
timento social privado, ele executa e seleciona projetos
sociais que contribuem para o desenvolvimento do Pais.
As dreas prioritdrias para investimento s3ao atencao a
salde, cultura e bem-estar, e educacao em salde.

Os dois projetos incentivados no periodo foram adiados
por conta da pandemia. Iniciado em janeiro de 2020, o
Circuito Baiano de Jud6, em parceria com a Federacao
Baiana de Judo (Febaju), foi pausado e remodelado para
atender os protocolos de seguranca. Ja o projeto ‘Vamos
Brincar: Teatro para uma Vida Saudavel’, em parceria com
a Sésamo, seguiu um novo formato, com conteldo sobre
salde e qualidade de vida em dudio e distribuicao nacio-
nal para criancas e familias.

A constituicao do Instituto ocorreu em um momento
de grande necessidade. Atuou por meio do Movimento
Salde e Acao, que também congrega outros Institutos
Unimed para arrecadar doacoes as familias em situacao
de vulnerabilidade social.

Foram doadas milhares cestas basicas, kits de higiene e
limpeza, mascaras de protecao, dentre outras formas de
apoio. A compra de todos os produtos foi feita em co-
meércios locais, valorizando pequenos empreendedores.

Saude Saude

Ambiental Financeira Anexos

Confira os nimeros da iniciativa, que contou com doa-
cOes de parceiros de negdcios da cooperativa:

1.000 14.650

cobertores; familias apoiadas

pelo Instituto Central
49.388

Nacional Unimed:
cestas com 830 toneladas,

entre alimentos e itens 272’071

de higiene/limpeza; mascaras de protegao;

RS 2.916.434,21

investidos por meio do Instituto
Central Nacional Unimed.

>
Leia mais

ConhecaosInstitutos fundadores do movimento:

« Instituto Central Nacional Unimed:;
Instituto Unimed Vitodria;

Instituto Unimed Fortaleza;

Instituto Unimed RS;

Instituto Dr. Miguel Soeiro (Sorocaba);
Instituto Unimed SC.

Apoio: Unimed do Brasil | Desenvolvimento: Unio Solu¢oes
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Outra acao do Instituto foi a construcao da Praca da Cidadania, em
Paraisopolis, na capital paulista, segunda maior comunidade do mu-
nicipio, com mais de 100 mil habitantes. O projeto foi desenvolvido
pelo Fundo Social de S&o Paulo (FUSSP), e a Central Nacional Unimed
foi responsavel por toda a execucao da obra.

As pragas contam com escolas gratuitas de qualificacao profissional,
espacos de apoio ao empreendedor, quadra poliesportiva, playgrou-
nd e academia ao ar livre. S3o espacos que promovem convivéncia,
cultura, esporte e capacitacao profissional.

Os cursos, que incentivam o empreendedorismo, abrangem as areas
de beleza, gastronomia, moda, informatica, construcdo, administra-
¢ao e cooperativismo.

Enfrentamento
a Pandemia

—~ -
Satde ‘//
Social ‘

http://unimed.me/Wa2Qr

Saude
Ambiental

N - . B .
\‘ / Saude \\ .// \‘
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Unimed Recicla:
logistica reversa
para reciclagem de
carteirinhas de PVC

-

Cartao virtual: Selo Carbono

mais seguranga e Neutro: operagoes

menos residuos com baixa emissao
de GEE
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Gestao de impactos
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A producao e distribuicao das carteirinhas do plano de saude, utili-
zadas para a identificacdo do beneficidrio e do produto contratado,
representam o maior impacto ambiental relacionado ao negdcio da
Central Nacional Unimed, pois elas sdo produzidas com plastico PVC.
Para reduzir este impacto ambiental, foi criado o programa “Unimed
Recicla”. Por meio de um sistema de logistica reversa, os cartoes ven-
cidos sao enviados de volta ao fabricante, para que sejam utilizados na
fabricacao de novas unidades.

Além de diminuir a necessidade de obtencao de matéria-prima com
recursos naturais, a iniciativa evita a geracao de lixo, além de garantir
a seguranca dos dados dos clientes impressos nos cartoes, que sao
totalmente destruidos. Em 2020, houve retorno de 1,1% dos cartoes
COM es5a agao.

Enfrentamento

a Pandemia

Saude Sadde Saude
Social Financeira
Quantidade de cartoes PVC
2020 2019 2018 2017 2016
Cartoes 15 0,8 15 milho 19 25
emitidos milhao milhao | ™ milhao milhoes
Peco 45 23 44 6 75
toneladas | toneladas | toneladas | toneladas | toneladas
Reciclados 11% 4 44% 744% 10,28% 5%
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Cartao Virtual

Toda a rede credenciada da cooperativa aceita o cartao virtual, versao
digital da identificacao dos clientes. A medida facilita o atendimento e
oferece mais seguranca, evitando fraudes e a utilizacao indevida.

O documento pode ser acessado no aplicativo “Meu Plano”. Além de
agilizar o servico, com menos cartoes de plastico ha reducao da pro-
ducao de residuos e de gases prejudiciais ao meio ambiente.

ry
& O Quando menos é mais

Devido ao isolamento social, a quantidade de materiais uti-
lizados na sede da Central Nacional Unimed sofreu altera-
coes. A quantidade de folhas sulfite foi reduzida em 82%, em
funcao da adocao de home office por grande parte de seus
colaboradores. Também foram utilizados 79% copos plasti-
COS a menos, apesar da substituicao de canecas e de copos
durdveis por descartdveis para evitar contaminagao.

Salde
Ambiental

Outros materiais 2020 2019

Papel sulfite branco 7655 mil| 43715 mil

A4 folhas folhas

Copos plasticos 195 mil 120 mil

200 ml Copos COpos

Copos plasticos de 50 mil | 15 mil copos

180 ml COpOoSs

Copos plasticos de 0 25 mil

80 ml

Papel toalha 496 metros 713,6 mil

Caixa com oito rolos metros

de 200m

Papel higiénico 55,2 metros| 1.0704 mil

Caixa com oito rolos metros

de 300 m

Envelope plastico 0 47 mil
unidades
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Gestao de residuos

306-2,103-1,103-2

Na sede, em Sao Paulo, todos os residuos provenientes das atividades
sao monitorados por meio de documentos legais e coletados, sepa-
rando os nao reciclaveis e os reciclaveis, e fazendo o acompanhamen-
to de peso e volume gerados.

J& nas outras unidades de negdcios, os condominios em que estdo lo-
calizadas sdo responsdveis pela destinacao de residuos, e os valores
sao cobrados com as demais taxas dos prédios.

A reducao nas geracoes de residuos ocorreu devido a conscientizacao
dos colaboradores e a modernizagao das instalagdes e equipamentos.
Essa tendéncia se intensificou também com a diminuicao do trabalho
presencial dos colaboradores.

Residuos, discriminados por tipo e método de disposicao

Disposicao 2020 2019 2018 2017 2016
Residuos recicldveis (toneladas) Reciclagem 480 114 19,83 2083 18,73
Residuos ndo reciclaveis (toneladas) Aterro 2810 4372 64,90 7428 7174
Tonners/ cartuchos (unidades) Reciclagem 0 115 479 767 1156
Lampadas Descontaminagao e aterro 0 0 1170 1833 1563
Coleta de dleo (litros) Reciclagem 47 40 435 164 40
Residuos de servicos de saide (quilos) Autoclavacao e incineracao 8540 49,00 10121 - -
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305-1,305-2, 305-3, 305-4, 305-5,103-1,103-2,103-3

Emissoes de GEE por Escopo (tCO,e) Emissdes diretas Escopo 1 (tCO,e) Emissdes indiretas Escopo 2 (tCO,e)
152,01
Bl Escopol Escopo 2 Escopo 3 '
39,97 134,60
26,22 98,21
7,66
222 9&71 7,66
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Emissoes indiretas Escopo 3 (tCO,e) Emissoes GEE por colaborador
1174,56 0,80
752,59
164,19 016
2018 2019 2020 2018 2019 2020
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Do total de residuos gerados, aproximadamente 4,7 toneladas foram
direcionadas para reciclagem. Todo o material reciclado consiste em
emissOes evitadas de gases efeito estufa, por ndo haver decomposicao
de residuo, o que é denominado carbono evitado.

A realizagao dos eventos de forma virtual ocasionou reducao signifi-
cativa das emissoes de gases do efeito estufa, e a empresa recebeu o
selo CO, Neutro para as emissoes de GEE de sua operacao.

Apds a identificacdo de todas as fontes, as emissoes foram quantificadas
e convertidas em CO, equivalente, e a compensagao ocorreu por meio
do apoio financeiro a projetos ambientais brasileiros, ou seja, a compra
de créditos de carbono na mesma proporcao daquilo que foi emitido.

Para realizar a neutralizagao de carbono na mesma quantidade gerada
nos eventos, foram apoiadas acoes ambientais por meio do Projeto
Ecomapua Amazon, Salto Pilao Hydropower Plant Project e Ituiutaba
Ceramic Fuel Switching Project.

O inventario de GEEs foi desenvolvido na ferramenta GHG Protocol do
GVCes, e pela Calculadora de Emissoes de Gases de Efeito Estufa do
Sistema Unimed, por meio da abordagem “Tier 1", e bottow-up, con-
forme IPCC 2006, e adotada pelo GHG Protocol. Foram calculados os
gases CO,, CH, HFC e N,C.

A emissdo de gases de efeito estufa em 2020, em virtude do home
office, teve uma reducao de 80%.

Enfrentamento
a Pandemia

Salde
Social

Salde Saude Anexos
Ambiental Financeira
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Presidente Relatério Sustentabilidade a Pandemia Social Ambiental Financeira

Consumo anual (GJ) x N° de colaboradores

[ ]
Energla 7335

6.882
302-1,103-1,103-2 5473
A energia utilizada em todas as unidades de negdcios é totalmente
proveniente de rede publica, composta por um sistema com diversas
fontes simultaneas. 1287 1.659 1.697

Intensidade energética 2018 2019 2020
302-3,302-4,103-2 Il Consumo Numero de colaboradores

Em comparacao ao ano anterior, em 2020 houve uma reducao de
-2703% no consumo médio de cada colaborador/ano.

Média colaborador/ano (GJ) x % de variagao

51
442
323
-5% -1331% -27,03%
2018 2019 2020
Il Media colaborador % Variagao

Relatério de Gestdo e Sustentabildade 2020 ¢ Unimed CNU ¢ 78



Mensagem do Sobre o Quem somos Governanga e
Presidente Relatorio Sustentabilidade

L4
Agua
303-1,103-1,103-2,103-3

Por realizar atividades administrativas, a cooperativa ndo utiliza agua
como insumo. Ndo hd mecanismos eficientes para medir o descarte
de dgua na rede de esgoto.

No prédio José Bonifdcio, em que estd localizada a Unidade Conceito,
é utilizado poco artesiano outorgado pelo DAEE. Na sede administra-
tiva e unidade do Tatuapé, a agua é proveniente da rede publica. Em
ambos os casos, o consumo foi contabilizado no célculo. Nas demais
unidades, ndo é possivel mensurar este consumo, pois 0s controles
ficam a cargo dos condominios em que estao instaladas.

Enfrentamento
a Pandemia

Saude Saude Saude
Social Ambiental Financeira
Consumo de agua por fonte 2018 2019 @ 2020
Volume total retirado de dgua subterranea | 3970 1170| 1.044
(José Bonifacio) m® / Consumo anual m?
Volume total por abastecimento municipal | 2.487| 7688 | 4.060
(Sede e Tatuapé) m’ / Consumo anual m’
Disposicao 2018 2019 | 2020
Consumo anual (m°) 6.457| 8858| 5105
Média mensal (m?) 538 738 141
Média anual por colaborador (m®) 5,74 5,59 088
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Resultado liquido
de R$ 520,2
milhoes

<S§ﬁde Financeira

il

Crescimento: +
8,3% de volume de
ingressos

i

Sinistralidade:
queda de 5%

em relacdo ao
exercicio anterior.
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Economia e o Mercado
de Saude Suplementar

O ano de 2020 foi totalmente atipico, e reservou sensacoes
inéditas para nossa geracao. Logo em seu inicio, o mundo foi
surpreendido pela descoberta de uma variante de coronavi-
rus, classificada como Sars-CoV-2, causadora do Covid-19,
descoberta na cidade chinesa de Wuhan. Rapidamente, o
virus se espalhou pelo mundo inteiro, o que levou muitos
paises a fechar suas fronteiras, e a determinar a limitacao de
circulacao de suas populacoes. Em geral, as medidas ado-
tadas pelos governos foram tardias, e milhdes de pessoas
foram contaminadas, com milhares de mortos em cada pais
(quase 200 mil no Brasil em 2020).

O impacto na atividade econémica mundial foi o pior desde
a grande depressao de 1930, com o PIB global registrando
queda de 3% no ano. No Brasil, em que a economia ja estava
enfraquecida desde 2014, a queda da atividade econémi-
ca foi de 4,1% (segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, a pior em 24 anos), suavizada pela atuacdo do
Executivo, Legislativo e Judicidrio, que propiciaram a injecdo
de RS 620,5 bilhdes na economia, via distribuicao de renda,
postergacao de recolhimento de tributos e apoio aos go-
vernos estaduais e municipais. Além disso, o desempenho
do agronegdcio ajudou a reduzir o tombo da economia - fe-
chou 2020 com expansao de 24,31% em relacao a 2019.

Saude Saude Anexos
Ambiental Financeira

Neste cenario de enfraquecimento da atividade eco-
nomica, a taxa de desemprego saltou acima de 14%
ao longo do ano. Isso, evidentemente, impactou nega-
tivamente a quantidade de beneficiarios de planos de
saude, com perda superior a 323 mil vidas no primeiro
semestre de 2020. Na etapa final do ano, houve certa re-
cuperagao. Em dezembro, o nimero de beneficidrios foi
de 476 milhdes, superior ao registrado no Ultimo més
de 2019, 2018 e 2017, praticamente igual aos nimeros
de dezembro de 2016.

No campo da variagao de precos gerais, a inflacao medida
pelo IPCA/IBGE ficou em 4,52%, sendo pressionada pelo
aumento dos precos dos alimentos (14,09%), enquanto
0s servicos de salde registraram aumento mais timido
(1,4%). Houve, contudo, aumento da ordem de 2314% no
IGP-M (indice que mede a variacdo de precos de bens,
servicos e matérias-primas). Mas a recessao e o desem-
prego impediram que esses custos fossem repassados a
maioria dos precos da economia.

No que diz respeito as taxas de juros, o Brasil experi-
mentou novas reducdes na taxa Selic ao longo do ano,
tendo recuado de 4,5% ao ano, no final de 2019, para 2%
ao ano em dezembro de 2020, com impacto nas receitas
financeiras das operadoras de planos de salide, que tém
a maior parte de suas reservas aplicadas em ativos atre-
lados a taxa de juros basica.
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Desempenho
EconOomico-Financeiro -
Sem Efeitos da RN ANS
430 (Pro-forma)

201-1,103-1,103-2,103-3

O desempenho econémico abaixo apresenta os dados finan-
ceiros da CNU sem os efeitos da RN 430, vigente desde 2018,
que exige a apresentacao dos custos assistenciais decorren-
tes de intercambio habitual como redutores das contrapres-
tacOes e dos custos assistenciais:

Desempenho econémico

Ingressos Totais RS 824 bi +8,3 %
Sinistralidade 82,8% -50 p.p.
Despesas Administrativas 5,6% -0,2 p.p.
Resultado Financeiro RS 284 mm -642 %

Resultado Operacional RS 3411 mm +1468 %

Resultado Liquido RS 5202 mm +91,8 %

Governanga e Enfrentamento Salde
Sustentabilidade a Pandemia Social

Em 2020, os ingressos totais registraram alta de 83%, e
somaram RS 824 bilhdes - compostos pelas contrapres-
tacOes de planos de salde, receitas com coparticipagoes
e de intercambio, montante que contempla as provisoes
dos reajustes de acordo com as determinacoes pela ANS,
Cuja cobranca foi permitida a partir de janeiro de 2021.
Importante destacar que a relevancia demonstrada pelo
segmento de salde suplementar no tratamento dos in-
fectados pela Covid-19 levou a queda da inadimpléncia
relativa no ano de 2020. A inadimpléncia se reduziu de
6,48%, em 2019, para 584% em 2020, o que refletiu a
preocupacao dos contratantes em estar aptos a utilizar a
assisténcia a salde em caso de contagio.

A maior participacao no faturamento da cooperativa
decorre de contratos de planos de saide em pré-pa-
gamento (62,7% do total), seguidos pelos contratos em
custo operacional (15,2%), e das receitas de intercambio
e de coparticipacao (19,4% e 2,6%, respectivamente).

No ano, a carteira de beneficiarios da CNU sofreu poucos
impactos da paralisia econdmica gerada pela pandemia
de coronavirus. A carteira de clientes corporativos (aci-
ma de mil vidas), recuou 3,3% (-48,2 mil beneficiarios),
em razao da reducao de vidas em contratos existentes,
o que reflete a alta da taxa de desemprego no pais. Ja

Saude Saude Anexos
Ambiental Financeira

os contratos PME e Adesao, favorecidos pelas pragas de
atuacao direta da Central Nacional, foram em sentido
contrério, e cresceram 635 mil e 21,1 mil beneficiarios,
respectivamente, ao passo que 0s contratos de licitacao
contribuiram com mais 36,5 mil vidas para a carteira to-
tal. Assim, o saldo liquido de vidas foi acrescido de 74,3
mil beneficiarios, o que representa +4,3%, totalizando
1.787.924 beneficiarios.

No campo dos custos assistenciais, a maturacao das
medidas implantadas pela CNU desde 2017, para con-
trolar os custos assistenciais, como a negociacao de ta-
belas de precos juntos aos prestadores; compra direta
de OPME; diversificacao e racionalizacao dos produtos,
bem como a reducao dos procedimentos eletivos provo-
cada pela pandemia de coronavirus, fizeram com que a
sinistralidade recuasse cinco pontos percentuais no ano,
para 82,8% das contraprestacoes, o menor nivel desde
2001. Ao longo de todo o ano, as equipes operacionais
da Cooperativa Nacional Unimed monitoraram a ocupa-
cao dos leitos das redes prestadoras direta e indireta,
com o intuito de assegurar a disponibilidade de vagas
para o tratamento da Covid-19 a todos os beneficiarios
da CNU. Para tal, foi utilizado, inclusive, o transporte aé-
reo de pacientes residentes em localidades de alta ocu-
pacao de leitos, como ocorreu em Manaus.
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No que tange as despesas administrativas, os desafios de
2020 demandaram forte atuacao da Diretoria Executiva
na racionalizacdao dos gastos, o que gerou economia de RS
54,7 milhdes em comparacao ao orcamento do ano. Com
iss0, as despesas administrativas representaram 5,6% dos
ingressos totais no ano, contra um orcamento de 599%, e
um realizado de 58% em 2019.

Com os esforcos despendidos pelos colaboradores, ges-
tores, Diretoria Executiva, e Conselhos Fiscal e de Admi-
nistracdo, o resultado operacional foi RS 3411 milhdes no
ano, montante 146,8% maior do que o observado em 2019.
No tocante ao resultado patrimonial, o saldo ficou em RS
2318 milhoes, impulsionado pela operacao de parceria
nos procedimentos oncoldgicos, pela qual a CNU se tor-
nou acionista de prestadoras de servicos de atendimento
oncolégico nas pracas de S3o Paulo, Brasilia e Salvador.

O mercado financeiro foi muito voldtil ao longo do ano, o
que elevou o risco de mercado dos ativos financeiros, e
gerou forte oscilacao na marcagao a mercado dos precos
dos ativos. Isso, aliado a queda da taxa de juros Selic (de
4,5%, no final de 2019, para 2% em dezembro de 2020),
prejudicou as receitas financeiras da cooperativa nacional.
O resultado financeiro se limitou a RS 284 milhdes, ante
RS 79,2 milhGes no ano anterior. A carteira de ativos finan-

Governanga e Enfrentamento Salde
Sustentabilidade a Pandemia Social

ceiros é composta por fundos de investimento dedicados ao
segmento de salide, bem como por titulos publicos e priva-
dos, com baixo nivel de risco de crédito, classificados até o
vencimento. Por esses ativos classificados até o vencimen-
to, a CNU declara que tem capacidade financeira, e intencao
de manté-los até os respectivos vencimentos, pois os ativos
com livre movimentagao sao suficientes para cumprir com
as obrigacoes. Dispoe de aplicacdes com liquidez nos fundos
dedicados ao setor de satide suplementar.

O resultado liquido, sua vez, acumulou RS 5202 milhdes, valor
que veio coroar 0 ano em que nos desafiamos, e no qual fomos
reconhecidos como a melhor empresa de servicos de satide do
Brasil, pela Melhores & Maiores da revista Exame - mais im-
portante ranking de negdcios do pais. Além disso, recebemos a
melhor avaliacdo possivel no rating da Standard & Poor’s (AAA),
devido a solidez financeira e sustentabilidade da CNU.

Saude Saude Anexos
Ambiental Financeira

Composicao do Resultado Liquido
Em RS mm

+91,8%

520,2

2713

792

-30,6

-81,0

Jan - Dez /19 Jan - Dez /20
Real Real

B Resultado Patrimonial

Impostos e Participacoes

I Resultado Operacinal

Resultado Financeiro

O ativo total saltou para RS 3,1 bilhdes, ao passo que o
patriménio liquido ficou em RS 1,5 bilhdo. Com relagao
a margem de solvéncia (calculada com base no percen-
tual de 20% da soma, dos ultimos 12 meses, de 100%
das contraprestacoes na modalidade de preco preesta-
belecido, e de 10% das contraprestacoes na modalida-
de de preco pos-estabelecido), a CNU registrou cober-
tura de 159,1%.
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Desempenho
Econdmico-Financeiro -
Com Efeitos da

RN ANS 430

O desempenho econdmico abaixo apresenta os dados
financeiros da CNU com os efeitos da RN 430, vigente
desde 2018, que classifica como redutor das contra-
prestacoes todo atendimento habitual de intercambio
e mantém como custo assistencial somente aquele re-
lacionado aos atendimentos eventuais de intercambio.

Desempenho econémico

Ingressos Totais RS 5,98 bi +24,4%

Sinistralidade ‘ 769%| -51p.p.

Governanga e Enfrentamento Salde
Sustentabilidade a Pandemia Social

Levando-se em consideracao os impactos da RN 430, da
ANS, os ingressos totais cresceram 24,4%, e somaram RS
5,98 bilhoes, favorecidos pela menor transferéncia de con-
traprestacoes para as singulares que atendem com habitu-
alidade os beneficidrios da CNU.

No que tange as despesas assistenciais, 0 montante sob
responsabilidade da CNU ficou em RS 389 bilhdes em
2020, o que representa sinistralidade de 769%, taxa 51
pontos percentuais abaixo da observada em 2019.

Com relacdo a margem de solvéncia (calculada com base no
percentual de 20% da soma dos Uultimos 12 meses, de 100%
das contraprestacoes na modalidade de preco preestabele-
cido, e de 10% das contraprestacoes na modalidade de preco
pds-estabelecido), a CNU registrou cobertura de 1591%.

Saude Saude Anexos
Ambiental Financeira

Relatorio de
Demonstracoes
Financeiras

Clique aqui e confira a Demonstracao Financeira de 2020 -
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Relatério de Gestdo e Sustentabildade 2020 ¢ Unimed CNU e« 85




Mensagem do Sobre o Quem somos Governancga e { Enfrentamento Saude ‘ Saude Saude
Presidente Relatério Sustentabilidade a Pandemia Social Ambiental Financeira

Materialidade: temas, impactos e limites

102-47
. Aspectos e indicadores .- g Limite (interno Correlagdao com Co_rre} dsao com
Tema material . Descrigao do indicador Onde ocorre Principios do
GRI relacionados e externo) ODS
Pacto Global
Desempenho econémico da organizacao.
Impactos economicos indiretos na gestao Interno (Matriz, Unidades de negdcios e
dos processos internos da operadora e Sistema Unimed) Externo (Beneficiarios
Desempenho Econémico 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido | controles de sinistralidade que impactam X PR 25789 -
) . S empresas clientes, fornecedores, médicos,
diretamente as Unimeds sécias, a rede
) . prestadores e Colaboradores)
de recursos de atendimento, clientes e
fornecedores.
Presenca no mercado - Evolucdo do ndmero de clientes na carteira | Mercado onde a empresa estd inserida Iqterno (I\/\a.tr|z, Unidades de negocios e 113 -
Sistema Unimed)
. Numero de ndo conformidade com a RN 285 . L
Transparéncia Precos e - . P Interno (Matriz) e Externo (Beneficiarios,
- Evolucao do reajuste de preco dos planos e | Mercado onde a empresa estd inserida . 16,17 -
Coberturas . : - empresas clientes, prestadores)
meios de divulgacao
Uso Consciente do Plano - Petcentual de implantagdo de comités de Mercado onde a empresa esta inserida nterno (/\/\atn; L.J,n!dades de negoqos) 12 8
salde nas empresas Externo (Beneficidrios, empresas clientes)
Remnuneracio B Indice de reNaJuste aplicado na rede direta ou Mercado onde a empresa estd inserida Interno (Matriz) Externo (médicos, 1810 B
Remuneracdo por performance prestadores )
L . - L . Interno (Matriz, Unidades de negécios e
Comunicacdo e relacionamento AcOes de comunicagao e relacionamento L . . L
L - h Mercado onde a empresa estd inserida Sistema Unimed) Externo (Beneficiarios, - -
com as Socias com as Socias . L
empresas clientes, médicos, prestadores)
Interno (Matriz, Unidades de negécios e
Inovacio B Numero de inovagdes no ano (Processos, Unidades administrativas, fornecedores Sistema Unimed) Externo (Beneficiarios, 9 9
S produtos, servicos) de servicos administrativos e de salde. empresas clientes, fornecedores, médicos,
prestadores e Colaboradores)
Gestao da Marca: Reputagao - indice de percepcio da marca Mercado onde a empresa esta inserida In_terno (/\/\a'trlz, Unidades de negocios e 16 -
Sistema Unimed)
~ . Avalicao de riscos de corrupcao em Interno (Matriz, Unidades de negécios e
Informagdes sobre os impactos de uma - . : S
. e . . - operacoes que envolvam todas as partes | Sistema Unimed) Externo (Beneficidrios,
Compliance 205-1,205-2,205-3 | organizagao relacionados a corrupgao e . . P 16,17 10
X interessadas da operadora. Colaboradores, | empresas clientes, fornecedores, médicos,
como ela as gerencia. . . .
clientes, fornecedores e Unimeds sdcias. | prestadores e Colaboradores)
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. Aspectos e indicadores . el Limite (interno Correlagao com qure}agao cont
Tema material : Descricao do indicador Onde ocorre Principios do
GRI relacionados e externo) ODS
Pacto Global
) Interno (Matriz, Unidades de negdcios)
o ) Indice de eficiéncia das despesas Unidades administrativas, fornecedores Externo (Beneficidrios, empresas clientes,
Eficiéncia Operacional - . . . L ) . P 12 -
administrativas (PE) de servicos administrativos e de saude. fornecedores, médicos, prestadores e
Colaboradores)
Materiais 301-1 301-2 Impactos de uma organizacao relacllonados Umdadfas admln!s’gratlvgs, fornecedg)res Interno (Matriz, Unidades de negdcios) 812 89
aos materiais e como ela os gerencia. de servicos administrativos e de saude. Externo (fornecedores)
Energia 302-1,302-3,302-4 Impac'tos de uma organizagao relacionados 3 Unidades administrativas Interno (Matriz, Unidades de negdcios) 712,13 89
energia e como ela os gerencia.
Agua 303-1 I/mpactos de uma organizagao relacionados a Umdadgs admln!s’gratlvgs, forneceeres Interno (Matriz, Unidades de negécios) 6 89
agua e como ela os gerencia. de servicos administrativos e de saude.
S N 305-1,305-2,305-3, | Emissoes diretas, indiretas e outras emissées . Interno (Matriz, Unidades de negdcios )
Mudanga Climatica/Emisstes 305-4,305-5 de Gases Efeito Estufa Impactos na sociedade. Externo (Beneficiarios, empresas clientes) 312,13, 1415 8
Inclui os descartes de dgua; a geracao, o
Efluentes e residuos 306-2 tratamento e a disposigao d,e r¢5|dugs; N Impactos na sociedade. Interno (Matriz, Unidades de negdcios) 3,512 8
vazamentos de produtos quimicos, 6leos,
combustiveis e outras substancias."
Abordagem da organizagao em relagao ao
Geracao de emprego/renda e emprego ou a criagdo de EMPrego, ou 5¢ja, Colaboradores CLT, tempordrios, Interno (Matriz, Unidades de negdcios,
: 401-1 o enfoque para contratacdo, recrutamento, p . 58 -
Engajamento do Colaborador - -, ’ ! estagiarios e aprendizes. Colaboradores)
retencao e praticas relacionadas, assim como
as condicOes de trabalho que ela fornece.
O direito a um local de trabalho saudavel . . ..
. e seguro é reconhecido como um direito Colaboradores CLT, temporarios Interno (Matriz, Unidades de negoclos
Saulde e Seguranca no Trabalho | 403-1, 403-2 . - A L ' e Colaboradores) Externo (Beneficidrios, 3,8 3
humano e é abordado de varias formas em estagiarios e aprendizes. .
. . o - empresas clientes)
instrumentos internacionais de referéncia.
Impactos de uma organizacao - . . L.
Treinamento 404-1, 404-2,404-3 relacionados ao treinamento e a educacao e Colabgrgdores CLT, ’;emporanos, Interno (Matriz, Unidades de negécios, 458 -
. estagiarios e aprendizes. Colaboradores)
como ela os gerencia.
N Trata da abordagem da organizacao . . . .
D|ver5|dade.e lgualdade 4051 405-2 sobre o terna diversidade e igualdade de Colabgradores CLT, t.emporanos, Interno (Matriz, Unidades de negdcios, 5,8 10 36
de Oportunindades ) estagiarios e aprendizes. Colaboradores)
oportunidades no trabalho
e Impa;tos de {Ma organizasao Publico Interno ou partes interessadas Interno (Matriz, Unidades de negdcios,
N3o Discriminacao 406-1 relacionados a discriminagao e e 5,8 2
. externas Colaboradores) Externo (Beneficiarios)
como elas os gerencia.

Relatério de Gestdo e Sustentabildade 2020 ¢ Unimed CNU ¢ 87



Mensagem do Sobre o Quem som Governancga e Enfrentamento Saude Saude Saude
Presidente Relatério somos Sustentabilidade a Pandemia Social Ambiental Financeira
. Aspectos e indicadores . el Limite (interno Correlagao com qure}agao cont
Tema material : Descricao do indicador Onde ocorre Principios do
GRI relacionados e externo) ODS
Pacto Global
Trabalho Infantil/ Impactos de uma organizacao relacionados Co[abgrgdores CLT, temporarios, Interno (Matriz, Unidades de negdcios)
408-1, 409-1 i . . estagiarios e aprendizes. fornecedores de 8 16 2,5
Trabalho Escravo ao trabalho infantil e como ela os gerencia. ¢ o . P Externo (Fornecedores)
servicos administrativos e de salde.
Sxpﬁgfi\l/gze(gzaccclfwﬁttgLﬁisesotiga?\ﬁfe or Publico Interno ou partes interessadas Interno (Matriz, Unidades de negécios)
Avaliacao de Direitos Humanos | 412-3 P L pons por P Externo (Beneficidrios, empresas clientes, 3,58 12
parte das organizacOes no que diz respeito | externas o
o médicos, prestadores)
aos direitos humanos.
Comunidades impactadas pela instalacao
Investimento Social e Cultural 4131 Impactps de uma organizagao relaoonadqs a |ou fe/chamento de novas unidades ;Ie Interno (/\/\a’;rlz) Extem.o (Beneficidrios, 11 1
comunidades locais e como ela os gerencia. | negdcios. Impactos na rede de servicos de | empresas clientes, sociedade)
satde. Unimeds sdcias.
. Gerenciamento do acesso a salde Publico Interno ou partes interessadas Externo (Beneficidrios, empresas
Acesso a salde - P . . 135,8 1
de seus publicos externas clientes, sociedade)
Prevencio e Promocio da Sadde | - Ndmero de participantes nos programas de | Publico Interno ou partes interessadas Externo (Beryeﬁoanos, empresas 3 1
gestao da salde externas clientes, sociedade)
Esforcos sistematicos da organizacdo para
. . abordar a.saude € seguranca ao longo do Colaboradores, clientes, prestadores Interno (Matriz, Unidades de negdcios)
Salde e Seguranca do cliente e ciclo de vida do servico ou produto e o . . D !
o B 416-1, 416-2 ) P de servicos de salde, fornecedores e Externo (Beneficidrios, empresas clientes, 12 -
Qualificacao dos prestadores cumprimento de regulamentos e codigos ; . s
. . Unimeds socias. médicos, prestadores)
voluntdrios de salde e seguranca dos
clientes.
e . indice de Acbes Judiciais x Quantidade Publico Interno ou partes interessadas nterno (/\/\atn;, L.J/n!dades de HEquOS)
Judicializacao da Saude - . Externo (Beneficidrios, empresas clientes, 16
de Vidas externas L
médicos, prestadores)
. Publico Interno ou partes interessadas Interno (Matriz, Unidades de negécios)
Satisfacao do Cliente - Indice de satisfacao de cliente externas P Externo (Beneficiarios, empresas clientes, - -
médicos, prestadores)
"Perda de dados de clientes e violacoes
da prlvaodadNe do cL|ent¢. Fetes pode.m P . Interno (Matriz, Unidades de negdcios)
o . resultar de ndo conformidade com leis, Publico Interno ou partes interessadas D .
Privacidade do Cliente 418-1 - Externo (Beneficidrios, empresas clientes, 16 -
regulamentos e/ou outros padroes externas P
L . T médicos, prestadores)
voluntarios existentes relativos a
protecdo da privacidade do cliente."
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Mensagem do ‘ ‘fﬁ Sobre o } Quem somos Governancga e \\ | Enfrentamento ( Saude } ' Saude N/ Salde
Presidente ‘ Relatorio Sustentabilidade ‘ a Pandemia : Social Ambiental ‘ Financeira

Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto

S U m é ri O G RI Sustentavel Global

102-14 Declaracao do decisor mais graduado

102-55 GRI'102: da organizagdo . B - -
Divulgacoes Gerais
2016 102-15 Principais impactos, riscos e 4 - - -

oportunidades

Objetivos do | Principios

GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto Obietivos d Princioi
Sustentavel Global . - L. - JELvos ¢o JInCIpIos
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
El?rlmja(\)nlm_antos 5016 Nao possui divulgacoes = = = - Sustentavel Global
102-16 Valores, principios, padroes e normas
GRI102: de comportamento 11,28 - - 410
A Divulgacoes Gerais
DIVULGACOES GERAIS 2016 102-17 Mecanismos de aconselhamento e o8 - - 710

preocupacdes éticas

)

Objetivos do | Principios Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto GRI Standards Divulgacio Pagina | Omissio| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global Sustentavel Global
102-1 Nome da organizacao 11 - - -
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 15,31 = = = HEPIlE) Bl Wi Sl g oanEige e - - -
102-3 Localizacdo da sede 13 B B B 102-22 Composicdo do mais alto 6rgdo de >33 } ) .
102-4 Localizacao das operacoes 11 - - - governanga e de seus comités
102-5 Propriedade e forma juridica 22-23 - - - DivulGaRléleZz(:;erais 102-23 Presidente do mais alto érgdo de >33 . ) .
102-6 Mercados atendidos 15,31 - - - g 2§016 governanga
GRI'102: 102-7 Porte da organizacdo 12 - N N 102-24 Nomeacao e selecao do mais alto 2923 - - -
DivulgacGes Gerais 102-8 Informacdes sobre empregados e > e 0rgdo de governanga
2016 N N )
outros trabathadores 102-32 Papel do mais alto 6rgdo de 6 - - -
102-9 Cadeia de fornecedores 51-52,58 - - - governangca no relatério de sustentabilidade

102-10 Mudangas significativas na

R : 4 - - -
organizacdo e em sua cadeia de fornecedores

102-11 Principio ou abordagem da precaucdo 19 - - -
102-12 Iniciativas externas 30 - - -
102-13 Participacdo em associacoes 30 - - -
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Mensagem do
Presidente

Sobre o
Relatério

Quem somos

Governanca e
Sustentabilidade

Enfrentamento

a Pandemia

Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentdvel Global
102-40 Lista de partes interessadas 7-8 - -
102-41 Acordos de negociacao coletiva 44 - -
102-42 Base para a identificacao e selecao 7_8 - -
_ GRI10Z 4o partes interessadas para engajamento
Divulgacoes Gerais )
5016 102-43 Abordagem para o engajamento das 7_8 - -
partes interessadas
102-44 Principais tépicos e preocupacoes 7.9 - -

levantadas

GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentdvel Global
102-45 Entidades incluidas nas
- . . 6 - -
demonstracoes financeiras consolidadas
102-46 Definicao do contelido do relatério e
o 2¢ 7-8 = =
limite dos tépicos
102-47 Lista de topicos materiais 9,86 -88 - -
102-48 Reformulacao de informagdes 6 - -
102-49 AlteracGes em escopo e limites 6 - -
GRI102: 102-50 Periodo coberto pelo relatério 6 - -
Divulgacoes Gerais . -
2016 102-51 Data do dltimo relatorio 6 - -
102-52 Ciclo de emissao de relatorios 6 - -
102-53 Ponto de contato para perguntas 6 - -
sobre o relatério
102-54 Declaracao de elaboracdo do relatério 6 - -
de conformidade com Standards GRI
102-55 Sumdrio de contetdo GRI 89-93 - -
102-56 Verificacao externa 6,105-108 = =

Saude
Financeira

Saude
Ambiental

Saude
Social

TOPICOS MATERIAIS

Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentdvel Global
GRI-103 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 82 - 84,86 - - -
Forma de Gestdo  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 82 - 84 - = =
Z01e 103-3 Avaliacdo da forma de gestao 82-84 - - -
GRI: 201 - .
Desempenho 201-1 Valor econdémico direto gerado e 82_84 - 257809 -

distribuido

Econdmico 2016

Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global
GRI-103 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 28 - 29, 86 - - -
Forma de Gestdo  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 28 - 29 - - -
2016 103-3 Avaliacao da forma de gestao 28-29 - - -
205—'1 Operag\oes avaL|§1das quanto a riscos 58 - 16,17 10
relacionados a corrupcao
GRI: 205 205-2 Comunicagdo e treinamento sobre o8 - 16 17 10
Anticorrupgao 2016 politicas e procedimentos anticorrupgao !
205-3 Casos confirmados de corrupgao e 59 - 16,17 10

acoes tomadas

Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global
GRI: 103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 73 - 74, 87 - - -
Forma de Gestdo .
2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 73-74 - - -
GRI: 301 301-1 Materiais usados por peso ou volume 73-74 - 8,12 8,9
Materiais 2016 301-2 Materiais provenientes de reciclagem  73-74 - 8,12 8,9
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Mensagem do

Presidente

Sobre o
Relatério

Quem somos

Governanca e

Sustentabilidade

Enfrentamento Saldde i Saldde N Salde

Social 1 Ambiental Financeira

Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentdvel Global
GRI:103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 78, 87 - - -
Forma de Gestdo -
2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 78 = = =
302—1' Corlsumo de energia dentro da 78 - 71213 8,9
GRI- 302 organizacdo
Energia 2016 302-3 Intensidade energética 78 - 712,13 8 9
302-4 Reducao do consumo de energia 78 - 712,13 8 9

)

Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentdvel Global
GRI-103 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 79,87 - - -
Forma de Gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 79 - - -
2016 103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 79 - - -
GRI:303 p
Agua 2016 303-1 Consumo de agua por fonte 79 - 6 89
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentdvel Global
GRI:103 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 76 - 77, 87 - - -
Forma de Gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 76-77 - - -
2ol 103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 76 -77 - - -
305-1 Emissées diretas de gases de efeito
estufa (GEE) (Escopo 1) 79 - o o, I s g
305-2 Emissoes indiretas de gases de efeito
estufa (GEE) (Escopo 2) = - e e
GRI: 305 305-3 - Outras emissoes indiretas de gases
Emissdes 2016 de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) = - bl 5, 1S ¢
305-4 - Intensidade de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE) s - sz ds e 1 E
305-5 - Reducao de emissoes de gases de 76 - 312131415 8

efeito estufa (GEE)

Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentdvel Global
GRI:103 103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 75, 87 - = =
Forma de Gestao -
2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 75 = = =
GRI: 306 g . 2
Efluentes e 3?56;)2SIR§Z|duos por tipo e método de 75 - 3512 8
Residuos 2016 POsIS

GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentdvel Global
GRI: 103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 38 43-44,87 - - -
Forma de Gestdo -
2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 38,43 - 44 - - -
401-1 Novas contratacoes de empregados e
. 38 - 5,8 -
rotatividade de empregados
GRI: 401 401-2 Beneficios para empregados de tempo
Emprego 2016  integral que nao sao oferecidos a empregados 43 -44 - 5,8 -
tempordrios ou em regime de meio periodo
401-3 Licenca maternidade/paternidade 44 - 5,8 -
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentdvel Global
103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 44 - 45,87 - - -
GRI: 103
Forma de Gestao 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 44 - 45 - - -
2016
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 44 - 45 - - -
403-1 Representagao dos trabalhadores
em comités formais de salde e seguranca,
. 45 - 38 3
compostos por empregados de diferentes
GRI- 403 niveis hierarquicos
Saulde e Seguranca 403-2 Tipos e taxas de lesdes, doencas
no Trabalho 2016 ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 45 - 3,8 3
ndmero de ébitos relacionados ao trabalho
403-4 Tépicos de salde e seguranca 44 - - -

cobertos por acordos formais com sindicatos

Relatério de Gestdo e Sustentabildade 2020 ¢ Unimed CNU ¢ 91



Mensagem do N/ Sobre o Quem somos N/ Governanga e ) ‘  Enfrentamento Saudde ‘ ' Sauide N/ Sauide
Presidente ‘ Relatério Sustentabilidade ‘ a Pandemia Social ‘ Ambiental Financeira

Objetivos do | Principios Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentdvel Global Sustentdvel Global
GRI- 103 103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 46 - 50, 87 - - - 103-1 Explicagao do tépico material e seu limite 28, 88 - - -
Forma de Gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 46 -50 - - - GRI: 103 103-2 Forma de gestdo e seus componentes o8 B B B
20 103-3 Avaliacao da forma de gestao 46 -50 - - = Forma de Gestdo
404-1 Média de horas de treinamento por 46 - 458 - 2016 103-3 Avaliacio da forma de gestdo 28 _ _ N
ano, por empregado Y
} 404-2 Programas para o desenvolvimento GRI- 408 . )
Treci-;nzlr-':e?'io . de competéncias dos empregados e de 47 - 48 = 45,8 = Trabailke il 408_‘]% Otperagoes e fo;jnetce%o[ﬁs ?OP" rt'_SIiCO o8 ~ 3816 o5
Cctanci o= : significativo de casos de trabalho infanti ' '
Eelveaiciin 2015 assisténcia para a transicdo de carreira 2016 g
404-3 Percentual de empregados que recebem
regularmente avaliacoes de desempenho e de 49-50 - 458 - o —
desenvolvimento de carreira Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 28, 88 - - -

GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global FormiRcli:elg?astéo 103-2 Forma de gest3o e seus componentes 28 - - -
GRI-103 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 39 - 42, 87 - - - 5016
Forma de Gestdo 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 39 - 42 - - - 103-3 Avaliacao da forma de gestdo 28 - - -
2016 103-3 Avaliacdo da forma de gestao 39-42 - - - GRI: 409
405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca Trabalho i:or ado ou 602 HOEIRIGE e I Seele ol d
GRI: 405 g g 5 39-42 - 5,8 - p S significativo de casos de trabalho for¢ado ou 28 - 8,16 2,5
o e empregados Andlogo a Escravo o
Diversidade e - — - 5016 obrigatorio
Igualdade de 405-2 Razao matematica do saldrio-base
Oportunidades 2016 © da remuneracao das mulheres em relagao 42 - 5,8 -
aos homens D T
Objetivos do | Principios
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global
GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto GRI-103 103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 28, 88 = = =
Sustentavel Global Forma de Gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 28 - - -
GRI:103 103-1 Explicagao do tépico material e seu limite 29,87 - - - 2016 103-3 Avaliacio da forma de gestio o8 B B B
Forma de Gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 29 - - - GRI: 412 A1 A cordoslelcontratoaldelinvestiments
200 103-3 Avaliacao da forma de gestao 29 - = = Avaliagao em significativos que incluem cldusulas sobre 58 - B B
GRI- 406 Direitos Humanos direitos humanos ou foram submetidos a
=~ . 406-1 Casos de discriminagao e medidas 2016 avaliagoes de direitos humanos
Nao Discriminacao } 29 = 58 2
5016 corretivas tomadas
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Mensagem do \ ‘ Sobre o ‘ / Quem somos \ ‘{/ Governanga e B [ Enfrentamento /| Sauide \‘ Sauide \ ‘s/ Sauide
Presidente \ Relatério ‘ | Sustentabilidade ‘ a Pandemia Social ‘ Ambiental \ Financeira /

Objetivos do | Principios

GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissao| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentdvel Global
103-1 Explicagao do tépico material e seu
GRI:103 e 65-71,88 - - .
Formazgt-:‘lg}estao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 65-71 - - -
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 65-71 - - -
GRI: 413 413-1 Operacoes com engajamento da
Comunidades Locais comunidade local, avaliacdes de impacto e 65-71 - 11 1
2016 programas de desenvolvimento

GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentdvel Global
103-1 Explicacdo do topico material e seu 18-20, 52, - -
limite 59-61, 88
GRI:103 18-20
Forma de Gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes ! - - -
52,59-61
2016
. - 18 - 20,
103-3 Avaliacao da forma de gestao 52 59 - 61 - - -
416-1 Avaliacao dos impactos de salde
! 18-19,52,
e seguranca de categorias de produtos e - 12 -
GRI: 416 Seilces 59-61
Sdude e Seguranca - , ,
dlo Ellienie 416-2 Casos de ndo conformidade relativos a 50 60 -
impactos na salde e seguranca de categorias ‘61 - 12 -

de produtos e servigos

Objetivos do | Principios

GRI Standards Divulgacao Pagina | Omissdo| Desenvolvimento| do Pacto
Sustentavel Global
103-1 Explicagao do tépico material 59 88 - - -
GRE103 e seulimite '
Formazc(i)ig}estao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 29 = = =
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 29 - - -
GRI: 418 418-1 Queixas comprovadas relativas a
Privacidade do  violacdes da privacidade e perda de dados do 29 - 16 -

Cliente 2016 cliente
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Sobre o
Relatério

Mensagem do
Presidente

Governanca e

Quem somos Sustentabilidade

Balanco Social
Anual das Cooperativas

1 - Dados Unimed

Razdo Social: CENTRAL NACIONAL UNIMED Ramo de atividade: [X] Sadde
Data de fundagdo: 20/08/1998 CNPJ: 2.812.468.0001-06

Tempo de existéncia: 22 anos Atuacdo da cooperativa:

|:| Local

Telefone para contato: (11)3268-7786

|:| Regional Nacional

Responsavel preenchimento formuldrio: Contabilidade e
Sustentabilidade
Jjeferson.correa@centralnacionalunimed.com.br
E-mail responsavel: larissa.errerias@centralnacionalunimed.com.br
wagner.santos@centralnacionalunimed.com.br
Tipo de Unimed: Central (Nacional Unimed / Servicos) Federacdo/Confederacdo: 865

Selecione os recursos préprios (filiais) conforme critério contdbil, consolidados neste relatério:

Quantidade Hospital: 0
Quantidade Farmdcia: 0
Quantidade Pronto Atendimento: 0
Quantidade Laboratério: 0
Quantidade Posto de Coleta: 0
Quantidade Centro de Diagndstico: 0]
Quantidade Otica: 0
Outros (Descrever e informar quantidade): 11 unidades
Total de Beneficiarios: 1787924
Este ano o Balan¢o Social da Unimed terd relatério Sim, KPMG

de auditoria independente?

Enfrentamento

a Pandemia

Saude
Social

2 - Indicadores de

Corpo Funcional

2.1 - No de pessoas na
Unimed (em 31/12)
2.2 - N° de admissoes
durante o periodo
2.3-N°desaidas e
demissoes durante o
periodo
2.4 - indice de rotatividade
por substituigdo (turnover)
2.5 - N° de estagiarios no
periodo

2.5.1 - N° de estagiarios
efetivados no periodo
2.6 -N°de
Aprendizes
2.7 - N° de trabalhadores
terceirizados
2.8 - N° de trabalhadores
com contrato tempordrio
2.9 - N° de homens que
trabalham na Unimed

2.10 - N° de mulheres que
trabalham na Unimed

211 - N° de branco(a)s que
trabalham na Unimed
2.12 - N° de negro(a)s que
trabalham na Unimed
213 - N° de indigenas que
trabalham na Unimed
2.14 - N° de pessoas com
deficiéncia
2.15 - N° total de
membros do Conselho de
Administragao

2151 - N° total de
mulheres no Conselho de
Administracao

2.15.2 - N° total de
negros e indigenas
no Conselho de
Administragao

0

Cooperado(a)s | Cooperadas
/ Sécios PJ
0 329

Saude
Ambiental

2020

1692

6 255

0 273

15,56

32
140
10
405
1287
1122

568

27

23

2021

261

273

15,56

32

140

10

405

1287

1122

568

27

23

Saude
Financeira

N° | Cooperado(a)s | Cooperadas
0 323

0

2019

1710

1 778

4 413

4428

33
20
44
420
1290
1133

575

28

18

Empregados(as)

2033

779

417

4428

33

20

44

420

1290

1133

575

28

18
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Mensagem do
Presidente

2.16 - N° total de
membros do Conselho
Fiscal

2.16.1 - N° total de
mulheres no Conselho
Fiscal

2.16.2 - N° total de
negros e indigenas no
Conselho Fiscal
2.17 - N° total de membros
da Diretoria Executiva

2.171 - N° total de
mulheres na Diretoria
Executiva

2.17.2 - N° total de negros
e indigenas no Diretoria
Executiva
2.18 - N° de homens
cooperados em funcdo
administrativas e/ou na
diretoria
2.19 - N° de mulheres
cooperadas em fungdes
administrativas e/ou
diretoria
2.20 - N° de negro(a)s
indigenas cooperados em
funcoes administrativas e/
ou diretoria
2.21 - Faixa etaria dos
colaboradores

2211 - Até 18 anos

2.21.2 - De 19 a 24 anos
2.21.3 - De 25 a 29 anos
2.21.4 - De 30 a 45 anos
2.215 - De 46 a 59 anos

2.21.6 - A partir de 60
anos
2.22 - N° de pessoas nas
categorias profissionais de
trabalho

Sobre o
Relatério

2020

Quem somos

Governanca e
Sustentabilidade

2019

Cooperado(a)s / | Cooperadas N° | Cooperado(a)s | Cooperadas °
p) Empregados(as) Total|  / Sécios P Empregados(as) Total

0

6

1692

20
76
188
1091
298

19

1692

6 0 6 6
0 0 0 0
0 0 0 0
5 0 5 5
0 0 0 0
0 0 0 0
5 0 6 S
0 0 0 0
0 0 0 0
1692 1710 1710
20 19 19
76 101 101
188 193 193
1091 1116 1116
298 263 263
19 18 18
1692 1704 1704

Enfrentamento
a Pandemia

2.221 - Gestao
2.22.2 - Técnico
2.22.3 - Operacional
2.22.4 - Apoio

2.23 - Remuneracdo média
por categoria profissional
de trabalho por género
2.23.1- Remuneracao
média Gestdo
22311 - Remuneragao
média de Homens
2.231.2 - Remuneragao
média de Mulheres
2.23.2- Remuneracao
média Técnico
2.23.2.1 - Remuneracao
média de Homens
2.23.2.2 - Remuneracao
média de Mulheres
2.23.3 - Remuneragao
média Operacional
2.23.3.1 - Remuneragao
média de Homens
2.23.3.2 - Remuneracao
média de Mulheres
2.23.4 - Remuneragao
média Apoio
2.23.4.1 - Remuneragao
média de Homens
2.23.4.2 - Remuneragao
média de Mulheres
2.24 - Remuneragao
média por categoria
profissional de trabalho
por raca
2.24.1- Remuneragao
média dos brancos
22411 - Gestao
22412 - Técnico

2.24.1.3 - Operacional

Salde
Social

Saude
Ambiental

Saude

Financeira

2020 2019

Cooperado(a)s
/ Sécios

Empregados(as)
183 183
890 890
609 609

10 10
6.65131 6.65131
1558924 1558924
18.280,91 18.280,91
13.84329  13.84329
6.120,39 6.120,39
6.912,12 6.912,12
5.833,04 5.833,04
2.060,93 2.060,93
2.065,93 2.065,93
2.060,03 2.060,03
2.834,68 2.834,68
4.093,84 4.093,84
229504 229504
4.596,35 4.596,35
6.43412 6.43412
16.740,64 16.740,64
6.31722 6.31722
214127 214127
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Cooperado(a)s
/ Sécios

Empregados(as)
163 163
885 885
642 642

14 14
6.453,71 6.45371
1528343 1528343
17952,06 17952,06
13.46766 1346766
587960 587960
6.773,20 6.773,20
553944 553944
196691 196691
2.105,10 210510
194019 194019
268489 268489
3.84540 384540
204016 204016
430246 430246
6.01911 601911
16.257,37 16.25737
605338 605338
2.074,00 2.074,00



Mensagem do Sobre o Quem somos Governanga e Enfrentamento Salde Sadde Saude
Presidente Relatério Sustentabilidade a Pandemia Social Ambiental Financeira

2020 2019 2020 2019
Cooperado(a)s | Cooperadas o Cooperado(a)s | Cooperadas o Cooperado(a)s | Cooperadas o Cooperado(a)s | Cooperadas o
P Empregados(as) | N° Total | Sécios p) Empregados(as) | N° Total | Sécios P Empregados(as)| N° Total | Sécios P Empregados(as) | N° Total
2.24.1.4 - Apoio 2.642,86 2.642,86 2.683,54 268354 2.28.8 - P6s-graduacao
= Stricto Sensu (mestrado e 7 7 9 9
2.24.2 - Remuneragao
média dos negros 4.151,29 415129 3792,96 379296 doutorado) completo
22421 - Gestio 1119573 1119573 1113635 1113635 2.28.9 - Pés-doutorado 0 0 0 0
22422 - Técnico 560231 560231 539632 539632 e e
estimula a educacao
2.24.2.3 - Operacional 1.969,25 1.969,25 1.846,89 1.846,89 basica, ensino médio 33 33 45 45
2.24.2.4 - Apoio 2.962,57 2.962,57 268564 268564 e superior(supletivo
5943 - Remuneracs ou regular) dos(as)
B ol 320365 320365 309532 309532 trabalhadores(as)?
8 " 2291 - Educagdo basica | . 0 0 0 0
22431 - Gestao 0,00 0,00 0,00 0,00 (N° de beneﬁciados)
2.24.3.2 - Técnico 4.85919 4.85919 4.694,87 4.694,87 2.29.2 - Ensino Médio (N° 0 0 o o
2.24.33 - Operacional 154811 154811 149576 149576 e be"Eﬁc'adf’S) .
2.29.3 - Ensino Superior 33 33 4 4
22434 - Apoio 0,00 0,00 0,00 0,00 TP e e lireehees) 5 5
2.25 - % de negros na 2.30 - N° total de 6 6 28 28
trajetdria de gestao 21,00 21,00 19,02 19,02 acidentes de trabalho
(chefias) 2.30.1 - N° de acidente de 5 5 > >
2.26 - % de indigenas trajeto
na trajetdria de gestdo 0,00 0,00 0,00 0,00 2302 - VP ek adelemias
(chefias) na atividade fim ! ! © ©
2.27 - % de mulheres = =
na trajetéria de gestio 61,00 61,00 59,51 5951 [ Nao [ Nao
(chefias) Orgqni{agéo de Orgqni{agéo de
° comissdes comissoes
2.28 - N° de colaboradores 1692 1692 171 171
por Escolaridade 69 69 0 0 . . Sim, fornecendo Sim, fornecendo
2.31 - Existem medidas equi i
= ~ oo quipamento equipamento
2.28.1-Nao 0 0 0 0 concretas em relacdo a . . . i
alfabetizados satide e seguranca no Sim, reaHzando Sim, reall:zando
2282 - Ensino 1 1 5 5 ambiente de trabalho campin as e campgtn ae
fundamental incompleto ?paa agoes J ;&}pau agoes g
2283 - Ensino M, programas ce M, programas ¢
fundamental completo 6 6 8 8 medicina preventiva medicina preventiva
~ . . Outras: QOutras:
2.28.4 - Ensino médio 484 484 520 520 L] []
completo
2.28.5 - Ensino técnico 0 0 0 0
completo
2.28.6 - Ensino superior 875 875 842 842
completo
2.28.7 - Pés-graduacdo
Lato Sensu (especializagdo, 319 319 329 329
MBA) completo
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Mensagem do
Presidente

3- In‘dlca~dores de~ 2020 2019
0organizacao e gestao

3.1 - Valor (RS mil) da
maior producdo repassada
ao(a) cooperado(a)

3.2 - Valor (RS mil)

da menor produgao
repassada ao(a)
cooperado(a)

3.3 - Valor (RS mil) da
maior remuneragao paga
ao(a) administrador(a)
3.4 - Valor (RS mil) da
menor remuneracao paga
ao(a) administrador(a)
3.5 - Valor (RS mil) do
maior remuneragao paga
ao(a) empregado(a)

3.6 - Valor (RS mil) do
menor remuneragao paga
ao(a) empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

3.9 - % Frequéncia

média nas assembleias
pelos(as) cooperados(as)/
cooperativas/sécios
ocorridas no periodo

XXX OK X O

Sobre o
Relatério

158.045.304,02

36.181,95

73.825,80

1.20755

Aumento de capital

Distribuigéo entre os cooperados(as)/cooperativas/
sécios

Fundos

N&o foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educagdo(RATES/FATES)

Reserva legal

Outros: Reserva de Contingéncia

19,00

Quem somos

MXKXOX OO

Governanca e
Sustentabilidade

18.758.448,61

0,21

)

71.329,28

1.223,80

Aumento de capital

Distribui¢do entre os cooperados(as)/
cooperativas/sécios

Fundos

N&o foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educagdo(RATES/FATES)

Reserva legal

Outros: Reserva de Contingéncia

2167

Enfrentamento

Saude
Social

3 - Indicadores de
0Iganizacao e gestao

3.10 - Assuntos/Pauta
submetidos a assembleia

3.11 - Outros 6rgdos
sociais existentes na
Unimed

3.12 - Renovacao
dos cargos diretivos
(conselho), no periodo

3.13 - Os 3 Critérios
principais para
admiss3ao de novo(s)
cooperados(as)/
cooperativas/sécios

ODOo0odx O

(<]

XOOODODODOOXOOOOXOX O

Saude
Ambiental

2020

Admissado, eliminagao e exclusdo de
cooperados(as)/cooperativas/sécios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagao

Novos produtos/servigos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Outros: Eleicao dos membros do Conselho Fiscal,
Conselho de Administragao, Aprovacao do Plano
de Metas da CNU e Prestacao de contas da
administracao.

Comité Educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva
Conselho de especialidades
Outros

1/3

2/3

Sem renovagao

Total

Outros

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

Experiéncia - pratica
Reside na area de atuacdo
Demanda por especialidade

Outros: Interesse da Cooperativa

Financeira

XNOOOOX O

(<]

XOODODODOOXOOODOX XX O

Saude

2019

Admissao, eliminagdo e exclusdo de
cooperados(as)/cooperativas/sécios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagao

Novos produtos/servicos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Outros

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva
Conselho de especialidades
Outros

1/3

2/3

Sem renovagao

Total

Outros

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

Experiéncia - pratica

Reside na drea de atuagdo
Demanda por especialidade

Outros: Interesse da Cooperativa

3.10 - Outros: Eleicao dos membros do Conselho Fiscal e de membro do Conselho de Administracao;
Defini¢do da remuneracdo dos membros da Diretoria e das Cédulas de Presenca para os membros do Conselho Fiscal e do Conselho de

Administracao;

Aprovacao do Plano de Metas da CNU para o exercicio de 2020.
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Mensagem do
Presidente

3- In‘dlca~dores de~ 2020 2019
0organizacao e gestao

3.14 - Espacos de
representacdo do
cooperativismo em que a
Unimed atua

3.15 - A Unimed apoia
a organizagao de outros
empreendimentos de
outras cooperativas

3.16 - Principal fonte de
crédito

Sobre o
Relatério

[] ACI- Alianga Internacional do Cooperativismo

(<]

OCB - Organizagao das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras
no Estado

(<]

SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo

(<]

Central Nacional UNIMED/Federacao
Confederacdo UNIMED

Fundacao UNIMED

Instituto UNIMED

Outro

Nao

Sim, emprestando recursos materiais e/ou
humanos

Sim, oferecendo assessoria
Contratando servicos e parcerias
Outros apoios

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (sécios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Oo0000DOdo0oMDODOx ©¥ 000K X X

Outros

Quem somos

Governanca e
Sustentabilidade

ACI - Alianga Internacional do Cooperativismo

(<]

OCB - Organizagao das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizagao das Cooperativas Brasileiras
no Estado

(<]

SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo

(<]

Central Nacional UNIMED/Federacao
Confederacdo UNIMED

Fundacao UNIMED

Instituto UNIMED

Outro

Nao

Sim, emprestando recursos materiais e/ou
humanos

Sim, oferecendo assessoria
Contratando servicos e parcerias
Outros apoios

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (sécios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

OOo000D00d0oMDOx © 000K X X

Outros

Enfrentamento
a Pandemia

3 - Indicadores de
0Iganizacao e gestao
3.17 - A participacao

de cooperado(a)s/

cooperativas/sécios no
planejamento da Unimed

318 - A Unimed

costuma consultar

o(a)s cooperado(a)s/
cooperativas/sécio(a)

s para solucdo de
problemas e/ou na hora
de buscar solucées

3.19 - A Unimed possui
Conselho Consultivo com
membros ndo cooperados,
subordinado ao Conselho
de Administragao

3.20 - A Unimed

tem previsao para
segregar Conselho de
Administracdo e Diretoria,
com cooperado(a)

s diferentes nas
Presidéncias: do Conselho
e da Diretoria

3.21 - A gestdo de
risco da Unimed leva
em consideragao, os
seguintes riscos:

3.22 - A Unimed tem
partes relacionadas

Saude
Social

EIEIN

O XORX

<] 000X

O 0K KKK XK O K XX

(<]

Saude
Ambiental

2020

Nao ocorre
Sim, por meio da aprovacao em assembleia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissées
etc)

Sim, por recomendagao a diretoria e/ou conselho
Nao

Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solugdo

Nao

N&o, mas pretende implantar em 20

Sim

Sim, em 20

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitdrio
Operacional
Ambiental
Nao

Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos
em conjunto

Sim, mas ndo tem projetos socioambientais
desenvolvidos em conjunto

Financeira

EIEIN

O XOX

X O OX

O 0K KKK XK O K XX ]

(<]

Saude

2019

Nao ocorre
Sim, por meio da aprovacao em assembleia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissées
etc)

Sim, por recomendagao a diretoria e/ou conselho
Nao

Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema
e encontrar uma solucdo

Nao
N3o, mas pretende implantar em 20
Sim

Ndo

Sim, em 20

Crédito

Financeiro

Estratégico

Cambial

Fiscal

Trabalhista

Reputacional

Comunitdrio

Operacional

Ambiental

Nao

Sim, e tem projetos socioambientais
desenvolvidos em conjunto

Sim, mas ndo tem projetos socioambientais
desenvolvidos em conjunto
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Mensagem do
Presidente

3 - Indicadores de
0rganizacao e gestao
3.23 - AUnimed tem
Cdédigo de Conduta
implantado
3.24 - Em caso positivo,
existe um canal de

denuncias relativo ao
Cédigo de Conduta?

3.25- A Unimed tem
um comité para tratar
de denuncias/questdes
relativas ao Codigo de
Conduta

3.26 - NUimero de casos
de discriminacdo? Em

caso positivo descrever
as medidas tomadas em

Nota Explicativa

4 - Indicadores

econdmicos (em R$) 2020 2019

4.1 - Ingressos e Receitas
Brutas

4.2 - Ingressos/Receitas
Repassadas

4.3 - Receitas sobre
aplicagdes financeiras

4.4 - Total das dividas
4.5 - Patrimonio da
Unimed

4.6 - Patrimoénio de
terceiros

4.7 - Impostos e
contribuicoes

4.8 - Remuneracao
dos(as) cooperado(a)s/
cooperativas/sécio(a)s -
ndo inclui beneficios

4.9 - Sobras ou perdas do
exercicio

4.10 - Valor de capital para
ingresso na Unimed

RE R

EY

<]

Sobre o

Relatério

Sim, Quais: Canal Interno e Externo - Empresa

terceirizada

Nao

Sim

2020

5.286.507.012,88
2.294.206.429,55

69.699.835,80
1.610.047305,56
3122.954.77113

234.026.294,71

234.026.294,71

0,00

260.139.206,55

10.000,00

Quem somos

RE R

e

<]

Sim, Quais: Canal interno e externo - Empresa

terceirizada

Nao

Sim

Governanca e
Sustentabilidade

4.683.066.637,92
2.727665.301,70

60.111.434,85
1.596.844.820,43
2.592.594.098,71

196.768.901,69

196.768.901,69

0,00

230.582.565,51

3.000,00

Enfrentamento
a Pandemia

2019

Salde
Social

4 - Indicadores
economicos (em R$)
411 - Custo Total de
Pessoal: Remuneracdo +
Beneficios

4111 -- Diretores e
Conselheiros

4.11.2 -- Empregados

4.11.3 -- Jovens
Aprendizes

4.11.4 -- Estagidrios

4115 -- Trabalhadores
terceirizados

4.11.6 -- Trabalhadores
com contrato tempordrio
4.12 - INSS retido sobre
producdo cooperados/
cooperativas/sécios
413 - IR retido sobre
produgao cooperados/
cooperativas/sécios
4.14 - Fundos
4.15 - Atendimento de
intercambio prestado por
outras Unimeds
4.16 - Venda para outras

Cooperativas, exceto
Unimed

417 - Onde é
possivel visualizar as
demonstragbes contabeis

Saude
Ambiental

Financeira

Saude

2020 2019

230.401.95748

9.481.845,43
214.716.862,00
655.785,18
11819925
3.684.28819

1.744.97743

0,00

0,00
260.105.801,68

1.291.625.549,90

46.285.605,88

[ ] N&o disponibiliza
No website da unimed
Publicado no jornal da area de atuagdo

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos
diversos publicos

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
p g p

cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s

EIQEIN

EIREE

224.385.600,94

11.666.780,22
205.718.904,19
145.765,56
88.687,03
1359.913.85

5.405.550,09

0,00

0,00

)

40.691.040,97

1.294.623129,70

26.234.942,72

N3o disponibiliza
No website da unimed

Publicado no jornal da area de atuacdo

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos
diversos publicos

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s
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Mensagem do
Presidente

Sobre o
Relatério

Quem somos

Governanca e
Sustentabilidade

Enfrentamento
a Pandemia

2020 2019

5 - Indicadores
sociais internos

Cooperado(a)s | Cooperadas | Empregado(a)s

Cooperado(a)s | Cooperadas |Empregado(a)s /

Outros

5 - Indicadores
sociais internos

Salde
Social

Saude
Ambiental

Saude
Financeira

5.1 - Investimentos
em alimentacdo
5.2 - Investimentos
em eventos
5.3 - Investimentos
em salde
5.4 - Investimentos
em transporte
5.5 - Investimentos
em seguranga no
trabalho
5.6 - Investimentos
em cultura e/ou
lazer
5.61--n°de
beneficiado(a)s
5.7 - Investimentos
em educagao/
alfabetizagao,
ensino
fundamental,
médio ou superior
5.71 —- Aportes
préprios
5.7.2 -- Aportes
dos parceiros
573 --n°de
beneficiado(a)s
5.8 - Investimentos
em capacitagao
profissional
5.81--n°de
beneficiado(a)s
582 --n°
de horas de
treinamento/
pessoa
5.9 - Investimentos
de capacitacdo em
gestao cooperativa
5.9.1--n°de
beneficiado(a)s

PJ
0,00 1558105160 15.581.051,60 0,00
0,00 17227621 | 17227621 0,00
0,00 1334130255 1334130255 0,00
0,00 1179.44947  1179.44947 0,00
0,00 11781500  117.815,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0
37305,55 37305,55
37305,55 37305,55
0,00 0,00
33 33
0,00 305.544,00 @ 305.544,00 0,00
0 1503 1503 0
0,00 16.368,40 16.368,40 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0

/ Sécios

17.614.354,41 17614.35441

0,00

0,00

)

12.258.490,50 12.258.490,50

2230.559,61 223055961

854.311,44

0,00

)

69.570,83

69.570,83
0,00

45

434.992,87

1710

37651,00

0,00

)

85431144

0,00

)

6957083

69.570,83

0,00

)

45

434.992,87

1710

37.651,00

0,00

510 -
Investimentos em
creche ou auxilio
creche

510.1--n°de
beneficiado(a)s
511-

Investimentos em
seguro de vida

5111 --n°de
beneficiado(a)s
512 -

Investimentos em
previdéncia privada
5121--n°de
beneficiado(a)s
513 -
Investimentos em
participagdes nos
resultados
5131-—-%
Distribuido
5132 --%
Retido
514 -
Investimentos em
bonificacoes
515 -
Investimentos
€m cursos para o
desenvolvimento
pessoal
5151--n°de
beneficiado(a)s
5.16 - Outros

Total de
beneficiados
Total dos
investimentos
internos

0,00

0,00

0,00

)

0,00

0,00

)

0,00

)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

)

0,00

0,00

0,00

0,00

]

0,00

0,00

0,00

45.440,51 45.440,51
24 24
29866861 29866861
1920 1920
255852808 255852808
1904 1904
11.97790877 = 11.97790877

0,00

0,00

0,00 0,00
10.400,00 10.400,00

541 541

0,00 0,00

5925 5925

45.625.69035 45.625.690,35

0,00

]

0,00

0,00

g

0,00

]

0,00

0,00

]

0,00

)

0,00

0,00

0,00

0,00

)

0,00

0,00

0,00

)

0,00

0,00

)

0,00

)

0,00

0,00

0,00

2019
Cooperado(a)s | Cooperadas | Empregado(a)s o Cooperado(a)s | Cooperadas | Empregado(a)s o
PJ / Outros i izl / Sécios PJ / Outros Uizl

0,00

)

7466200 = 74.662,00
43 43
256.84079  256.840,79
1710 1710

2.180.288,22 2.180.28822

1710 1710

9.565.626,72 9.565.626,72

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
0 0

0,00 0,00

5218 5218

45.539.697,39 45.539.697,39
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517 - Total

de horas de
treinamento para
cooperado(a)s

e empregado(a)

s em politicas e
procedimentos
relativos a
aspectos de
direitos humanos

5.18 - Total

de horas de
treinamento para
cooperado(a)s
e empregado(a)
s em politicas e
procedimentos
anticorrupgao
5.19 - Nimero
total de acoes
trabalhistas
movidas por
empregados

5191
--Julgados
procedentes

519.2
--Julgados
improcedentes

5.20 - Valor total
(RS mil) de
indenizagoes
trabalhistas pagas
no periodo por
determinagao da
justica

5.20.1 -- Valor
pago (RS mil)
5.20.2 -- Valor

restituido (RS mil)

2020

Cooperado(a)s | Cooperadas | Empregado(a)s o
/ Sécios PJ / Outros L

0,00 0,00 0,00

)

0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

Governanca e Enfrentamento

Quem somos Sustentabilidade

Cooperado(a)s

Cooperadas | Empregado(a)s o

Salde Saude
Social Ambiental

6 - Indicadores sociais externos 2020 2019

Saude
Financeira

6.1 - Investimento em eventos 770.274,85 1.885.710,19
6.1.1 -- n° de publico alvo 59055 4174
6.1.2 -- n° de eventos 54 28

6.2 - Investimentos em programas e/ou projetos ambientais 127.012,40 120.000,00

6.3 - Investimento em campanhas de mobilizagao e conscientizagao socioambiental 3.000,00 11.750,00

6.4 - Investimento em voluntariado 188,65 2.521,44
6.4.1 -- n° de voluntarios (cooperados e empregados) 43 103
6.4.2 -- n° de entidades beneficiadas 3 14

6.5 - Investimentos em Satde 44827211 743.856,62
6.5.1 -- n° de pessoas beneficiadas 208090 3560
6.5.2 -- n° de entidades beneficiadas 10 19

6.6 - Investimentos em Educacdo / alfabetizacao 0,00 0,00
6.6.1 -- n° de pessoas beneficiadas 0 0
6.6.2 -- n° de entidades beneficiadas 0 0

6.7 - Investimentos em capacitacao profissional 2.224.690,88 338.300,00
6.71 —- n° de pessoas beneficiadas 10650 1646
6.7.2 -- n° de entidades beneficiadas 2 3

6.8 - Investimentos em Esportes 903.167,26 913.729,40
6.8.1 -- n° de pessoas beneficiadas 110712 12090
6.8.2 -- n° de entidades beneficiadas 5 11

6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer 8.142164,48 5.287.204,37
6.9.1 -- n° de pessoas beneficiadas 18017346 91982
6.9.2 -- n° de entidades beneficiadas 3 2

fjrt])a—nggrsitaoss com agoes sociais/filantropia (financeiras, produtos e/ou servigos)/ajudas 295810201 5625472
6.10.1 -- n° de pessoas beneficiadas diretamente 16867 32
6.10.2 -- n° de pessoas beneficiadas indiretamente 0 0
6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas 34 13

6.11 - Outros 0,00 0,00

Total pessoas beneficiadas 18363665 109310

Total entidades beneficiadas 57 62

Total dos investimentos sociais externos 15.576.872,64 9.359.326,74
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7 - Outras Informagoes

7.1 - A previdéncia privada
contempla

7.2 - A participacdo nas sobras ou
resultados contempla

7.3 - Os projetos sociais e
ambientais desenvolvidos pela
Cooperativa/ Federagao-Central/
Seguradora foram definidos por:

7.4 - Os padrdes de seguranga
e salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical,
ao direito de negociacdo coletiva
e arepresentacdo interna dos
empregados, na Cooperativa/
Federacdo-Central/Seguradora

7.6 - Na selec¢do dos fornecedores,
0s mesmos padrdes éticos e de
sustentabilidade social, ambiental
e econdmico adotados pela
Cooperativa/Federacao-Central/
Seguradora

7.7 - Quanto a participacdo de
empregados em programas de

trabalho voluntario, na Cooperativa/

Federacao-Central/Seguradora

O ODXKNOOXKDOORXOOONX O

O 00 X

X X O X

Sobre o
Relatério

2020

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Sdcios
Empregados

N3ao possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Sécios

Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicdo

Diregao

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sécios
Direcao

Geréncia

Empregados

Cooperados/Cooperativas/Sdcios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT

Ndo sdo considerados

Sdo exigidos

Sao sugeridos

N3o se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

Quem somos

I 3 o I I EX3 M B3

O 0O d X

XX O K

Governanca e
Sustentabilidade

2019
Direcao
Cooperados/Cooperativas/Sdcios
Empregados
Nao possui
Direcao
Cooperados/Cooperativas/Sécios

Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicdo

Diregao

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sécios
Direcao

Geréncia

Empregados

Cooperados/Cooperativas/Sécios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT

N3o sdo considerados

Sdo exigidos

Sao sugeridos

N3o se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

Enfrentamento
a Pandemia

Saude
Social

Saude
Ambiental

Saude

Financeira

7 - Outras Informacgoes 2020 2019

7.8 - Ndmero Total de demandas
(reclamagao, consulta, dendincia, sugestao)

7.8.1 - Na cooperativa/Federagao-Central/Seguradora
7.8.2 - Na ANS

7.8.3 - No Procon

7.8.4 - No Judiciario

7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.8.6 - No site Reclame Aqui

7.9 - Nimero de demandas (reclamacdo, consulta,
dentincia, sugestdo) com respostas conclusivas

7.9.1 - Na Cooperativa/Federagao-Central/Seguradora
79.2 - Na ANS
7.9.3 - No Procon
7.9.4 - No Judiciario
7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.9.6 - No site Reclame Aqui
710 - Valor total de indenizag6es pagas no periodo por
determinagdo de 6rgdos de defesa do consumidor e/ou
justica
711 - Total do valor gastos com fornecedores
7111 - % do valor gasto com fornecedores locais

712 - Compras de “servicos e/ou bens” de outras
cooperativas

713 - Valor adicionado a distribuir (em RS$ mil) - vide
DVA

7131 - Distribuicdo do valor adicionado
713.11 -- Governos

713.1.2 —- Cooperados/Federagao-Central/
Seguradora

7131.3 -- Empregados/Diretores/Conselheiros
7131.4 -- Remuneragao de capital de terceiros
713.1.5 -- Sociedade

713.1.6 -- Juros sobre capital préoprio

713.1.7 -- Constituicdo de reservas e fundos
713.1.8 —- A disposicao da AGO e Outros

100226
9677
5157
398
4873
78472
1649
81044
9573
5157
393
554
63810
1557
25.582.081,93
545.705.88711
65,57
6122337139
997.474.454,94
234.026.294,71
0,00
203.095.777,46
24.530.501,90
15.576.872,64
0,00
260.105.801,68
260.139.206,55
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%
23,46

0,00

20,36
2,46
1,56
0,00

26,08

26,08

78329

10363
5668
423
7692
53194
989

63452

10332
5423
21
4906
41790
980

26.847.933,67
203.931.443,00

100,00
15.871.753,83

688.552.285,90

%
196.768.901,69 28,58

0,00 0,00

195.196.681,59 2835
15.953.769,40 232
9.359.326,74 136

0,00 0,00

40.691.040,97 5,91

230.582.565,51 3349
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a Pandemia

8 - Indicadores Ambientais 2020 2019

8.1 —- Valor (R$ mil) Total do Passivo Ambiental
8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio Ambiente
8.2.1 -- Educacao e treinamento ambiental
8.2.2 —- Servicos externos de gestao ambiental
8.2.3 —- Certificagao externa do sistema de gestao ambiental
8.2.4 —- Pesquisa e desenvolvimento
8.2.5 -- Despesas extras com a adogao de tecnologia mais limpas
8.2.6 -- Despesas extras com compras ‘verdes’
8.2.7 —- Outros custos de gestao ambiental

8.3 - A Unimed controla a emissdo e equivalentes de CO2 dos GEE (Gases
de Efeito Estufa)

Se sim, Quantidade de emissdes e equivalentes de CO2 dos GEE (tCO2e)
8.3.1 - Escopo 1 (tCO2e)
8.3.2 —- Escopo 2 (tCO2e)
8.3.3 —- Escopo 3 (tCO2e)

8.4 - Consumo de energia dentro da organizagdo (KWh)

8.5 - Consumo de dgua dentro da organizacio (m’)

8.5.1 - Fontes de retirada de agua

8.6 - Material utilizado em peso (Kg)
8.6.1 - Papel (Kg)
8.6.2 - Copos Plasticos (Kg)

8.7 - Residuos Segregados
8.71 -- Residuos infectante/perfurocortante (Kg)
8.7.2 -- Residuos recicldveis (Kg)
8.7.3 -- Residuos para descontaminagao (Kg)
8.7.4 —- Residuos organicos (Kg)

8.8 - Destinacdo dos residuos segregados

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

[] Nao

Sim

270,06
766
9821
164,19
152027174
5105,04

Concessiondria publica
Pocos artesianos
[] Outros:
535369
5114,29
239,40
32.983,00
85,40
479850
0,00
28.099,10
Empresa terceirizada
Organismo
L] govegrnamental
[] Recicladora

[[] Empresas de adubos
[]/ Outros:

OO0 d X

0,00
14.243,75
0,00
1424375
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Sim
1366,54
39,97
152,01
117456
2.037.521,90
8.85797

Concessionaria publica
Pogos artesianos

Outros:

20.739,60
20.458,60
281,00
55.173,05
40,40
11.400,71
8,50
4372344

Empresa terceirizada
Organismo governamental

Recicladora
Empresas de adubos

Outros:

Saude
Financeira

Saude
Ambiental

Saude
Social

Demonstra¢ao do Valor Adicionado

(A) Geragdo dariqueza

a) Ingressos e receitas 5.286.507.012,88
al) Contraprestagoes emitidas liquidas 5184.426.051,82
a2) Outros ingressos e receitas operacionais 187.751.872,98
a3) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - Reversao/Constituigdo -85.670.911,92

b) Variagdo das provisdes técnicas 5.566.354,77
bl) Provisdo de remissdo 5.566.354,77
b2) Outras 0,00

¢) Receita liquida operacional 5.280.940.658,11

d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e sinistros 4.099.968.729,54
d1) Eventos indenizdveis liquidos 4.071.797.369,54
d2) Variacdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados 28.171.360,00
d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais 0,00

e) Insumos adquiridos de terceiros 493.352.738,69
el) Despesas de comercializacdo 254.460.18317
e2) Variacdo das despesas de comercializagdo diferidas 0,00
e3) Despesas com servicos de terceiros 140.373.358,24
e4) Materiais,energia e outras despesas administrativas 50.174.634,16
e5) Despesas Financeiras 48.295.349,66
e6) Despesas patrimoniais 0,00
e7) Perda / Recuperacdo de valores ativos 49.21346

f) Valor adicionado bruto 516.277.366,04

g) Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustdo 27.081.541,46

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade 660.537.648,42
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2020 2019

4.683.066.637,92
417676791746
508.124.297,89
-1.82557743
1250.221,74
1250.221,74
0,00
4.681.816.416,18
3.857.784.544,65
3.706.739.569,33
151.044.975,32
0,00
306.498.376,31
141293.859,95
0,00
94.121.946,72
52.402.808,08
18.675.321,79
0,00

4.439,77
517.533.49522
17174.168,42
500.359.326,80
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(A) Geragao dariqueza 2020 2019

i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
i1) Receitas financeiras
i2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i3) Outras

(1) Valor adicionado total a distribuir

(B) Distribuigao da riqueza
a) Remuneracdo do trabalho
al) Cooperados / cooperativas / s6cios
al.l) Produgdo (consultas e honorarios)
al.2) Beneficios
a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados
a2.1) Saldrios, 13°, Férias, etc.
a2.2) Beneficios
a23)FG.TS
a.2.4) Bénus / Participagdo nos lucros e resultados
b) Remuneragdo do governo - Impostos/Taxas/Contribuicoes
bl) Federais
b1.1) Previdéncia Social
b2) Estaduais
b3) Municipais
c) Contribuicdo para Sociedade
d) Remuneragdo de capitais de terceiros
d1) Juros
d2) Aluguéis

d3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros)

321359.93388
89.483.730,47
231.876.203,41
0,00
981.897.582,30

188.192.959,10
103.704.321,40
82.456.451,62
2.032.186,08
688.552.285,90

2020 2019

203.095.777,46
0,00

0,00

0,00
203.095.77746
145.224.803,72
32.694.252,77
9.816.127,86
15360.59311
218.449.422,07
136.914.348,59
3737075434
0,00
4416431914
15.576.872,64
24.530.501,90
12.819.062,63
11.711.439.27
0,00

195.196.681,59
0,00

0,00

0,00
195.196.681,59
136.849.201,28
36.165.624,49
9.232.088,74
12.949.767,08
196.768.901,69
134.330.171,42
34.45272921
20.625,30
2796537576
9.359.326,74
15.953.769,40
5284.41741
10.669.351,99
0,00

Saude Saude Saude
Social Ambiental Financeira

(B) Distribui¢ao da riqueza 2020 2019

e) Remuneragdo de capitais proprios 520.245.008,23 271.273.606,48
el) Juros sobre capital préprio 0,00 0,00
e2) Constituicdo de reservas e fundos 260.105.801,68 40.691.040,97
e3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢do da AGO 260.139.206,55 230.582.565,51

(1) Total distribuido (a+b+c+d+e) 981.897.582,30 688.552.285,90

Notas Explicativas - Indicadores Organizacao e Gestao

2.7 - A quantidade dos colaboradores terceiros foi estimada com base nos contratos de prestacdo de
servigos que a CNU possui, mesmo os quais a CNU nado tem colaboradores, mas apenas servicos. Para
equipes volantes foi levada em consideragdo a frequéncia da equipe que vai até a unidade da CNU para
realizacao das atividades.
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Presidente Relatério Sustentabilidade a Pandemia Social Ambiental Financeira

Relatorios de verificacao
limitada dos auditores
independentes
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SEDE ADMINISTRATIVA
Alameda Santos, 1.826
Cerqueira César

CEP: 01418-102 - S&o Paulo (SP)

ALAMEDA SANTOS

Alameda Santos, 1.827

Cerqueira César

CEP: 01419-909 - Sao Paulo (SP)

BRASILIA

SGAS 915, Lote 68 A

Salas1, 2,10 e 12 - Asa Sul
Edificio Advance 2nd

CEP: 70390-150 - Brasilia (DF)

FEIRA DE SANTANA

Rua Georgina Erisman, 87

Centro

CEP: 44001-448 - Feira de Santana (BA)

ILHEUS

Avenida Soares Lopes, 1.196 - Térreo
Cidade Nova

CEP: 45652-065 - Ilhéus (BA)

ITABUNA

Avenida Comendador Firmino Alves, 118
Centro

CEP: 45600-185 - Itabuna (BA)

MANAUS

Avenida Djalma Batista, 1.719

Edificio Atlantic Tower — SL. 606 T Business
Chapada

CEP: 69050-010 - Manaus (AM)

SALVADOR

Avenida Tancredo Neves, 620
Loja 159 - Mundo Plaza - Pituba
CEP: 41820-020 - Salvador (BA)

SANTO ANTONIO DE JESUS

End. Rua Vereador Albertino Lira, 89
Quitandinha

CEP:44440-476 - Santo Antonio de Jesus (BA)

SAO LUIS

Rua dos Azuldes, 1, Quadra 02. Loja 20 e 21.
Jardim Renascenca

CEP: 65075-060 - S3o Luis (MA)

TATUAPE

Rua Cantagalo, 74

Vila Gomes Cardim

CEP: 03319-900 - S3o Paulo (SP)
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