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Desde sua origem, a humanidade procura maneiras de aumentar a
longevidade. Nao € a toa que, no século XXI|, cresceram ainda mais os
ndmeros de pesquisas sobre como viver mais e melhor. A salde é fator
fundamental para que isso aconteca e, por isso, integrar ferramentas de
alta tecnologia a gestao do cuidado se faz cada dia mais necessario para
proporcionar um atendimento mais especializado e humano.

Cada segundo ganho na otimizacao do cuidado nao somente aumenta a
eficiéncia e a qualidade do atendimento, mas também evita desperdicios
e possibilita que o tempo seja focado no paciente. A Saidde 4.0 vai além
da implantagao de tecnologias e do tratamento de patologias. Ela vem
para revolucionar o cuidado, reforcando o conhecido ditado popular que
diz que “prevenir é melhor do que remediar”.

A importancia da prevencao e do bem-estar nunca estiveram tao em
alta. Novas perspectivas surgem de estudos inovadores que prometem
revolucionar a forma como as pessoas vivem. Em 2019, por exemplo,
pesquisadores conseguiram transformar sangue tipo A em doador
universal, desenvolver um coracao impresso em equipamento 3D,
recuperar movimentos de umtetraplégico e descobrir possivelimunidade
natural ao HIV.
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Essa década comeca com um horizonte de possibilidades. Completamos trés anos de
gestao da Central Nacional Unimed, periodo que ja soma muitas conquistas e apren-
dizados, e prosseguimos aspirando por uma onda de inovacao e de transformacoes
ainda maiores.

E por isso que, com grande prazer, apresento os resultados do que construimos em
mais um ano junto as areas da nossa cooperativa. Renovamos planos e tracamos
novos caminhos continuamente para vencer obstaculos, afinal, sao as adversidades
que nos impulsionam a nao nos render ao comodismo, mas permanecer sempre em
busca da exceléncia.

A ressignificacao desses desafios € uma chave para alcancar os resultados que nos
conduzirdo a visao que trazemos na esséncia da Central Nacional Unimed: ser refe-
réncia no mercado de Salde Suplementar e gerar valor para as socias. Do Conselho a
operacao, todos tém sua parcela de compromisso e responsabilidade nessa jornada
de sucesso.

Demos inicio @ um importante investimento: novos ambientes de trabalho para os
colaboradores. Inauguramos espacos inspirados no conceito open space em Sao
Paulo e Salvador, que facilitam o trabalho em equipe, geram mais interacao e estimu-
lam a criatividade.

Em 2019, também protagonizamos uma grande reorganizacao no Sistema Unimed.
Assumimos em fevereiro, parte da carteira de beneficidrios da Federacdo das Uni-
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meds do Estado de S&o Paulo (Unimed Fesp) na Grande S&o Paulo. E nos meses de
abril e junho, as Unimeds Ilhéus, Feira de Santana e Itabuna se juntaram ao Projeto
Bahia, iniciado em 2018, com a Unimed Santo Anténio de Jesus, consolidando um
novo caminho para o Sistema Unimed. Importantes movimentos que repercutiram
positivamente entre nossas sdcias e fortaleceram o cooperativismo médico.

Inauguramos o Teatro Unimed e adquirimos o naming right da maior casa de espeta-
culos da América Latina, agora, UnimedHall, gerando cultura, lazer e bem-estar a toda
populacdo de Sao Paulo, o mais importante polo econémico do pais. Essas iniciativas
também refletiram muito positivamente para clientes de todas as Unimeds do pais,
beneficiados com descontos exclusivos para usufruir desses espacos.

E nossos ndmeros, mais uma vez, foram positivos! Tivemos resultado liquido superior
a RS 271 milhoes, pelo terceiro ano consecutivo, o melhor da histéria da cooperativa.
Mas nao focamos apenas em lucros financeiros. Também registramos aqui Nosso
valioso capital humano de 116 mil cooperados, que levam o “Jeito de Cuidar Unimed”
aos nossos 1,7 milhdo de beneficidrios e nos trouxe excelentes resultados em pes-
quisas de satisfacao pelo pals.

Investir em acoes que garantam a qualidade dos servicos prestados ao consumidor
também é uma premissa constante da Central Nacional Unimed, que renovou trés
certificacoes de qualidade em 2019: Selo Ouro da RN 277,1SO 9001 e ISO 31000.

Aprimoramos, ainda, as boas praticas de Governanca Corporativa, a conduta de Ges-
tao de Riscos e potencializamos os cuidados com a Seguranca de Informacao. Cada
acao ponderada e efetuada com o propdsito de garantir ética, transparéncia, integri-
dade e autenticidade a cooperativa nacional.

Sustentabilidade também é uma realidade que permeia todas as nossas acoes. Seja
em grandes investimento, a exemplo da Casa Nova e do Teatro Unimed, dos quais os
materiais utilizados, a tecnologia construtiva e a arquitetura privilegiaram uma visao
sustentdvel e ambientalmente correta; ou mesmo nos habitos didrios dos nossos co-
laboradores, como o uso de copos e canecas individuais nos ambientes de trabalho,
garantindo o descarte adequado de residuos e a economia de recursos naturais.

Para a sociedade também tivemos excelentes acoes, como a formacao de mais de
1600 cuidadores de idosos por todo o Brasil, em parceria com o Senac, uma das
maiores instituicoes de ensino do pais. Muitos sdo os impactos na nossa salde de-
correntes do processo de envelhecimento e acreditamos que pessoas bem capacita-
das para garantir uma melhor evolucao clinica e qualidade de vida dos idosos contri-
buird com uma sociedade melhor.
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Em todos esses avancos, € inegavel a participacdo de nossa cadeia de fornecedores
de servicos, altamente verificados por meio de visitas e questionarios, a explicitar
suas acoes e processos de trabalho em termos de salde, seguranca, compliance e
sustentabilidade. Nos dltimos anos, estas questdes se tornaram requisitos obrigaté-
rios para prestar servicos ou fornecer produtos para nés.

Eramos 1.345 colaboradores em 2018 e agora somos 1.715, dedicando-nos a exe-
cucao de todas essas atividades. Pecas fundamentais na obtencao de um lugar en-
tre as 150 Melhores Empresas Para Se Trabalhar, da revista Vocé S/A, pela 13° vez
consecutiva.

E falando de conquistas importantes, também ganhamos destaque no anuario “Va-
lor 1000 - Maiores Empresas”, e no guia Exame Melhores & Maiores, como a sexta
maior operadora de planos de saldde do Brasil. Na publicacao “Dinheiro”, da revista
IstoE, foros terceiro lugar nas categorias Responsabilidade Social; e Inovacio e Qua-
lidade. Na “Epoca Negécios 360°”, a Central Nacional Unimed foi a quinta colocada na
categoria sustentabilidade e a 13 no setor Saude. No “Guia Exame de Sustentabili-
dade”, ficamos acima da média em trés indicadores importantes: Direitos Humanos,
Gest3o da Agua e Gestio de Residuos, reconhecidos como o destaque em Satide.

Acredito que ndo devemos nos ater apenas aos titulos, mas utilizo cada um desses
reconhecimentos como degrau para evolucao e crescimento constantes.

E assim daremos continuidade ao trabalho, movidos pelos nossos direcionadores
estratégicos, que englobam: inovacdo, que deve estar totalmente internalizada em
NOSs0S processos e agoes; foco absoluto em garantir a melhor experiéncia ao cliente,
e a proposta de mudanca do modelo assistencial para a Atencao Integral a Salde, que
traz muito mais valor ao cuidado.

Vamos trilhar a jornada da Salde 4.0, nos atualizar e colocar as conquistas tecno-
l6gicas a favor de nossa saude. S3o disrupcoes tecnoldgicas, médicas e de gestao
ambiental que deverdo impactar nossos negdcios.

Precisamos estar prontos para antever situacoes e planejar novas solucoes em tem-
po habil e com eficiéncia. A revolucao do cuidado estd apenas comecando.
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102-32,102-45,102-48,102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56

A publicacao atende as exigéncias de
compromissos assumidos como empresa
membro do Pacto Global (ONU), alinhada as
orientacdes da I1SO 26.000 e ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel).

Foi utilizada a versao Standards das diretrizes
GRI, na opcao “de acordo - Essencial”, pois a
metodologia possibilita o aperfeicoamento do
relato e a prestacao de contas, de forma clara e
consistente para a sociedade a respeito de seu
desempenho social, ambiental, econémico e de

governancga corporativa.

Para demonstrar e validar os investimentos foi
utilizado o Balanco Social (padrdo desenvolvido
pelo Instituto Brasileiro de Andlises Econémicas
— IBASE) e Demonstracoes Financeiras. Todo o
contetido do relatério e anexos (Balanco Social
e Demonstracées Financeiras) foram verificados
externamente pela KPMG. Os relatérios de
asseguracao encontram-se no fim da publicacao.

ESG Data,
Ratings &
Benchmarking

Aresponsabilidade pela aprovacao final dorelato
de sustentabilidade e a garantia de que todos
0s aspectos materiais relevantes sobre a gestao
sejam abordados fica a cargo do presidente da
cooperativa.

Esta edicdo compreende o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2019. A edicao
anterior foi publicada em 17 de marco de 2019.
Todas as edi¢des estao disponiveis para consulta
no site da cooperativa:
www.centralnacionalunimed.com.br.

Para mais informacdes ou duividas sobre o
conteldo do relatério encaminhe e-mail para:
sustentabilidade@centralnacionalunimed.com.br.

As informacoes relatadas pertencem exclusiva-
mente a Central Nacional Unimed e suas unida-
des de negdcio.

N3o foram identificadas restricoes de informa-
coes quanto as diretrizes propostas pela GRI.

A metodologia de andlise de alguns indicadores
foi ajustada em relacao ao periodo anterior do
relato. As informacoes aparecem abaixo de cada
indicador no decorrer do relatorio.
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102-40,102-42,102-43,102-44,102-46

A Matriz de Materialidade de 2019 foi
desenvolvida pela Central Nacional Unimed
em parceria com a empresa DNV GL Business
Assurance Avaliacoes e Certificacoes Brasil Ltda.

Foi estabelecido um método de cinco passos
para a revisao e identificacao dos temas materiais

deste Relatdrio de Sustentabilidade. Sdo eles:

Andlise dos direcionadores estratégicos

2. Analise dos Riscos e Oportunidades para a
Sustentabilidade do setor de saude

3. Analise dos impactos frente a
Sustentabilidade

4. Mapeamento e Engajamento dos
Stakeholders

5. Consultoria

Mapeamento e engajamento dos stakeholders

Entrevistas: 20 (Alta Lideranca)
Pesquisa: 566 stakeholders
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Desempenho econémico
e sinistralidade

2 |Presenca no mercado 3 2

3 Transparéncia em precos 4 5
e coberturas

4 | Uso consciente do plano 4 2

5 |Remuneracao 4 2
Comunicacdo e

6 |relacionamento com as 3 2
sécias

7 |Inovacao 4 2

8 Gestao d;a marca - 3 5
Reputacao

9 |Compliance

Eficiéncia operacional

Materiais

12

Energia / Agua / Emissoes
/ Efluentes e residuos

14

Mudancas climaticas

Geragao de emprego/
renda e engajamento do
colaborador

Salde e seguranga no

15 trabalho

16 | Treinamento

17 | Diversidade e inclusao 4 2
18 Trabalho infantil/ trabalho 3 5

19

escravo

Investimento social e
cultural

20

Acesso a salde

21

22

Prevencao e promocao da
Salde

Salde e seguranca do
cliente e qualificagao dos
prestadores

23

Judicializacdo da salde

24

Satisfacdo do cliente

25

Privacidade do cliente

INFLUENCIA DOS STAKEHOLDERS
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IMPACTO CNU

Para elaboracao deste relato foi utilizada como
base a Pesquisa de Materialidade de 2019. Ela
foi desenvolvida no periodo de 21 de novembro
a 11 de dezembro de 2019.

O questionario, composto por 26 perguntas de
multipla escolha, contava com espago para in-
sercao de comentdrios e justificativas, dividido
nos seguintes eixos: Geral e Governanga, Am-
biental, Social, Satide e Seguranca do Trabalho,
Direitos Humanos, Sociedade e Responsabilida-
de pelo Servico.

O processo levou em conta diretrizes do Balan-
ce Scorecard, a Matriz de Materialidade de 2017
da cooperativa, o Ultimo Relato GRI, Gestdo de
Risco, temas relevantes para o setor de atuacao
da CNU e critérios da ISO 26000. A partir deste
conjunto de informacdes foi possivel analisar o
Diagnostico de Sustentabilidade, a Avaliacao de
Risco e a Matriz de Materialidade atuais para
chegar a uma proposta de atuacao.
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Participacao na pesquisa
Abaixo estdo os publicos considerados estraté-  tros foram considerados emergentes e relevan-

gicos para a Central Nacional Unimed e,emdes-  tes no periodo e também aparecem no relato.
taque, os publicos que responderam a pesquisa.

* 1. Por favar, identifique a que piblico vocé pertence.

O envio foi feito por ferramenta de e-mail marke- .
ting nos dias 11 e 17 de dezembro de 2019 e 2 e R

6 de janeiro de 2020. e i

Empeeea Clonte da Central Kacsoral Linimed

Cometaras | Admivasradoras de Planos de Salte 0

Colaborador da Central Nacional Unimed
Colaborador do Sistema Unimed Sovuls 2 Sammmmtar
Prestador de Servicos de Saude
Fornecedores de Servicos *2.0 quanto o Desepena Conénic,fcivio asisalidade. pode Impactar & sstenktiiade
Empresa Cliente da Central Nacional Unimed L
Corretoras / Administradoras de Planos de ek kot

Saude

Imprensa n

Dirigente do Sistema Unimed
Conselheiro da Central Nacional Unimed
Dirigente da Central Nacional Unimed
Médico Cooperado Unimed
Beneficiario Unimed

A pesquisa foi encerrada com um total de 566

respostas. FACAPARTEDANOSSA -

: - HISTORIA DE SUCESSO.
Os itens apresentados pela tabulagao foram ana- CLIQUE NO BOTAO ABAIXO
lisados e priorizados, considerando os indicado- E RESPONDA O QUESTIONARIO.

res estratégicos do periodo com as demandas do
publico interno separadamente das demandas
dos demais publicos. Do total, foram seleciona-
dos e priorizados doze temas de maior relevancia
nos eixos: Geral e Governanca, Ambiental, Social
- Préticas Trabalhistas, Social - Sociedade, e So-
cial - Responsabilidade pelo Servico.

No sumdrio de contelido GRI estao listados ape-
nas os indicadores mais relevantes, os chamados
indicadores materiais. Além dos temas conside-

rados materiais na pesquisa de engajamento, ou- E-mail enviado aos pdblicos interessados



< RETORNE A PAGINA ANTERIOR

* 1. Por favar, identifique a que publico vacé pertence.

i) Caolaharador da Central Nacional Unimed ) Imprensa

() Colaborador do Sistema Unimed () Dirigente do Sistema Unimed

() Prestador de Servicos de Salde () Conselheiro ou Dirigente da Central Nacional Unimed
() Fornecedores de Servicos () Médico Cooperado Unimed

() Empresa Cliente da Central Nacional Unimed () Beneficidrio Unimed

() Corretoras / Administradoras de Planos de Salde () Outros Piblicos

Gerais e Governanca

uma das alternativas abaixo considerando o nivel de impacto das questoes abordadas na

sustentabilidade da Central Macional Unimed.

*2. 0 quanto o Desempenho Econdmico, incluindo a sinistralidade, pode impactar a sustentabilidade
da Central Nacional Unimed?

Sem Impacto Muito Baixo Baixo Medio Alto Muito Alto

Por favor, insira seus comentarios abaixo.

* 3. Aentrada de novos concorrentes pode impactar na presenca de mercado da Central Nacional
Unimed?

Sem Impacto Muito Batxo Balxo Médio Ao Mutto Alto

Por favor, insira seus comentarios abaixo.

* 4. A eficiéncia operacional da Central Nacional Unimed pode impactar na mitigacao de riscos e
desperdicios?

Sem Impacto Muito Baixo Baixo Médin Alro Murito alro

() i) (] () () L J

Par tavar, insira seus comentarios ahaixo.

*5. A comunicacao transparente sobre ajustes de precos e rede credenciada pode impactar a
Central Nacional Unimed?

sem Impacto Muito Baixo Baixo Médio Alto Mutto Alto

Por favor, insira seus comentdrios abaixo.
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Entre os temas apontados pela Pesquisa de Materialidade, destacam-se: Geral e Governanga, Social
- Responsabilidade pelo Servico, Social - Praticas Trabalhistas.

ASPECTOS E
INDICADORES
TEMA GRI
RELACIONADOS
Desempenho
Econémico

Presenca no
mercado

Transparéncia
Precos e
Coberturas

Uso Consciente
do Plano

Remuneracao

Comunicacao e
relacionamento
com as Sdcias

Inovagao

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Valor econémico
direto gerado e
distribuido

Evolugdo do nimero
de clientes na carteira

Ndmero de ndo
conformidade com
a RN 285!
Evolugdo do reajuste
de prego dos planos e
meios de divulgacao

Percentual de
implantacdo de
comités de sadde nas
empresas

indice de reajuste
aplicado na rede direta
ou Remuneragao por
performance

Acoes de comunicacao
e relacionamento com
as Socias

Numero de inovagoes
no ano (Processos,
produtos, servicos)

ONDE OCORRE

LIMITE (INTERNO E
EXTERNO)

CORRELAGAO
X com
C%%F;\i"c’jgg‘o PRINCIPIOS
DO PACTO
GLOBAL

1,13

16, 17

12

1,8,10

2,578,9

ﬂ
e
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102-44,102-46,102-47,103-1

TEMA

Gestdo da
Marca -
Reputagao

Compliance

Eficiéncia
Operacional

Materiais

Energia

Agua

Mudanga
Climatica/
Emissoes

Efluentes e
residuos

ASPECTOS E
INDICADORES
GRI
RELACIONADOS

205-1,205-2,
205-3

301-1, 301-2

302-1,302-2,
302-3,302-4,
302-5

305-1,305-2,
305-3,305-4
305-5

)

DESCRICAO DO
INDICADOR

indice de percepcao

da marca

Informagdes sobre
os impactos de uma

organizagao
relacionados a

corrupcao e como ela

as gerencia

Indice de eficiéncia

das despesas

administrativas (PE)

Impactos de uma
organizagao
relacionados aos

materiais e como ela

0s gerencia

Impactos de uma
organizagao

relacionados a energia
e como ela os gerencia

Impactos de uma
organizagao

relacionados a dgua e
como ela os gerencia

Emissoes diretas,
indiretas e outras
emissoes de Gases

Efeito Estufa

Inclui os descartes
de agua; a geragdo, o

tratamento e

a disposicao
de residuos; e
vazamentos de

produtos quimicos,
dleos, combustiveis e
outras substancias

SAUDE
AMBIENTAL

ONDE OCORRE

SAUDE
FINANCEIRA

LIMITE (INTERNO E
EXTERNO)

=

]
1 .
BALANCO I SUMARIO DE
SOCIAL ! CONTEUDO GRI
1
1
CORRELAGCAO
. COM
C%%F;ﬁ"ggé\o PRINCIPIOS
DO PACTO
GLOBAL

16

16,17

12

8,12

712,13

3,12,13,
14,15

3,512

-]
H
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102-44,102-46,102-47,103-1
ASPECTOS E ) N
INDICADORES DESCRICAO DO LIMITE (INTERNO E CORRELACAO ‘
e GRI INDICADOR R EXTERNO) COM ODS PDRCI)NP(‘:AIE%
RELACIONADOS GLOBAL
Abordagem da
organizagao em
relag50~aodemprego ou
- a criagdo de emprego,
Ge?l:agrzog/e ou seja, o enfoque
reE dage para contratagao, 58
Engaiamento recrutamento, !
do Cgofaborador retencdo e praticas
relacionadas,
assim como as
condigoes de trabalho
que ela fornece
O direito a um local de
trabalho sauddvel e
seguro é reconhecido
Salde e como um direito
Sl 403-1,403-2 | humano e é abordado 3,8 3
Trabalho de vdrias formas
em instrumentos
internacionais de 13
referéncia
Impactos de uma
organizagao
. 404-1,404-2, relacionados ao
LS CIIELE 404-3 treinamento e a SR
educacdo e como ela
os gerencia
Impactos de uma
L organizagao
D“:ﬁzs[:ji%ie € relacionados a 58 2
discriminacdo e como
elas os gerencia
Trabalho Impactos de uma
. organizagao
.:.?;?)gﬂ:é 408-1, 409-1 relacionados ao 8,16
Eecravo trabalho infantil e
como ela os gerencia
Impactos de uma
Investimento organizagao
Social e relacionados a 11 1
Cultural comunidades locais e
como ela os gerencia
Gerenciamento do
Acesso a salde acesso a saude de 1,35,8 1
seus publicos




1 1 ]

1 1 , 1 ’
SOBRE,O : GOVERNANCAE : SAUDE : SAUDE
RELATORIO : SUSTENTABILIDADE :SOCIAL : AMBIENTAL
A : : :

102-44,102-46,102-47,103-1

ASPECTOS E ~
INDICADORES DESCRICAO DO
TEMA GRI INDICADOR ONDE OCORRE
RELACIONADOS
Prevengao e N.u'mero el
Promoco da participantes nos
Satide programas de gestdo
da saide
Esforcos sistematicos
da organizacdo para
Satde abordar a saljlde e
seguranca ao longo
Segﬁ;i?gaedo do ciclo de vida do
Qualificacio 416-1, 416-2 servico ou produto
dos e 0 cumprimento
prestadores de regulamentos e
cddigos voluntarios de
saude e seguranca dos
clientes
Judicializagao ] !n}jl'ce s A(‘_O?s
da Sadde udiciais x Quantldade
de Vidas
Satisfacdo do indice de satisfacio de
Cliente cliente
Perda de dados de
clientes e violacoes da
privacidade do
cliente. Estes podem
- resultar de ndo
angfilg:tdee ee conformidade com
leis, regulamentos e/
ou outros padrées
voluntarios existentes
relativos a protecdo da
privacidade do cliente

SAUDE
FINANCEIRA

LIMITE (INTERNO E
EXTERNO)

]
1 .
BALANCO I SUMARIO DE
SOCIAL ! CONTEUDO GRI
1
1
CORRELAGCAO
. COM
C%ng\ﬁ"ggéo PRINCIPIOS
DO PACTO
GLOBAL

Ainda sobre a Pesquisa de Materialidade, entre os temas mais

citados nas questoes dissertativas estao:
® Comunicagao interna

" Governanga corporativa

® Marketing
n

Onbording (Andlise de riscos dos beneficidrios versus acoes

de prevencao)
Saude da familia
Salide mental
W Verticalizagao

12

16

16
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Principios do Pacto Global
O Pacto Global propoe dez Principios universais, Ambiente e Desenvolvimento e da Convencao das
derivados da Declaracao Universal de Direitos Hu- Nacdes Unidas Contra a Corrupcao. A Central Na-
manos, da Declaracao da Organizacao Internacional cional Unimed, por ser membro do Pacto Global,
do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamen- compromete-se a seguir esses principios nas suas

tais no Trabalho, da Declaracao do Rio sobre Meio operagoes.

As empresas devem apoiar

e respeitar a protecao de
direitos humanos reconhecidos
internacionalmente.

As empresas devem apoiar a
liberdade de associacao e o
reconhecimento efetivo do
direito a negociacdo coletiva.

Abolicdo efetiva do
trabalho infantil.

A empresa deve apoiar uma
abordagem preventiva aos
desafios ambientais

Incentivar o desenvolvimento
e a difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) s3o uma
agenda mundial adotada durante
a Clpula das Nagdes Unidas sobre —

. . RABALOUE)
o Desenvolvimento Sustentavel NVAVESS LR
em setembro de 2015, composta
por 17 objetivos e 169 metas a

serem atingidos até 2030.

@D o

DOMDATIRAS (0CENOS, MARES [COSGISTIMAS
B35 U= HEs
CAMATICAS WARINHOS BIODIVERSIDADE

Assegurar-se de sua nao
participacao em violagoes
desses direitos.

Eliminacdo de todas as
formas de trabalho forcado
ou compulsério.

Eliminar a discriminagao
no emprego.

Desenvolver iniciativas
para promover maior
responsabilidade ambiental.

Combater a corrupgao em

todas as suas formas, inclusive

extorsao e propina.

EDUCAGAD 5 IBUALDADE
DEQUALIDADE DE GENERO

JUSTIGA

-
"
—

16 % 17 tsvmmens




Priorizar governanca e sustentabilidade faz toda a diferenca na conquista
de uma histdria de sucesso, de reconhecimento e, principalmente, de
longevidade para qualquer negdécio. Garantir o desenvolvimento de uma
cultura organizacional segura e transparente é fundamental para a Central
Nacional Unimed.

Temos trabalhado com grande empenho para o constante avanco nas E
areas de Compliance, Gestao de Riscos, gerando um ambiente propicio
para todos os publicos que se relacionam com a cooperativa.
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Governanca corporativa

102-5,102-22,102-23,102-24

A Central Nacional Unimed é uma cooperativa
de segundo grau, constituida por Federacoes e
Cooperativas Médicas Singulares de trabalho
médico, destinada a operacao de planos priva-
dos de assisténcia a saide no segmento médi-
co. Ela congrega, em seu quadro de associadas,
323 cooperativas que nao pertencem a qualquer
grupo econdmico e tem sua gestao realizada
por uma estrutura administrativa que é com-
posta pelo Conselho de Administracao e pela
Diretoria Executiva.

A Assembleia constitui o mais alto grau de go-
vernanca geral. Dentre as suas atribuicoes o or-
gao é responsdvel pela aprovacao do Plano de
Metas, aprovacao das contas administrativas,
dentre outros. A Diretoria Executiva é respon-
savel por conduzir as operacoes didrias da CNU,
visando assegurar sua perenidade e alcancar os
objetivos estratégicos definidos pelo conselho
de administracao. O Conselho de Administra-
cao, composto por 18 membros eleitos em As-
sembleia Geral, é o érgao colegiado encarrega-
do do processo de decisao da cooperativa em
relagao ao seu direcionamento estratégico. E o
Conselho Fiscal, constituido por trés membros
efetivos e trés suplentes, associados das coo-
perativas filiadas a Central Nacional Unimed,
eleitas anualmente em Assembleia Geral, que
avaliam e fiscalizam as contas da cooperativa.

Essas estruturas sao apoiadas por quatro co-
mités constituidos em 2018. Sdo eles: Comité
de Governanga, Riscos e Auditoria Interna, Co-
mité de Reajuste e Precificacao, Comité de In-
vestimentos e Comité de Etica e Compliance.
N3o existem mecanismos formais definidos em
estatuto para avaliar as qualificacoes desses
membros, nem para tratar de diversidade.

A atuagao do Sistema Unimed na esfera institu-
cional ocorre por meio da Unimed do Brasil.
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Assembleia
Estrutura de Geral
governanca corporativa Conselho
Fiscal
Conselho de
Administracao
Comité de
. Governanga,
Aluf'tor'a Riscos e Auditoria
nterna Interna
Diretoria
Executiva
Comité de
Reajuste e
Precificacao
Comité de Etica
e Compliance
Comité de
Investimentos
102-18

Estrutura organizacional

Clique para ver
0 organograma
ampliado
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Assessoria Técnica  —— Assessoria Institucional
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@ < RETORNE A PAGINA ANTERIOR

Estrutura organizacional

Assessoria Técnica ~ ———  Assessoria Institucional
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Da esquerda para a direita: Paulo Cesar Januzzi de Carvalho (Diretor Técnico Operacional), Antonio Abréo

Nohra Neto (Diretor de Atencao a Satide), Alexandre Augusto Ruschi Filho (Presidente), Mdrcio Pizzato
(Diretor Administrativo e Financeiro), Sizenando da Silva Campos Jinior (Diretor Comercial e Marketing)

Conselho de Administracao

Alberto Gugelmin Neto
Federacdo Santa Catarina (SC)

Breno Alvares de Faria Pereira
Unimed Goiania (GO)

Elias Bezerra Leite

Unimed Fortaleza (CE)

Flavio da Costa Vieira
Unimed Porto Alegre (RS)

Francisco Vieira de Oliveira
Unimed Campina Grande (PB)

Hugo Campos Borges
Unimed Juiz de Fora (MG)

Jamal Nasser Haddad
Federacdo Mato Grosso do Sul (MS)

José Augusto Ferreira
Unimed Belo Horizonte (MG)

José Francisco Moron Morad
Unimed Sorocaba (SP)

José Martiniano Grillo Neto
Unimed Rio Claro (SP)

José Windsor Angelo Rosa
Unimed Campinas (SP)

Karla Toribio Pimenta
Unimed Vitéria (ES)
Marcelo Fonseca Frigeri
Unimed Nordeste/RS (RS)

Omar Genha Taha
Unimed Londrina (PR)

Orestes Barrozo Medeiros Pullin
Unimed do Brasil

Rached Hajar Traya
Unimed Curitiba (PR)

Rubens Carlos de Oliveira Junior
Unimed Cuiaba (MT)

Savio de Moraes
Unimed Uberlandia (MG)

i i i
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Conselho fiscal

Daniel Sandoval Cerqueira
Unimed Itapeva (SP)

José Nelson Simiquel Corréa Moura
Unimed Caratinga (MG)

Pedro José de Oliveira Melo
Unimed Caruaru (PE)

Relacao de Sécias

L

Uk WoN

)

~

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.
15.
20.

21.

22.

Federacao Centro Paulista Federativa
Regional Cooperativas Médicas
Federacao Vale do Paraiba
Federacao Intrafederativa Nordeste Paulista
Federacao Leste Nordeste de Minas
Federacao Interfederativa das Coop. de Minas
Gerais
Federacao Intrafederativa Inconfidéncia
Mineira
Federacdo Intrafederativa Oeste do Parand
Federacdo Intrafederativa Regional Sul de
Minas
Federacdo Intrafederativa Regional Zona da
Mata Mineira
Federacao Intrafederativa Triangulo Mineiro e
Alto Paranaiba
Federacao do Estado da Bahia
Federacao do Estado de Mato Grosso
Federacao do Estado de Mato Grosso do Sul
Federacao do Estado de Santa Catarina
Federacao do Estado de S3o Paulo
Federacao do Estado do Ceard
Federacdo do Estado do Espirito Santo
Federacao do Estado do Parand
Federacao do Estado do Rio de Janeiro
Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos
- Capivari
Unimed ABC
Unimed Adamantina

Francisco Otaviano de Amorim Viana
Unimed Vale Do S&o Francisco (PE)

Joao Alberto da Cruz
Unimed Resende (R)J)

Ricardo Antonio Gonsales
Unimed Vale Do Sepotuba (MT)

23. Unimed Alagoinhas
24. Unimed Alegrete

25. Unimed Além Paraiba
26. Unimed Alfenas

27. Unimed Alto da Serra
28. Unimed Alto Jacui
29. Unimed Alto Paranaiba
30. Unimed Alto Sao Francisco
31. Unimed Alto Uruguai
32. Unimed Alto Vale

33. Unimed Amparo

34. Unimed Andpolis

35. Unimed Andradas
36. Unimed Andradina
37. Unimed Apucarana
38. Unimed Aquidauana
39. Unimed Aracatuba
40. Unimed Araguaia

41. Unimed Araguaina
42. Unimed Araguari

43. Unimed Araraquara
44 Unimed Araras

45. Unimed Araruama
46. Unimed Araxa

47. Unimed Ariquemes
48. Unimed Assis

49. Unimed Avaré

50. Unimed Barbacena
51. Unimed Barra Mansa
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72.
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Unimed Barretos

Unimed Batatais

Unimed Bauru

Unimed Bebedouro
Unimed Belém

Unimed Belo Horizonte
Unimed Birigui

Unimed Blumenau
Unimed Boa Vista

Unimed Botucatu

Unimed Braganca Paulista
Unimed Brasilia

Unimed Brusque

Unimed Cabo Frio

Unimed Cagador

Unimed Cacapava

Unimed Caceres

Unimed Caldas Novas
Unimed Campina Grande
Unimed Campinas

Unimed Campo Belo
Unimed Campo Grande
Unimed Campos

Unimed Campos do Jordao
Unimed Capivari

Unimed Caratinga

Unimed Cariri

Unimed Caruaru

Unimed Cascavel

Unimed Cataguases
Unimed Catalao

Unimed Catanduva
Unimed Centro Oeste
Unimed Centro Oeste Paulista
Unimed Centro RS
Unimed Centro Sul
Unimed Centro Sul Fluminense
Unimed Cerrado

Unimed Chapecé

Unimed Cianorte

Unimed Circuito das Aguas
Unimed Concérdia

Unimed Confed. Centro Oeste e Tocantins
Unimed Conselheiro Lafaiete
Unimed Corumba

SAUDE
AMBIENTAL

SAUDE
FINANCEIRA

BALANCO
SOCIAL

97. Unimed Costa do Sol
98. Unimed Costa Oeste
99. Unimed Costa Verde
100. Unimed Cricidma

101
102.
103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.
110.
111

112.
113.
114.
115.
116.
117.

118.
119.
120.
121
122.
123.
124.
125
126.
127

128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.

138.
139.

140.

141.

Unimed Cruzeiro
Unimed Cuiabd

Unimed Curitiba

Unimed Curitibanos
Unimed Divinépolis
Unimed Dourados
Unimed Dracena
Unimed Duque de Caxias
Unimed Encosta da Serra
Unimed Erechim

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

Unimed Extremo Oeste Catarinense

Unimed Extremo Sul
Unimed Feira de Santana
Unimed Fernanddpolis
Unimed Fortaleza
Unimed Foz do Iguacu
Unimed Franca

Unimed Francisco Beltrao
Unimed Frutal

Unimed Gerais de Minas
Unimed Goianésia
Unimed Goiania

Unimed Governador Valadares
Unimed Grande Floriandpolis
Unimed Guarapuava
Unimed Guararapes
Unimed Guaratingueta
Unimed Guaruja

Unimed Guarulhos
Unimed Guaxupé
Unimed Gurupi

Unimed Ibitinga

Unimed Ilhéus

Unimed Imperatriz
Unimed Inconfidentes
Unimed Itabira

Unimed Itabuna

Unimed Itajubd

Unimed Itapetininga
Unimed Itapeva

Unimed Itaqui
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142. Unimed Itatiba 188. Unimed Noroeste Fluminense

143. Unimed Itadna 189. Unimed Noroeste RS

144. Unimed Ituiutaba 190. Unimed Norte Capixaba

145. Unimed Jaboticabal 191. Unimed Norte de Minas

146. Unimed Jacui 192. Unimed Norte do Mato Grosso

147, Unimed Jatai 193. Unimed Norte do Parana

148. Unimed Ji Parana 194. Unimed Norte Fluminense

149. Unimed Joagaba 195. Unimed Norte Goiano

150. Unimed Jodao Monlevade 196. Unimed Norte Paulista

151. Unimed Jodo Pessoa 197. Unimed Norte Pioneiro

152. Unimed Joinville 198. Unimed Nova Friburgo

153. Unimed Juiz de Fora 199. Unimed Nova Iguacu

154. Unimed Jundiai 200. Unimed Oeste da Bahia

155. Unimed Lavras 201. Unimed Qeste do Parana

156. Unimed Lencdis Paulista 202. Unimed Oeste Paulista

157, Unimed Leopoldina 203. Unimed Orlandia

158. Unimed Leste Fluminense 204. Unimed Ourinhos

159. Unimed Leste Paulista 205. Unimed Palmas

160. Unimed Limeira 206. Unimed Paranagua

161. Unimed Lins 207. Unimed Paranavai E

162. Unimed Litoral 208. Unimed Pato Branco

163. Unimed Litoral Norte 209. Unimed Patos

164. Unimed Litoral Sul 210. Unimed Patos de Minas

165. Unimed Londrina 211. Unimed Patrocinio

166. Unimed Lorena 212. Unimed Paulistana

167. Unimed Maceid 213. Unimed Pedro Leopoldo

168. Unimed Machado 214, Unimed Pelotas

169. Unimed Manaus 215. Unimed Pendpolis

170. Unimed Marilia 216. Unimed Pernambuco Central

171, Unimed Marqués de Valenca 217.  Unimed Petrépolis

172.  Unimed Mata Sul 218. Unimed Pindamonhangaba

173. Unimed Mercosul 219. Unimed Piracicaba

174.  Unimed Mineiros 220. Unimed Pirapora

175. Unimed Missoes 221. Unimed Piraqueacu

176. Unimed Mococa 222. Unimed Pirassununga

177, Unimed Monte Alto 223. Unimed Pitangueiras

178. Unimed Monte Carmelo 224. Unimed Planalto Central

179. Unimed Morrinhos 225. Unimed Planalto Médio

180. Unimed Mossoro 226. Unimed Planalto Norte

181. Unimed Muriaé 227. Unimed Pocos de Caldas

182. Unimed Natal 228. Unimed Ponta Grossa

183. Unimed Nordeste - RS 229. Unimed Pontal do Triangulo

184. Unimed Nordeste do Ceara 230. Unimed Ponte Nova

185. Unimed Noroeste Capixaba 231. Unimed Porto Alegre

186. Unimed Noroeste de Minas 232. Unimed Presidente Prudente

187. Unimed Noroeste do Parana 233. Unimed Recife
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234. Unimed Regiao da Campanha 279. Unimed Sudeste Paulista

235. Unimed Regido da Fronteira 280. Unimed Sudoeste

236. Unimed Regido da Produgao 281. Unimed Sudoeste de Minas

237. Unimed Regiao do Planalto Serrano 282. Unimed Sul Capixaba

238. Unimed Regional da Baixa Mogiana 283. Unimed Sul do Pard

239. Unimed Regional de Campo Mourao 284. Unimed Sul Mineira

240. Unimed Regional de Crateus 285. Unimed Tatui

241. Unimed Regional de Jaud 286. Unimed Taubaté

242. Unimed Regional de Maringa 287. Unimed Teresina

243. Unimed Regional Sul de Goias 288. Unimed Trés Coracoes

244. Unimed Registro 289. Unimed Trés Lagoas

245. Unimed Resende 290. Unimed Trés Pontas

246. Unimed Ribeirao Preto 291. Unimed Trés Rios

247. Unimed Rio 292. Unimed Trés Vales

248. Unimed Rio Branco 293. Unimed Tubarao

249. Unimed Rio Claro 294. Unimed Tupa

250. Unimed Rio Verde 295. Unimed Ub3

251. Unimed Rondbnia 296. Unimed Uberaba

252. Unimed Rondonépolis 297. Unimed Uberlandia

253. Unimed RS 298. Unimed Uruguaiana E

254. Unimed Salto 299. Unimed Vale das Antas

255, Unimed Salvador 300. Unimed Vale do Aco

256. Unimed Santa Barbara D"Oeste e Americana 301. Unimed Vale do Cai

257. Unimed Santa Maria 302. Unimed Vale do Carangola

258. Unimed Santa Rosa 303. Unimed Vale do Corumbd

259. Unimed Santo Anténio de Jesus 304. Unimed Vale do Iguacu

260. Unimed Santos 305. Unimed Vale do Jaguaribe

261. Unimed Santos Dumont 306. Unimed Vale do Jaurd

262. Unimed Sao Carlos 307. Unimed Vale do Piquiri

263. Unimed S3o Jodo Del Rei 308. Unimed Vale do Sao Francisco

264. Unimed Sao Joao Nepomuceno 309. Unimed Vale do S3o Patricio

265. Unimed Sdo José do Rio Pardo 310. Unimed Vale do Sepotuba

266. Unimed S3o José do Rio Preto 311. Unimed Vale do Sinos

267. Unimed S3ao José dos Campos 312. Unimed Vale do Urucuia

268. Unimed Sao Luis 313. Unimed Valenca

269. Unimed S3o Paulo 314. Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo

270. Unimed Sao Roque 315. Unimed Varginha

271. Unimed S3o Sebastido do Paraiso 316. Unimed Vera Cruz

272. Unimed Sergipe 317. Unimed Vertente do Caparad

273. Unimed Serras de Minas 318. Unimed Videira

274. Unimed Sertaozinho 319. Unimed Vilhena

275. Unimed Sete Lagoas 320. Unimed Vitdria

276. Unimed Sobral 321. Unimed Volta Redonda

277. Unimed Sorocaba 322. Unimed Votuporanga

278. Unimed Santa Rita, Santa Rosa e Sdo Simao 323. Uniodonto do Brasil
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Instituicao relatora
Central Nacional Unimed

A Central Nacional Unimed é a operadoranacional
dos planos de salde empresariais da marca
Unimed e com atuacao somente no Brasil. Este
relatéorio contém informacoes e indicadores de
nossa matriz e unidades de negécio localizadas
nas cidades de: S3o Paulo (SP), Brasilia (DF), Feira
de Santana (BA), ILhéus (BA), Itabuna (BA), Manaus
(AM), Salvador (BA), Santo Antonio de Jesus (BA)
e Sao Luis (MA).

102-3 Itabuna
Av. Comendador Firmino Alves, 118
L Centro E
Estrutura fisica 45600-185 - Itabuna - BA
Manaus

Sede Administrativa
Alameda Santos, 1826
Cerqueira César

01418-102 - Sao Paulo - SP

Av. Djalma Batista, 1719

Ed Atlantic Tower - SL. 606 T Business
Chapada

69050-010 - Manaus - AM

Alameda Santos

Salvador
Alameda Santo§, 1827 Av. Tancredo Neves, 620
01419-909 - 530 Paulo - SP Loja 159 - Mundo Plaza. Pituba
41820-020 - Salvador - BA
Brasilia
SGAS 915, Lote 68 A Santo Antonio de Jesus
Salas1, 2, 10e12 - Asa Sul Rua A, 89
Edificio Advance 2 Centro - 44571-069
70390-150 - Brasilia - DF Santo Antonio de Jesus - BA
Feira de Santana Sao Luis
Rua Georgina Erisman, 87 Av. dos Holandeses, 5
Centro - 44001-448 Ponta D'Areia
Feira de Santana - BA 65077-357 - S3o Luis - MA
ILhéus Tatuapé
Av. Soares Lopes, 1196 - Térreo Rua Cantagalo, 74
Cidade Nova Vila Gomes Cardim

45652-065 - Ithéus - BA 03319-900 - Sao Paulo - SP
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102-16,103-2,103-3
Proposito

Cuidar da satde do cliente como operadora
nacional, representando, fortalecendo, apoiando e
integrando o Sistema Unimed.

Visao de futuro

Ser referéncia no mercado de salde suplementar e
gerar valor para as socias.

Valores

Cooperagao - promover a intercooperagao e
integracao entre as areas, colaboradores e singulares
sécias e ndo soécias, concedendo o apoio necessdrio a
fim de unificar e fortalecer o Sistema Unimed:;

Etica - operar com transparéncia em todas as
esferas, sempre fundamentados pelas melhores
praticas de governanca corporativa;

102-16

Cédigo de conduta

Todos estes valores sao também expressos no Codi-
go de Conduta do Sistema Unimed, documento am-
plamente divulgado pela Central Nacional Unimed,
que expressa a conduta esperada dos colaboradores
com todos os nossos publicos de relacionamento. O
documento aborda temas importantes relacionados
a direitos humanos, assim como a prevencao e com-
bate a situacOes de discriminacao e preconceito, as-
sédio moral e sexual, direitos humanos, proibicao de
trabalho escravo e infantil e questoes ligadas a cor-
rupcao, além de outros conteldos.

O Canal de Dentncias da Central Nacional Unimed é
administrado por uma empresa independente e es-
pecializada no tema. Desta forma, é possivel garantir

Compromisso com os clientes — proporcionar
qualidade aos nossos clientes, por meio do cuidado
e promocao da salide com base em uma relacdo de
respeito, empatia e confianca;

Respeito aos Colaboradores - inspirar e promover
0 bem-estar dos nossos colaboradores, respeitando
a diversidade e individualidade com foco no
constante desenvolvimento humano;

Inovagao - facilitar a experiéncia dos beneficiarios
e o relacionamento com toda a cadeia suplementar,
fomentando a conveniéncia, conexao entre as
pessoas e melhoria continua dos processos;

Sustentabilidade - atuar com foco em resultados
positivos, visando a perenidade do negdcio e a
contribuicao para o desenvolvimento da sociedade
e preservacao do meio ambiente.

o sigilo, a imparcialidade e o tratamento adequado
das dentncias que podem ser realizadas de forma
anonima ou identificada, por nossos colaboradores,
fornecedores, clientes ou parceiros de negdcios. Este
importante canal € amplamente divulgado e esta dis-
ponivel nos seguintes meios de comunicagao da Cen-
tral Nacional Unimed:

E-mail:
centralnacionalunimed@canaldedenuncias.com.br

Site
www.canaldedenuncias.com.br/centralnacionalunimed

Telefone: 0800-591-9026

Caixa Postal (direto na ICTS):
BARUERI - SP | CP: 521 | CEP: 06320 - 971
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102-7 Atualmente, o Sistema Unimed
- é lider no mercado nacional de

Porte da organizacao planos de satide:

Sobre a Central Nacional Unimed @ HQE

A Central Nacional Unimed é a operadora nacio- 370/

nal dos planos de salide empresariais da marca 8 17 milhoes

: : : > de participacao

Unimed. Sua carteira de clientes € composta por no mercado de beneficiarios

cerca de 1,7 milhao de clientes de grandes cor-

poracgoes brasileiras. Em 2019, a Central Nacio- t&

nal Unimed registrou receita de RS 7,6 bilhdes

o, 3 - i Q (1)

(+35,9% em relagdo a 2018). £ considerada uma 116 mll 84 /o

das melhores empresas para se trabalhar e uma médicos do territério nacional,

das melhores para se iniciar a carreira. Faz parte cooperados com 4,6 mil municipios

do Sistema Unimed, composto por 344 coope- BERSIECS

rativas médicas presentes em todo o territorio @) =

nacional, que compartilham os valores do co- mgm [%

operativismo e o trabalho para valorizacao dos . a o

meédicos e da medicina. 104 mll‘ 2 ma|0r ,

empregos diretos | rede hospitalar no pais

DADOS COMPARATIVOS 2019 2018
Unimed Sécias 323 326 Jﬁ
Clientes 1,7 milhao 1,5 milhao 323
Empresas Contratantes - Unimeds sécias
Empresarial acima de 200 358 299
vidas

O O

Colaboradores* 1710 1.345
Contraprestagoes - — —_p
Liquida 4.1 bilhoes 2,9 bilhoes 1.733.112
Patriménio Liquido 918,9 milhodes 753,2 milhoes beneficidrios
Internagoes 228 mil 167,5 mil
Consultas 9,6 milhoes 7,5 milhoes té
_?_erwg.os ORI 36,4 milhoes 24,4 milhoes 906640629

€rapia consultas

Nota explicativa: Para melhor atender a RN 309 houve uma reestruturacdo da categorizacdo de empresas
clientes e passaram a ser considerado de grande porte a partir de 200 vidas em 2019.
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Indicadores de corpo funcional

A cooperativa encerrou o ano de 2019 com 1.715 colaboradores, divididos por suas unidades de negdcio.

EMPREGADOS DISCRIMINADOS POR TIPO DE EMPREGO E GENERO ' OUTROS TRABALHADORES

Colaboradores 413 1258
Aprendizes 5 28
Diretores 5 0

Estagiarios

Total Geral

1671 Terceirizados 20 80
BE Temporarios 44 84
5

2 4 6
425 1.290 1.715

EMPREGADOS DISCRIMINADOS POR REGIAO E GENERO

Total Género

Sul 0 0
Sudeste (SP) 400 1186
Norte 4 4
Nordeste (MA e BA) 17 87
Centro Oeste (DF) 4 13

102-10

Principais mudancas do periodo

Um dos grandes marcos para a histdria da Cen-
tral Nacional Unimed foram as transferéncias de
carteira ocorridas no primeiro semestre em 2019.

Em fevereiro, protagonizou com a Federacao das
Unimeds do Estado de Sao Paulo (Fesp) a reorga-
nizacao do Sistema Unimed em Sao Paulo, na qual
parte da carteira de beneficidrios da Unimed Fesp
— Grande Sao Paulo e ABC - passou a integrar os
clientes da cooperativa nacional; e nos meses de

0
1586
8
104
17

abril e junho as Unimed Ilhéus, Feira de Santana e
[tabuna se juntaram ao Projeto Bahia, iniciado em
2018, com a Unimed Santo Anténio de Jesus.

No interior da Bahia, a Central Nacional assu-
miu toda a operacao de planos de saide com
clientes, rede credenciada e atribuicoes regu-
latérias, enquanto as cooperativas Unimed se
dedicam exclusivamente a prestacao de servi-
cos médicos.
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O que tornou histéricas essas migracoes foi o
exercicio da intercooperacao - principio do coo-
perativismo no qual as cooperativas se apoiam
e fortalecem o modelo de negécio.

No caso da Unimed Fesp, a reorganizacao per-
mitiu retomar seu papel institucional como Fe-
deracdo de Sao Paulo, responsdvel pelos planos
a nivel estadual. As Unimeds baianas focaram
seus esforcos na qualidade assistencial ao
cliente e em proporcionar trabalho médico com
melhores condicoes aos cooperados.

Com as movimentacoes de carteiras, a coope-
rativa nacional recebeu mais de 170 mil benefi-
ciarios — 76 mil na Bahia, 95 mil na Grande Sao

Novos espacos de trabalho

Criatividade, produtividade e eficiéncia preci-
sam de espaco para se manifestar. Com con-
forto e open space, estes valores acontecem
com ainda mais intensidade. Foi por isso que
a cooperativa nacional investiu na evolucao da
infraestrutura fisica e tecnoldgica de suas ins-
talacdes, com entregas ao longo de 2019.

A nova sede é especialmente importante, por-
que congrega as principais atividades da ma-
triz, em novo prédio na Alameda Santos, regiao
dos Jardins, em S3o Paulo. S50 5.400 m?, 730
posicoes de trabalho e um conceito inovador:
promocao de espacos colaborativos que faci-
lita @ comunicacdo entre as dreas, bem como a
salde e a seguranca dos colaboradores. Open
space significa espacos abertos sem tantas di-
visérias e paredes, que aproxima e maximiza as
acoes das equipes da cooperativa.

Paulo e ABC, e os demais divididos por todo o
Brasil, que repercutiram positivamente no seu
balanco financeiro. Foi a terceira operadora do
pais que mais cresceu em ndmero de vidas.

Dentre as inovagoes, estd o Espaco do Dirigen-
te, que oferece toda a infraestrutura de traba-
lho para os dirigentes das sdcias.

Também foi modernizado o 16° andar do prédio
José Bonifacio, antigo edificio onde estava loca-
lizada a Central Nacional Unimed. O andar tem
espaco de 774 m” e 104 posicdes de trabalho.

No Centro de Operacoes do Tatuapé, bairro da
Zona Leste de Sao Paulo, estao centralizadas as
operacoes de atendimento ao cliente, presen-
cial e telefénica, bem como dreas operacionais
de Cadastro, Faturamento e Contas Médicas.
Em 4.890 m” ha 534 posicdes de trabalho.

Em sintonia com a migracao para Atencdo In-
tegral a Sadde, a CNU inaugurou a Clinica Per-
sonal, referéncia neste modelo assistencial,
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e vacinacao. No modelo de Atencdo Primaria
a Salde, para o qual a marca esta migrando, o
cliente estabelece relacdes duradouras com o
médico de familia e sua equipe multidisciplinar.

Novas instala¢ées em Salvador (BA), no Tatuapé (SGo Paulo/SP) e sede administrativa em SGo Paulo (SP)

Outras novidades

A Central Nacional Unimed estd constantemente
se atualizando e reinventando, e, por isso, passou
por reestruturacoes. Para garantir o atendimento
aos beneficiarios foram credenciados diretamen-
te prestadores de servicos de salde em locais
como: Salvador (BA), S3o Paulo (SP), Brasilia (DF)
e Sao Luis (MA).

Nucleo de Atendimento Unimed - NAU

Localizado no bairro do Tatuapé, na Zona Leste de
S3o Paulo, o Nucleo de Atendimento Unimed per-
tencia a Unimed Paulistana. As atividades foram
descontinuadas no primeiro semestre de 2019.

Politica da qualidade

A Politica da Qualidade é composta pela Identida-
de Corporativa: Proposito, Visao e Valores. Desen-
volve a melhoria continua dos processos, buscan-
do a satisfacao dos clientes internos e externos,

Centro Infusional

Localizado no bairro Liberdade, na regiao cen-
tral de Sao Paulo, o recurso foi inaugurado pela
Unimed Fesp em 2018 e a Central Nacional Uni-
med passou a ser responsavel pela operacao em
2019. No espaco, os beneficiarios sdo acolhidos
para realizar tratamentos por infusdao. A pro-
posta é oferecer aos pacientes um atendimen-
to multidisciplinar, com uma equipe composta
por médicos, enfermeiras, farmacéuticos, psico-
logos, nutricionistas e assistentes sociais, que
atuam de forma integrada.

oferecendo servicos com qualidade e comprome-
timento, fortalecendo a Central Nacional Unimed
no ramo da Sadde Suplementar, bem como in-
tegrando e assessorando suas sécias.
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Gestao de riscos

102-11

Ao longo doano de 2019, a Central Nacional Uni-
med aprimorou a atuagao da Gestdo de Riscos
e Controles Internos, estreitou relacionamento
com gestores, multiplicadores e colaboradores
e promoveu ajuste cultural além da manutencao
da comunicagao constante com seus publicos.

O Inventdrio de Riscos e Controles Internos pe-
riodicamente passa por atualizagdes de acordo
com alteracoes realizadas pelas dreas. O levan-
tamento resulta no mapa corporativo da opera-
dora, que auxilia a tomada de decisbes de as-
suntos estratégicos.

102-2,102-6

Os Comités de Governanca, Riscos e Auditoria
avaliam e definem os riscos que possuem im-
pacto significativo de acordo com o definido pelo
Conselho de Administracao, o que por sua vez
também influencia todo o processo de gestdo de
riscos, que vem evoluindo nos ultimos anos.

A recertificacao do selo I1SO 31000:2018 com o
nivel Ouro € o resultado da intensificacao do pro-
grama de governanca com foco em boas préticas
e do planejamento estratégico, que tem como
principais pilares a otimizacao dos processos
operacionais e a qualidade continua.

Principais marcas, produtos e servicos

Com atuagao em todo o territério brasileiro,
comercializa planos de salde para clientes
empresariais de abrangéncia nacional que
atuem em pelo menos trés estados e tenham no
minimo 200 vidas, entre titulares e dependentes.

Também comercializa planos de saldde para
pequenas e médias empresas em S3o Luis (MA),
Sdo Paulo (SP), Brasilia (DF), Salvador, Feira
de Santana, Santo Antonio de Jesus, Ilhéus e
[tabuna (BA).

Todos os produtos sdGo comercializados de acordo com a Lei n° 9.656/98 e se apresentam nas modalidades:

PLANO
Estilo

Acomodagao em

Acomodacgdo em .
enfermaria ou

PLANO
Absoluto

Acomodagao em

PLANO
Superior

PLANO
Exclusivo

Acomodacao em Acomodacao em

enfermaria apartamento apartamento apartamento
apartamento

Opgdes de planos com Opcoes de planos Opcoes de planos - -
com e sem com e sem Sem coparticipagcao  Sem coparticipacao

e sem coparticipagao coparticipacdo

Abrangéncia Regional Abrangéncia nacional

Reembolso para

Sem reembolso
consultas

tabela

Abrangéncia nacional Abrangéncia nacional

Reembolso 2x a

coparticipacao

Abrangéncia nacional

Reembolso 8x a
tabela

Reembolso 3x a
tabela
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O Plano Personal foi criado com
o conceito de um atendimento
humanizado, baseado na Aten-
gao Integral a Sadde. Com ele, a
Central Nacional Unimed retoma
a tradicao mundialmente bem-
-sucedida do médico da familia,
acrescentando os avancos tecno-
l6gicos da medicina. Entrega um
atendimento Unico, com apoio de
uma equipe multiprofissional e
clinica exclusiva.

Por que o Personal é diferente? Assisténcia Terceira Idade

Equipe médica multiprofissional Minha Primeira Assisténcia E

Histdrico de salde eletronico Assisténcia Domiciliar

Clinica Personal exclusiva Assisténcia Viagem Nacional

Atendimento Unico e personalizado

Facilidade no agendamento Transporte Aeromédico:

Maior satisfacio dos clientes Atendimento de remocao médica aérea com

atendimento nacional.

Planos regionais com acomodagio em Equipe médica altamente qualificada
enfermaria e apartamento Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por se-
Assisténcias: mana

Assisténcia Pequenas e Médias Empresas Aeronaves equipadas com os mais modernos

Assisténcia Funeral Individual recursos de UTI
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102-12,102-13

Cartas, principios e filiagoes

M Global Reporting Initiative (GRI): A Central Nacional Unimed adota os pa-
drdes da instituicdo nos relatoérios de gestao desde 2010, o que confere maior
credibilidade e robustez das informacoes fornecidas.

M Pacto Global: Lancado no ano 2000 pela Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU), propde a adocdo de 10 principios empresariais para transformar o
planeta. A Central Nacional Unimed é signatdria da iniciativa desde 2009 e
em 2014 tornou-se uma empresa membro e atualmente participa dos se-
guintes grupos tematicos: Energia e Clima, Anticorrupgao e Diversidade.

= MR
Nacional Unimed, grupo temdtico Energia e

Reuniéo-do‘ Pacto Globol na sede da Cem;ral
Clima em dezembro de 2019

M Instituto Ethos: O instituto é uma OSCIP (Organizacao da Sociedade Civil de
Interesse Publico) cuja missao € mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a
gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras
na construcao de uma sociedade justa e sustentavel.

M Coop International Co-operative Aliance: A Alianca Cooperativa Internacio-
nal € uma unido cooperativa que representa cooperativas e 0 movimento co-
operativo em todo o mundo fundada em 1895.

M OCB - Organizagao das Cooperativas Brasileiras: Instituicao responsavel
pelo fomento e defesa do sistema cooperativista brasileiro.

WAL ¢
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SAUDE SOCIAL

Ter acesso a um plano de saude é privilégio.

Empresas que valorizam seus colaboradores
reconhecem essa necessidade, oferecendo o beneficio
em prol da qualidade de vida e bem-estar. Para

a Central Nacional Unimed, que se propoe a ser
referéncia no mercado de Saude, essa percepcao
influencia positivamente tanto nas praticas, quanto
na eficiéncia, da Medicina Suplementar.
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Durante o ano de 2019, houve um reposiciona-
mento da cooperativa com o objetivo de unificar
a marca Unimed no mercado, potencializar sua
imagem como o maior sistema de cooperativas
médicas do mundo e consolidar a Central Na-
cional Unimed como a maior operadora do Sis-
tema Unimed.

Iniciativas culturais marcaram o periodo, como a
inauguracao do Teatro Unimed em agosto. Um
espaco com capacidade para até 249 pessoas,
localizado na regidao dos Jardins, a poucos pas-
sos da Avenida Paulista. Durante o ano foram
apresentadas duas pecas, Lazarus, uma adapta-
cao do espetaculo de David Bowie e EndaWal-
sh, e Samba Futebol Clube, espetdculo musical
de Gustavo Gasparani. Ao todo foram vendidos
9.066 ingressos.

Ear Parade, Teatro |
Unimed, Unimed Hall

Outra agao de grande relevancia para a marca na
cidade de Sao Paulo foi a mudanca de nome da
maior e mais importante casa de shows da Amé-
rica Latina, que agora é Unimed Hall. A mudanca
do naming também trouxe uma modernizacao
na casa, que foi remodelada com novos mobilid-
rios, iluminacao, estofado e espacos com ceno-
grafia para o publico tirar fotos. Além disso, fo-
ram criados beneficios exclusivos para clientes
Unimed nos shows produzidos pela T4F. Foram
21 shows realizados desde a mudanca do nome,
com um publico de 82.916 pessoas. O contrato
de naming right tem duracao de cinco anos.

Para provocar a reflexao da populagao sobre a
importancia da saldde auditiva e evitar proble-
mas relacionados a audicao, a Central Nacional
Unimed patrocinou a Ear Parade, exposicdo iné-
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dita sobre o assunto em todo o mundo e que
ganhou as ruas da capital paulista. Mais de 60
orelhas gigantes, de 2,4 metros de altura, esti-
veram nos espacos publicos da cidade de Sao
Paulo entre julho e agosto de 2019. No dia 29
do mesmo més, houve um leildao beneficente
das esculturas. Parte da arrecadacao foi reverti-
da para o Programa Reouvir, do Hospital das Cli-
nicas, que doou aparelhos auditivos e implantes
cocleares para comunidades carentes, e para o
LIM-32, laboratério de pesquisas com células-
-tronco para a regeneracao auditiva.

Também foi firmada uma parceria com a em-
presa Rentbrella, responsavel por um sistema

Poweredizy ren®brelis

O tempo pode mudar,
Mas, o nosso jeito especial
de cuidar de vocé, nio.

de empréstimo de guarda-chuvas, acessados
por meio de um aplicativo e QR Code. A Unimed
estampa sua marca em 400 maquinas que ofe-
recem mais de 35 mil guarda-chuvas nas regi-
Oes das avenidas Paulista, Faria Lima e Berrini, e
no entorno da Vila Olimpia. Hoje a Rentbrella é
considerada uma das startups mais inovadoras
do pais.

Baseadas na campanha institucional Mu-
delHabito, foram realizadas aulas de yoga, hiit,
corridas de rua em parceria com a empresa
Mude no Parque da Cidade e no Parque Bosque
do Sudoeste, ambos em Brasilia, e também nos
parques do Povo e Ibirapuera, em Sao Paulo.

Parceria com a Rentbrella
e acdo da campanha MudelHdbito
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2 mil
pessoas
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Saude e seguranca do cliente

Garantir o melhor atendimento em prol da saude
e seguranca dos clientes é o principal objetivo da
Central Nacional Unimed. Por isso, a cooperativa
trabalha com foco total na qualidade da prestacao
de servicos de salde, o que gera os maiores impac-
tos. Como forma de gerir seus fornecedores, a ope-
radora desenvolve uma série de iniciativas.

Qualidade dos servicos da Central Nacional Unimed

Certificacoes

Zelar pela qualidade dos servicos é uma pre-
missa da Central Nacional Unimed. A conquis-
ta de trés certificacoes em 2019 s6 atestou o
desenvolvimento e compromisso com a melhor
prestacao de servico aos clientes: RN 277, 1ISO
9001 e ISO 31000. A auditoria aconteceu em
setembro pela DNV-GL.

/)

Trajetéria que nos
enche de orgulho.

A Central Nacional Unimed
estd triplamente certificada.

A cooperativa conquistou pontuacao maxima
nas dimensoes auditadas na manutencao da RN
277:2011; teve evolucao na melhoria dos proces-
sos focados na experiéncia do cliente e aumento
da pontuacao na area foco de Gestdo de Riscos
da ISO 9001:2015; e renovou o selo de referéncia
em Gestdo de Riscos com aderéncia a ISO 31000.
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Evolucado das certificacoes da Central Nacional Unimed
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2018 2019

Como resultado
do fortalecimento
em boas prdticas
e governanca,
conquistou a I1SO
9001:2015.

Certificada nos padroes:

« Melhoria continua da
qualidade

« Qualidade e desempenho
da rede credenciada

- Gerenciamento dos
servicos de salde

- Satisfacao dos beneficiarios

« Gerenciamento de doencas
e promogao da saude

- Estrutura e operacao e
gestao

A certificacdo
estabelece padroes
para a gestdo de
qualidade.

416-1,103-2,103-3

Pioneira entre as
operadores de
Salde a receber o
prémio, intensificou
o programa de
governanca

com foco em

boas praticas e
planejamento
estratégico, que
tem como pilares

a otimizagao

dos processos
operacionais e a
qualidade continua.

Programa de Acredita¢do de Operadoras

A cada dois anos a Unimed do Brasil, opera-
dora institucional do Sistema Unimed, certi-
fica a qualidade assistencial das Cooperativas
Médicas do Sistema Unimed de acordo com
avaliacao feita por entidades de acreditacao
homologadas pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS) e, a partir de 03/05/2013,
obrigatoriamente habilitadas pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnolo-
gia (INMETRO).

A andlise leva em conta diversos pontos para
conceder a certidao, como a administracao, es-

Pontuacao mdaxima nas
dimensodes auditadas na
manutencao da RN 277:2011.

Evolugao na melhoria dos
processos focados na
experiéncia do cliente e
aumento da pontuagao na area
foco de Gestao de Riscos da
ISO 9001:2015.

Renovacado do selo de
referéncia em Gestao de
Riscos com aderéncia a ISO
31000:2018.

trutura, operagao dos servicos de saude ofere-
cidos, desempenho da rede de profissionais e
de estabelecimentos de salde conveniados e o
nivel de satisfacao dos beneficidrios.

A Certificacao in-
tegra  aspectos
de governanca e
gestao na perspectiva da sustentabilidade com
avaliacao de indicadores sociais, ambientais e
econémicos alinhados a boas praticas de mer-
cado. A Central Nacional recebeu a certificacao
“Nivel Ouro” em 2019.

Central Nacional
Unimed 2
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416-1,103-2,103-3

Certificacoes do Sistema Unimed

A certidao de acreditacao pode ser conferida
em trés niveis:

Nivel | - Ouro: operadoras de planos de sau-
de avaliadas entre 90 (noventa) e 100 (cem)
pontos;

Nivel Il - Prata: operadoras de planos de sau-
de avaliadas entre 80 (oitenta) e 89 (oitenta e
nove) pontos;

Nivel 1ll - Bronze: operadoras de planos de
salde avaliadas entre 70 (setenta) e 79 (se-
tenta e nove) pontos.

Além do Programa de Acreditacdo das Ope-
radoras, varias Unimeds tém trabalhado para
certificar seus processos de gestao com base
na ISO 9001- 2015, que também contribui
para a melhoria de processos de qualidade.

UNIMEDS CERTIFICADAS ISO “

40

9001-2015

416-2,103-2,103-3

Pesquisa de satisfagcao

CLIENTES

RH
70%

CLIENTES
BENEFICIARIOS

74%

UNIMEDS
SOCIAS

78%

2019 | 2018 | 2017

NIVEL 1 - OURO 49 34 30

@ NIVEL 2- PRATA 6 4 2

NIVEL 3- BRONZE

LT
PORTE DAS UNIMEDS 2019 | 2018 | 2017

Até 19 mil vidas
De 20 mila 99 mil vidas 33 23 19

Acima de 100 mil vidas

A dltima pesquisa de satisfacao foi realiza-
da de outubro de 2018 a janeiro de 2019. De
acordo com os resultados, 70% dos clientes da
Central Nacional Unimed se dizem satisfeitos
com a experiéncia na utilizacao dos servicos.

A pesquisa foi direcionada para beneficidrios
em todo o territdrio nacional, pelo Instituto
Ibero-Brasileiro de Relacionamento com o
Cliente (IBRC). Todas as premissas estabeleci-
das no Documento Técnico para a Realizacao
da Pesquisa de Satisfacao de Beneficiarios de
Planos de Salde, da Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar, foram atendidas.
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Cadeia de fornecedores

H3 duas categorias de fornecedores de servicos:
os de saude e os administrativos. Os servicos de
salide sao o maior grupo de fornecedores, mais
estratégicos e que oferecem maior risco ao ne-
gocio, principalmente por atender diretamente
0s usuarios do plano de saude.

A maioria dos fornecedores de servicos de saude
sdo indiretos, isso é, o atendimento é realizado
pelos prestadores e cooperados das Unimeds.
Em 2019 foram repassados RS 3.064.141.132,93
para pagamento dessa rede.

Sua gestdo é feita por meio do relacionamen-
to com as 344 cooperativas Unimed, prestando
constante assessoria para o desenvolvimento
conjunto, além de contar com estratégias de apri-
moramento e gestao que partem da Unimed do
Brasil, responsavel por acoes institucionais junto
ao Sistema Unimed, para a garantia da qualidade
e agilidade no atendimento aos nossos clientes.

Nas localidades em que a Central Nacional Uni-
med tem unidades de negdcio foram criadas re-
des diretas de atendimento, em que o prestador
é credenciado diretamente com a cooperativa
para atendimento dos clientes Unimed.

A contratacao direta é precedida por visita téc-
nica, realizada por enfermeiro e analista de cre-
denciamento, em que sdo avaliados padroes
estruturais, tecnologicos e protocolos de aten-
dimento assistencial necessarios para garantir a
seguranca dos beneficiarios, com base nas ins-
trucoes preconizadas pela Resolucao ANVISA
RDC N° 50, de 21 de fevereiro de 2002.

Essas instituicoes incentivam acoes preventivas
e corretivas como programa de prevencao de
quedas, monitoramento de eventos sentinelas e
programas de cirurgias seguras com checagem
“time out” e lateralidade pré-cirdrgica, que ga-
rantem seguranca do paciente.

Fornecedores de servicos de saude em 2019

Prestadores credenciados Rede prépria
Sistema Unimed Sistema Unimed

Rede credenciada
Central Nacional Unimed

Hospitais 2444  Hospitais 119  Hospitais 238
Prontos Atendimentos (PA) 51  Prontos Atendimentos (PA) 199  Prontos Atendimentos 6
Hospital - Dia 78  Hospital - Dia 15 Hospital - Dia 24
Laboratdrios 5632  Laboratdrios 102 aboratérios 105
Clinicas 16706  Clinicas 263 (linicas 2122
Centros de Diagndstico 2188  Centros de Diagndstico 131 Centros de Diagnéstico 145
Total 27099  Total 829  Clinicas Oncolégicas 24
Médicos PF 15
Home Care 55
Remocao 9
Bancos de Sangue 6
Recursos Terceiros 114
Total 2.863
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413-1,416-1,103-2,103-3

Cadeia de fornecedores

Programa de Qualificacao
da Rede Prestadora

Para classificar e avaliar a rede prestadora de
servicos assistenciais, foi criado o Programa de
Qualificacao da Rede Prestadora. O objetivo é
qualificar, desenvolver e reconhecer a rede de
atendimento. Cada prestador é classificado de
acordo com um indice de seguranca e satisfa-
cao assistencial desempenhada, desta forma,
por meio de um trabalho conjunto de desenvol-
vimento da melhoria continua nos processos e
resultados em salde, é possivel estreitar o rela-
cionamento prestador, instituicao e beneficiario
e aprimorar a exceléncia e percepcao de valor
nos atendimentos.

Uma equipe formada por diferentes profissio-
nais da Central Nacional Unimed realiza visi-
tas periddicas a esses prestadores. O roteiro é
subdividido por secoes, elaborado a partir de
normativas, resolucoes, portarias e manuais de
boas praticas:

B Requisitos Socioambientais/ Indicadores de
Sustentabilidade;

Recursos Humanos

Recursos Fisicos

Recursos Materiais

Organizacao, funcionamento, normas e rotinas
Seguranca do paciente

Humanizacao - Jeito de Cuidar Unimed
Indicadores Assistenciais / Desempenho

Nessa visita sao avaliados os prestadores con-
siderados criticos. Em 2018 o foco eram clini-

cas e em 2019 foi dada uma atengao maior aos
hospitais. Neste momento sao apresentados o
cumprimento das normas legais pertinentes a
cada tipo de prestador, além de analisados ou-
tros quesitos importantes, como qualidade as-
sistencial, estrutura fisica, indicadores, seguran-
ca do paciente, normas e protocolos.

Em 2019, a drea de Sustentabilidade integrou
esse trabalho em conjunto com a equipe de
Qualificacao da Rede Prestadora. Por isso, tam-
bém sdo verificados aspectos ligados a gestao
ambiental, salide e seguranca ocupacional, res-
ponsabilidade social e sustentabilidade corpo-
rativa.

Quantidade de prestadores da rede direta da
Central Nacional Unimed que passaram pelo
programa de qualifica¢do da operadora

Total de recursos

238 228
credenciados diretos
Total de prestadores
: e 114 90
avaliados/qualificados
% de prestadores
4790%  422%

qualificados

Para os hospitais que nao conseguiram atender
aos requisitos exigidos foi disponibilizado trei-
namento com foco em questdes relacionadas a
seguranca do paciente. O processo ira gradati-
vamente envolver toda a rede de recursos cre-
denciados diretos da cooperativa.
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Recursos Acreditados / Certificados

Credenciados diretos da Central Nacional Unimed

228

Hospltals.a.credltados/ 38
certificados

Recursos Proprios Acreditados / Certificados
do Sistema Unimed

Hospitais acreditados/ 42 36 34
certificados

Laboratérios, centros
de diagnnésticos e
servicos de apoio 32 31 57

(home/remocdo/banco
de sangue e outros)

Qualificacdo de fornecedores de
servicos administrativos

A equipe de Gestdo de Fornecedores foi criada
no inicio de 2019, apds a implementacao dos
sistemas SAP e ARIBA com objetivo de normati-
zar os processos de cadastro e homologacao de
fornecedores. Sao responsaveis pela conferén-
cia dos documentos de entrada dos fornecedo-
res, qualificacao e posteriormente avaliagao dos
contratos/fornecedores criticos.

Os dados de rede de servicos de saide acima
referem-se apenas aos recursos proprios dos
Sistema Unimed e rede credenciada direta da
Central Nacional Unimed. Nao ha dados con-
solidados de quantos recursos da rede indi-
reta credenciada das Unimeds sao acredita-
dos ou certificados.

Atualmente, a remuneracao da rede presta-
dora de servicos de salde é acordada con-
siderando condicoes comerciais, conforme
praticas do mercado. Ainda ndo ha remunera-
cao por performance. O modelo sera adotado
futuramente, apds a conclusao do processo
de qualificacao e resolutividade da rede. Este
processo acontece primeiramente na rede
credenciada diretamente pela Central Nacio-
nal Unimed.

Investimentos em tecnologia estao sendo
realizados para aprimorar 0s processos com
a rede prestadora por meio de conectividade,
sempre na busca de maior agilidade e efici-
éncia para o cliente.

Etapas

Registro: Documentos bdsicos (contrato social,
cartao de CNPJ, dados bancérios, entre outros);

Qualificagdo: Simples e critica (essa segunda
com pontuacao);

Avaliagdo: Formulario interno (comercial e ges-
tores).

Todos esses processos s3ao importantes para
termos uma melhor contratacao de parceiros
e mitigar todo e qualquer problema que possa
existir junto aos fornecedores.
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“Jeito de Cuidar Unimed” da tom

a campanha para Unimeds Sdécias

O Jeito de Cuidar Unimed é uma proposta de
valor que coloca o individuo no centro de tudo
aquilo que realiza. A Unimed acredita que qual-
quer individuo, inspirado pela esséncia e valo-
res da marca, € capaz de construir e cooperar na
construcao de boas experiéncias, criando um cir-
culo virtuoso de resultados que impactam posi-
tivamente os publicos com os quais se envolve.

Tornar a vida das pessoas melhor, proporcionan-
do salde e bem-estar faz com que os benefici-
arios recebam um atendimento cada vez mais
humanizado. Essa atitude é essencial e deve es-
tar presente no dia a dia de cooperados, colabo-
radores, prestadores, fornecedores e sociedade.

"

Acima, palestra “Encontre o Jeito de Cuidar
Unimed” realizada com profissionais de

atendimento da rede direta. A direita, §

palestra realizada na Unimed Araxd e
Noroeste do Parand respectivamente,
abordando o “Jeito de Cuidar Unimed”.

Para disseminar essa ideia aos nossos presta-
dores de servicos de salde, foi desenvolvido o
evento “Encontre o Jeito de Cuidar Unimed”.
O objetivo da acao foi reunir os profissionais
de atendimento para abordar a importancia de
ter empatia, respeito e gentileza com o bene-
ficiario.

O evento foi realizado para os profissionais
das redes direta e indireta. Brasilia, Salvador,
Sao Luis e diversas regides de Sao Paulo rece-
beram profissionais da rede direta em diferen-
tes edicoes do evento. Na rede indireta foram
22 Unimeds treinadas, com a participacao de
1407 pessoas.
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Atencao primaria a saude

A Central Nacional Unimed se dedica ao apri-
moramento e consolidacdo das mudancgas de
modelos de gestao da salde, com énfase na
Atencao Primdria a Saude, desde 2017. Assim,
visa o resgate da assisténcia centrada nas
necessidades do beneficiario, organizando e
gerenciando os cuidados. Esse modelo assis-
tencial é alicercado nos quatro pilares fun-
damentais: acessibilidade, longitudinalidade,
integralidade e coordenacdao do cuidado e o
corpo clinico de atendimento é composto por
médico de familia, enfermeiro, psicélogo, fisio-
terapeuta e nutricionista. Esses profissionais
sdao responsaveis por todo o percurso assisten-
cial do paciente.

Nesse contexto, 2018 foi marcado pela implan-
tacao efetiva desse novo padrao, com a inaugu-
racao de trés clinicas: Sdo Bernardo do Campo e
Santo André, ambos em Sao Paulo; e Salvador, na

Programa de Gestdo da Satide

Para garantir o monitoramento de beneficiarios
portadores de doencas cronicas, o Programa de
Gestdo da Saude manteve-se vigente ao longo
de 2019. Organizado por linhas de cuidado —
Doencas Cardio e Cerebrovasculares, Diabetes,
Obesidade e Doencas Respiratérias Cronicas
(Asma e Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica)
e por complexidade (baixa, média e alta). A CNU
dedica-se aos pacientes que se enquadram nos
médio e alto riscos. O programa € constituido
por telemonitoramento periédico e envio de

Bahia. J& em 2019, mais uma clinica foi implan-
tada no Bairro da Liberdade, na capital paulista-
na. Também foram implementados atendimen-
tos “in company” destinados aos colaboradores,
tanto na sede da operadorg, situada na Alameda
Santos, quanto na unidade Tatuapé — ambas na
cidade de S3o Paulo. A equipe assistencial para
esses atendimentos é formada por médico de
familia e enfermeiro.

Simultaneamente, a Central Nacional Unimed
dedicou-se a construcao da Unidade Conceito
em Atencao Primaria a Saude na capital paulista.
Ela foi concluida em outubro de 2019 e seu cor-
po clinico é formado por dois enfermeiros as-
sistenciais; dois técnicos de enfermagem; dois
médicos de familia; um médico generalista; um
nutricionista; um psicélogo; um fisioterapeuta,
dois recepcionistas; um analista sénior; um co-
ordenador e um supervisor administrativo.

SMS, com o foco na educacao em salde, sensi-
bilizando o autocuidado.

A cooperativa mantém, ainda, a metodologia
das andlises preditivas para identificacdo das
populacoes de risco. Os modelos utilizados sis-
tematicamente sao: Cardiovascular, Diabetes
Mellitus, Osteomuscular (patologia de coluna),
Gestantes de Alto Risco e Oncologia (mama e
colorretal). Essas andlises identificam benefici-
arios com chances de evolucao para desfechos
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criticos, reduzindo os riscos. A cooperativa 0s
acompanha periodicamente por meio de acon-
selhamentos e o propdsito € contribuir para a
melhora da condicao de salde e da qualidade de
vida, além de diminuir potenciais complicacoes.
Todos os beneficidrios inscritos nos programas

Programa Especialista em Vocé (PEV)

O programa é destinado aos beneficidrios com
idade superiora 60 anos. A iniciativa é baseada no
conceito de integralidade assistencial, adotando
0s pilares da coordenacao e integracao do cuida-
do, apoiados pela estrutura da tecnologia de in-
formacao. Os cuidados também sao gerenciados
por equipe multidisciplinar baseada na expertise
do médico generalista, personalizando a atencao
ao envelhecimento sauddvel da populagao.

Além disso, a central telefonica de orientacao a
salde é formada por enfermeiros, disponiveis 24

Programa de Atengdo a Gestante

As beneficiarias gestantes também tém um
programa especifico destinado a elas. As inscri-
tas no programa recebem ligacoes telefonicas
periodicas de equipe de enfermagem durante
toda a gestacao. Apds o parto, as mdes acom-
panhadas também podem esclarecer duvidas
e receber aconselhamentos especificos sobre
os cuidados durante o primeiro ano de vida do
bebé por meio da Central de Atendimento do
programa.

tém uma Central de Atendimento disponivel 24
horas por dia, sete dias da semana, para escla-
recimento de duvidas e fornecimento de orien-
tacoes especificas. Esse suporte é realizado por
enfermeiros e, nos casos de maior complexida-
de, por médicos.

horas para urgéncias e emergéncias. O registro
de todos os atendimentos é realizado em pron-
tudrio eletrénico Unico, com acesso em platafor-
ma web, o que possibilita o compartilhamento
das informacodes dos participantes por todos os
profissionais e instancias da rede de cuidados.
Dessa forma, a Central Nacional Unimed busca
a gestdao dos custos assistenciais e a melhora
da qualidade de vida dos beneficidrios idosos e
dos portadores de doencas cronicas assistidos
pelos diferentes programas.
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Niicleo de Atencgdo Integral a Saude (NAIS) em nimeros

PACIENTES ACOMPANHADOS
PROGRAMAS
2019 2018 2017

Programa Gestdo da Saude -

Beneficiarios Ativos 1722 16222 8819
Progr'c_mj:d .cIe Atgngao a Gestante - 415 397 597
Beneficiarias Ativas

Orientacao Telefonica Bebé - 1957 936 430

Beneficiarios ativos

Total de monitoramentos
telefénicos realizados pelo 152,613 132189 72959
Programa Gestdo da Saude

Total de monitoramentos
telefénicos realizados para 3.577 4.891 2778
gestantes

Total de SMS enviados no ano 979.832 2.604.715 705.366

Programa Especialista em Vocé
(PEV) - Beneficidrios Ativos 4.904 4.339 4771

Clinicas de Atengdo Integral a Satude (Bahia e Sdo Paulo)*

e Y ‘ o)

7 unidades |3.449/ano | 1.906/ano | 645/ano

Clinicas de Atencao | Atendimentos Atendimentos Atendimentos
Integral a Salde Médico de Familia de Enfermagem de Nutrigao

* Ndmeros atualizados em dezembro/2019
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Nucleo de Atencio Domiciliar (NAD)

O propdsito do NAD é oferecer cuidado per-
sonalizado aos beneficidrios. Por isso, a Cen-
tral Nacional Unimed implantou recentemente
o Nucleo de Inovacao Clinica, que monitora os
beneficidrios internados na rede direta e indire-
ta dos hospitais credenciados. O NIC analisa a
possibilidade de desospitalizacao segura e re-
aliza a captacao para os programas de promo-
gao e prevencao a salde oferecidos pela CNU.
O cuidado é centrado no paciente. A coopera-

tiva nacional entende, inclusive, que o sucesso
do cuidado estd no profissional, que também
requer atencao especial. Portanto, o Ndicleo ofe-
rece um programa voltado ao acompanhamento

do cuidador.
2019 2018 2017
acompanhados

1385

Visitas presenciais de

: o 928 3.048 7152
equipe especializada

Principais canais de relacionamento com o cliente

Central de atendimento 24 horas

€O

2019 2018 2017

@ LigacOes atendidas 2489889 1585422 1591.542

Atendimento presencial disponivel nas unidades

A Central Nacional Unimed dispoe de espaco
exclusivo para o atendimento presencial aos
prestadores e clientes, onde oferecemos uma
maior eficiéncia no servico e infraestrutura com
novas tecnologias, moderna e acolhedora, como
nosso jeito de cuidar. Nossos atendimentos
presenciais estdo localizados em: Brasilia (DF),
Feira de Santana (BA), Ilhéus (BA), Itabuna (BA),
Manaus (AM), Salvador (BA), Santo Antdnio de
Jesus (BA), S3o Luis (MA) e Tatuapé (SP).
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Eventos de relacionamento
e desenvolvimento com o Sistema Unimed

Durante todo o ano as Unimeds se encontram em diferentes eventos organizados pelas
cooperativas. O intuito é gerar relacionamento e integracao, promover conhecimento e
conteldo aos participantes, além de realizar debates sobre os principais e mais atuais as-
suntos do mercado.

Em 2019, a Central Nacional Unimed novamente marcou presenca nos principais encontros
do Sistema Unimed:

- Congresso de Gestao em Salde
« Convencao Nacional Unimed
« Convencao Norte Nordeste

« |V Simpdsio de Satde Suplementar das
Unimeds do Estado da Bahia e Pernambuco

« Simpdsio das Unimeds do estado do Rio de
Janeiro

« Simpdsio dos estados do Espirito Santo e
Minas Gerais

« Simpdsio das Unimeds do Centro-Oeste e
Tocantins

« Simpdsio das Unimeds do estado do Rio

ﬁ Grande do Sul

« Simpdsio das Unimeds do estado de Santa
Catarina

« Simpdsio das Unimeds do estado de Sao Paulo

« Simpdsio das Unimeds do estado do Parana

-l [
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416-1, 416-2,103-2,103-3

Ouvidoria

Criada dentro da operadora para assegurar a
confiabilidade do atendimento, a Quvidoria é
um mecanismo de segunda instancia. Ou seja,
deve ser acionada pelo cliente em casos que a
solicitacao nao for solucionada pelos demais
canais de atendimento 24 horas. Ela cumpre a
resolucao normativa 323 da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS).

Apesar de as criticas e as reclamagdes ainda
nao estarem dentro de um sistema unificado, os
nimeros de casos recepcionados por cada ca-

nal sdo controlados por sistemas especificos e
passam por verificacao externa. Portanto, uma
mesma situacao pode ser tratada por mais de
um canal dentro da operadora.

N3o ocorreram denuncias por nao conformida-
de relativas a cédigos voluntarios que a empre-
sa subscreve durante o periodo. Abaixo, estao
relatadas todas as reclamacoes e demandas re-
cepcionadas pelos canais oficiais da operadorg,
independentemente do tipo. Apenas uma parte
delas gerou multas ou indenizacoes.

Numero total de reclamagoes e casos de ndo conformidade recepcionados

No site Reclame Aqui 989

2019 2018 2017 2016

3.717 3120 3122
2453 2129 2.754
254 355 289
3.244 3.880 4.998
134.538 136.455 12.688
488 353 710

Numero total de reclamagoes e casos de ndo conformidade com respostas conclusivas

2019 2018 2017 2016

:
Valor total (RS mil) de indenizagbes no
periodo por determinacdo de 6rgdos de [PASKSEYASERIY4

defesa do consumidor efou justica

3633
1906
26
3.588
134331
488

29.097.754,03

3104
1901
13
3.327
136.352
353

23.218.330,28

3138
2144
22
2157
12.687
712

22.948946,82
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Reestruturacao dos canais de atendimento

Os canais de atendimento da Central Nacio-
nal Unimed passaram por uma revisao a fim de
aprimorar a comunicacao da cooperativa com
0s publicos de interesse. Essa medida contem-
plou todos os canais de relacionamento ja exis-
tentes: telefone, 0800, e-mails, portal, SMS,
correio, mensagem automatica; além do langa-
mento das ferramentas WhatsApp, Messenger

416-1,103-2,103-3

Conformidade

Os contratos comercializados e materiais de
apoio as vendas estao em conformidade com as
exigéncias da ANS e com a legislacao vigente.
No periodo avaliado ndo foram identificadas de-
ndncias ou queixas junto ao CONAR (Conselho
Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria).

A cooperativa, durante o periodo avaliado,
manteve todos os seus produtos e servicos em
consonancia com o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor e as exigéncias da ANS. No entanto,
diante da disponibilidade do plano em ambi-
to nacional, ocorreram situacoes adversas de-
correntes do plano estratégico da empresa. Na
avaliacao da quantidade de demandas verifi-
cou-se incremento de entrada tanto de acoes
judiciais quanto no ambito administrativo no
exercicio de 2019 em comparagao com exerci-
cio anterior. Tal aumento foi influenciado pelo
movimento estratégico adotado pela operado-
ra de salde de aquisicao de carteira de bene-

e um novo aplicativo, mais moderno e eficiente.
O processo contou com a verificacao in loco de
100% dos processos da cooperativa nas unida-
des de negdcio e Unimeds sdcias.

Ndmero da ferramenta de WhatsApp:

(11) 3268-7020

ficidrios da Unimed Fesp - Federacao das Uni-
meds do Estado de Sdo Paulo, bem como de
beneficiarios das Unimeds Santo Anténio de
Jesus, Ilhéus, Itabuna e Feira de Santana. Veri-
ficou-se que no ano de 2019 foi pago o valor de
RS 31.983.321,07referentes a multas adminis-
trativas aplicadas pelo 6rgao regulador (ANS), e
pagamento de RS 26.847.933,67 em indeniza-
coes a clientes por determinacdo de érgaos de
defesa do consumidor e/ou judiciario.

Ndo identificamos outras situagdes, além das
descritas.

Os contratos comercializados e materiais de apoio
as vendas estao em conformidade com as exigén-
cias da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar
(ANS) e com a Lei 11.785/2008, que define ta-
manho minimo de letras para contratos. Nunca
tivemos denuncias ou queixas junto ao CONAR
(Conselho de Autorregulacao Publicitaria).
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Emprego

401-1,103-2

Nimero total de empregados e taxas de novas contratagaes e rotatividade

FAIXA ETARIA

189 111 1111%

560 286 31,33%

29 16 167%
778 413 4411%
Feminino 605 305 33,70%
Masculino 173 108 10,41%
TOTAL GERAL 778 413 4411%

REGIAO Admissoes | Demissoes | Rotatividade
Sul 0 0 0%
Sudeste 714 391 40,93%
Norte 6 1 0,26%
Nordeste 49 14 2,33%
Centro-Oeste 0,59%

9 7

Q
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Beneficios
401-2,103-2

Assisténcia Odontolégica
= livre adesao

X
X
X

Parcerias com Instituicoes
de Ensino e Idiomas

x
Cinemas e Teatro
Academia de Ginastica =
livre adesao

X
X
Vale Transporte X

x
Instituidor

x
Averbador = livre adesao

X X X X X

<

Assisténcia médico-hospitalar

102-41, 403-4

O direito a assisténcia médico-hospitalar gratuita
€ assegurado a 100% dos colaboradores e jovens
aprendizes da CNU. E oferecido por meio de pla-
no regulamentado nos termos da Lei 9656/98
e da Cldusula 25° da convencao coletiva do sin-
dicato da categoria, dentro das particularidades

X X

X
X X
X X
X
X
X X X
X X
X

de cada cooperativa. O beneficio é extensivo aos
colaboradores e seus dependentes legais, dispo-
nibilizando o acesso a salde privada. H4 também
reserva financeira para morte, estabelecida na
convencao, e que preveé livre associacao de todos
os colaboradores.
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401-3,103-2

Retornos apos licencas maternidade/paternidade

Empregados com direito a tirar
licenca maternidade/paternidade

Empregados que tiraram licenca

425 1290

10 47

maternidade/paternidade

Empregados que retornaram
ao trabalho apés tirar licenca 10 46
maternidade/paternidade

Empregados que retornaram

ao trabalho apds as licencas e

; , 10 46
continuaram na empresa apos 12
meses
Taxas de retorno ao trabalho e
retencao de empregados que tiraram 100% 100%

licenca maternidade/paternidade

Avaliacao de Desempenho

404-3,103-2,103-3

Para auxiliar no crescimento pessoal e no apri-
moramento do desempenho profissional, os co-
laboradores recebem um feedback formal dos
gestores mediante a Avaliacao por Competén-
cias, que resulta no Plano de Desenvolvimen-
to Individual (PDI). O propésito € direcionar as
acoes de desenvolvimento e monitorar a efi-
cacia da avaliacao individualmente. Os colabo-
radores também podem solicitar o retorno in-
formal de sua performance no decorrer do ano,
tanto dos gestores, quanto da equipe de Gestao
de Pessoas, drea responsavel por acompanhar
todos os resultados.

No periodo de 2018 a agosto de 2019, as avalia-
coes por competéncias foram efetuadas no més

de aniversario de admissao do colaborador. Em
dezembro de 2019, um novo sistema de Ava-
liagao de Desempenho foi implantado na CNU
e 733 avaliacoes foram preenchidas. O ciclo de
avaliacdao de desempenho de 2019 encerrara no
dia 28 de fevereiro de 2020.

Receberam feedback

da Avaliagcdo
de Desempenho 2019 2018
5% 4k

Masculino 25% 47%

Total de colaboradores do
corpo funcional que foram 25% 46%
formalmente avaliados
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Além dos colaboradores, a lideranca da opera-
dora também possui um mecanismo de analise
de desempenho anual: a Avaliacao 180°. Parti-
ciparam todos os que atendiam ao critério para
aplicacdo — estar no minimo ha seis meses no
cargo. O percentual calculado na planilha abaixo
foi contabilizado com base no total de lideres
em dezembro de 2019. Ou seja, novos lideres
foram contratados apds a finalizagao do periodo
da Avaliacao 180°.

Todos os resultados sao acompanhados pela
area de Recursos Humanos.

404-2,103-2,103-3

Gestores que receberam
feedback da Avaliagdo
de Desempenho

Feminino

Masculino

Total de colaboradores do corpo
gerencial que foram formalmente
avaliados

Programas que contribuem para a continuidade da
empregabilidade em periodos de preparacao para aposentadoria

O Programa de Planejamento para Aposenta-
doria visa preparar os profissionais da coope-
rativa que estao proximos a aposentadoria para
que esse momento transcorra da melhor ma-
neira possivel. Em 2019 ele foi complementado
com temas de Gestao de Carreira para o publico
geral com o objetivo de ampliar esse cuidado a
todos os colaboradores.

O

fi%)
203 participantes

1,04 hora por participante

Nao ha mecanismos implantados para avaliar
a eficdcia do programa. Esse processo esta em
fase de ajustes para 2020.

Foram realizadas de sete palestras para os par-
ticipantes do Programa de Carreira e Planeja-
mento para Aposentadoria no ano de 2019:

Apresentacao Credicon
As emocoes que geram doengas
Finangas pessoais

Financas Pessoais: Ajudando a organizar
suas Financas

Educacao Financeira
Previdéncia Privada (Salvador)

Qualidade de vida: Acrescentando vida
aos Anos
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404-2,103-2,103-3

Programa de Aconselhamento de Carreira

O Programa busca auxiliar o colaborador no de-
senvolvimento de sua carreira com atendimen-
to individual de equipe especializada em gestao
de carreira. Apés um semestre de conclusao da Q. Q9
participacao o colaborador é convidado para pa- @ @
lestra com foco em carreira, e sao estimulados

a desenvolverem um plano de acao sobre suas

carreiras, além do acompanhamento das movi-
mentacoes de promocoes internas.

8 participantes

15 horas para atendimento

A instituicao promoveu palestras e treinamen- individual por consultor
tos com os seguintes temas: de gestao de carreria

B A arte de desenvolver Pessoas
B Desperte seu Talento

402-1
Relacgoes sindicais

Mudancas operacionais importantes ndao sao
previstas em convencao coletiva, no entanto, o
sindicato é sempre consultado no caso de cau-
sarem qualquer impacto ao funcionario. Mu-
dancas de nivel hierdrquico sdo divulgadas ime-
diatamente apds a decisao.




SOBRE O GOVERNANCA E SAUDE SAUDE SAUDE BALANCO ' SUMARIO DE
RELATORIO 1 SUSTENTABILIDADE 1 SOCIAL  + AMBIENTAL 1 FINANCEIRA ' SOCIAL CONTEUDO GRI
A

403-1, 403-2,103-2,103-3
CIPA

As operacoes da Central Nacional Unimed sao
consideradas de baixo risco para doencas ocu-
pacionais e acidentes de trabalho. A empresa
conta com CIPA (Comissdo Interna de Prevencao
de Acidentes), que se reline mensalmente para
tratar da seguranca e do bem estar dos colabo-
radores no ambiente do trabalho e 100% dos
colaboradores estao representados na CIPA.

Tabela de ocorréncias
de acidentes por unidade e género

Sede - Sio Paulo

Entorse/contusao 5 0
Fratura 1 0]
Ferimentos leves 1 0
Doenca ocupacional 0 0
Acidente 0 0

automobilistico

Total: 7
Unidade de Negdcios - o :
Entorse/contusao 1 0
Fratura 0 0
Ferimentos leves 0 0
Doenca ocupacional 0 0
Acidente
automobilistico Y e
Total: 1
Unidade de Negocios - | - o ining Masculino
Ilhéus
Entorse/contusao 1 0
Fratura 0 0
Ferimentos leves 1 0
Doenca ocupacional 0 0
Acidente 0 0

automobilistico
Total: 2

N3ao ocorreram situacoes envolvendo doencas
ocupacionais ou 6bitos decorrentes de aciden-
tes no trabalho no periodo. No total em 2019
foram perdidos 89 dias Uteis em decorréncia
de 28 acidentes, sendo 6 tipicos e 22 de tra-
jeto. Os calculos e controles relacionados ao
tema seguem a portaria n°® 3214, art. 154 a 201
da CLT.

tnidade de Negocios = i £o rinme Masculino
Sao Luis

Entorse/contusao 0
Fratura

Ferimentos leves
Doenca ocupacional

Acidente
automobilistico

o O O O =
o O O O

Total: 1

CieEEEeRINGHREEE= | (oo Masculino
Tatuapé

Entorse/contusao 14 2
Fratura

Ferimentos leves
Doenca ocupacional

Acidente
automobilistico

o O O =
o O O O

Total: 17
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Qualidade de vida e bem-estar dos colaboradores

Programa para Gestantes, Dia Internacional da
Mulher, Campanha de Prevenc¢do ao Cancer

Outras acgdes para colaboradores

« Aniversariantes do Més

- Campanha de vacinacdo (Gripe)

- Combate ao fumo

« Day Off - o colaborador folga no dia do seu
aniversario

« Destaque CNU

- Dia da Secretaria

- Dia da Voz - Central de Atendimento

« Dia das Criancas

« Dia das Maes

- Dia dos Pais

- Ergonomia

- Ginastica Laboral - Unidades de Negécio

« Prevencao de drogas

« Semana da Salde e bem-estar

« Sessoes de massagem, meditacao, gratidao
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Programa na Medida e de Reeducag¢do Alimentar

A Central Nacional Unimed deu continuidade ao

Programa na Medida. Promovido pela area de
Recursos Humanos em parceria com o NAIS -
Nucleo de Atencao Integral a Saide e Ambula-
torio Médicos, com o objetivo é incentivar cola-
boradores com IMC (indice de Massa Corporal)
igual ou maior do que 25 a adotarem novos ha-
bitos de saldde e alimentacao. No ultimo ano,

118 colaboradores participaram de oficinas rela-
cionadas ao combate da obesidade, onde foram
tratados assuntos como: balanca de equacoes
(comparativo de alimentos), dicas de alimenta-
cao saudavel, temperos e carddpio para as fes-
tas de fim de ano, além de pesagens semanais
para acompanhamento. O programa iniciou em
novembro/2019 e terminara em maio/2020.

Treinamento e Educacao

404-1,103-2,103-3

Um programa anual de treinamento é dispo-
nibilizado aos colaboradores com capacitacao
em habilidades essenciais para as diferentes
areas de atuacao da operadora, bem como cur-
sos focados nas necessidades de desenvolvi-
mento das competéncias individuais. Todos
com 100% de subsidio. No periodo, receberam

algum treinamento com foco no desenvolvi-
mento profissional:

2019 2018
Colaboradores

que receberam 95% 90%
treinamento

Quantidade total

Total de horas
por género

407 15496
1268 26,668

29131

Média de
horas de
treinamento
por Género
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Receberam algum treinamento com
foco no desenvolvimento profissional

Média de horas de
treinamento por género

Cargo funcional e cargo

387 1936
1099 1112
240 00
14589 22.801

A CNU mantém parceria com instituicbes de
graduacao, pos-graduacao, especializacao e
MBA subsidio de 35% a 50% para seus cola-
boradores. A iniciativa promove o desenvolvi-
mento profissional do publico interno. No ano
de 2019 foram 59 profissionais participando do
programa.

Principais temas

Administracao de conflitos

Como falar em publico/Oratéria

Comunicacao assertiva

Criatividade e inovacao

. Curso de SQL

« Desenvolvimento de lideres para gestao

« Etiqueta empresarial

« Excel

« Ferramenta da qualidade: Ciclo PDCA

« Foco no resultado

« Fortalecimento de equipes - Método vivencial
« Gestao dotempo

« Inteligéncia emocional

. Jeito de cuidar (Atendimento humanizado)

« Lideranca situacional

 Powerpoint

« Técnicas de negociacao

« Tomada de decisao

« Trabalho em equipe e comunicacao interpessoal

Trabalho sob pressao
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Satisfacao interna - Pesquisa de Clima

Os principais resultados da pesquisa foram:

Existe engajamento da CNU com os
programas relacionados a inclusao social

e cidadania empresarial como: Jovem
Aprendiz, Bracos Abertos (inclusdo de
pessoas com deficiéncia), Voluntariado,
Unimed Ativa (programa destinado

aos idosos, extensivo aos familiares),
Comunidades Saudaveis - Projeto destinado
a desenvolver palestras e oficinas de
diversos temas em CCA (Centros para
Criangas e Adolescentes), CEl (Centro

de Educacdo Infantil), CJ (Centro para
Juventude), SASF (Servico de Assistencial
Social das Familias) e NCI (Ndcleo de
Convivéncia para Idosos) visando o
desenvolvimento e apoio social, com foco na
melhoria das condicoes de salde, educacao
e qualidade de vida

O relacionamento com o meu Gestor
Imediato € satisfatério (Gestor Imediato é
o primeiro lider a quem vocé responde. Ex: 90%
Superintendente, Gerente, Coordenador ou
Supervisor).

405-1,103-2,103-3
Diversidade

Em 2019 a Central Nacional Unimed deu inicio
ao Programa Diversidade & Inclusdo, que tem o
objetivo de construir um ambiente de trabalho
ainda mais colaborativo, inclusivo, participativo
e equanime.

O programa promoveu diversas acoes ao longo

O relacionamento com os demais

2 it B At 90%
colaboradores da empresa é satisfatdrio

Tenho orgulho em trabalhar nessa empresa

Estou engajado e disposto a trabalhar além
do que me € solicitado para ajudara CNU a
alcancar seus objetivos, porque sei que isso
também contribuird para o meu sucesso e
realizacao profissional

Sou feliz trabalhando na Central Nacional
Unimed

O Clima Organizacional da Central Nacional
Unimed teve um total de 91% de satisfagao de
seus colaboradores.

A CNU é uma empresa ética na conducdo
dos negdcios e no relacionamento com os
seus clientes, fornecedores e prestadores

A CNU propde acoes de Cidadania
Empresarial relevantes e que acrescentam
um importante valor a marca Unimed

do ano para que os colaboradores possam com-
preender, dialogar, internalizar e colocar em prati-
ca os valores da CNU, com foco em propostas para
estabelecer um ambiente cada vez mais inclusivo,
transparente e equanime. Foram estabelecidos
Grupos de Afinidades com encontro mensal com
0s seguintes temas: raca, PCD e LGBT.
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funcional, de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade:

FAIXA ETARIA

Mulheres

Homens

Abaixo de 30 anos 83 223

De 30 a 50 anos 297
Acima de 50 anos 45

Total

982
85

425 1290

CATEGORIA FUNCIONAL

Diretores

Gerentes / Superintendente (B)
Coordenadores / Lideres e Consultores (C)
Administrativo (D)

Técnicos (E)

Operacionais (F)

Total geral

GRAU DE INSTRUGAO

Ensino Fundamental ou menos 2

Ensino Médio Completo ou Incompleto 426
Ensino Superior Completo ou Incompleto 941
P6s-Graduagao, Mestrado e Doutorado 346

Total Geral

405-2,103-2,103-3

Setenta e cinco por cento dos colaboradores sao
do género feminino, em sua maioria trabalhan-
do em dreas operacionais, o que acarreta signifi-
cativa diferenca na média salarial entre géneros.
Em 2019 a média salarial dos homens foi de
RS 7.241,79 e das mulheres foi de RS 4.596,15.

TEMPO DE CASA
Menos de 02 anos
02 a 06 anos incompletos
06 a 10 anos incompletos
10 a 20 anos incompletos

Acima de 20 anos

5
Total geral 1715

Homens | % Género | Mulheres | % Género
5 118% 0 0%
29 6,82% 29 225%
37 8,71% 68 527%
197 46,35% 465 36,05%
55 1294% 189 14,65%

24% 539 41,78%

102
S0 | 100007 | 590 | 100007

ETNIA

Branco 1106
Negro 127
Mulato / Pardo 448
Oriental / Amarelo 32

indio / Indigena 2

Total Geral 1.715

Com o objetivo de valorizar, aprimorar a gestao
feminina e proporcionar maior crescimento na
carreira, a drea de recursos humanos criou o pro-
grama Mulheres Gestoras que realizou sua 12°
edicao em 2019. Nos 12 anos de existéncia do
Programa, que faz parte da Academia de Educa-

S54

378

150

218
1
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cao Corporativa, houve aumento expressivo da
quantidade de lideres femininas na Central Na-
cional Unimed. Em 2010, 13 dos 75 lideres eram
mulheres (17,33%). Hoje, dos 168 lideres, 97 sdo
mulheres, totalizando 58% de lideranga femini-
na na cooperativa.

Diferenca entre a média
salarial de homens e mulheres

2016

2017

2018 2019

Etica, Integridade e Direitos Humanos

102-17,205-1, 205-2, 408-1, 409-1, 412-3, 414-1, 103-2,103-3

Os contratos de prestacao de servicos tém
cldusulas de Responsabilidade Socioambiental,
considerando obrigacoes de direitos humanos
(assegurando direitos trabalhistas, obrigacdo de
nao contratacao de mao de obra infantil ou es-
crava) e responsabilidade com impactos gera-
dos ao meio ambiente. Trata-se de um mercado
que passa por varios processos regulatérios e
possui uma agéncia especifica, a ANS (Agéncia
Nacional de Saude).

A drea de Compliance, por meio de seu Programa
de Integridade, iniciou no final de 2018, o proces-
so de Due Diligence Reputacional para avaliar o
publico que possui um relacionamento significa-
tivo e essencial a operacao da Central Nacional
Unimed, tais como, fornecedores, prestadores e
parceiros de negdcios. Com isso, a CNU cria uma
ferramenta que auxilia na mitigacdo de possiveis
riscos de imagem e reputacado, identificando e
analisando informacodes publicas com a supervi-
sao de uma empresa especializada no assunto.

O Cddigo de Conduta é um importante docu-
mento norteador que apresenta as diretrizes para
uma conduta ética e transparente por parte dos

colaboradores e representantes da Central Na-
cional Unimed, na relacao de trabalho, seja com
publico interno e externo (fornecedores, clientes,
parceiros de negdcios), alinhado as exigéncias da
Lei Anticorrupcao n°12.846/13 e melhores prati-
cas de mercado no combate a corrupcao.

A area de Compliance da Central Nacional Uni-
med foi estruturada no inicio de 2018 e desde
entdo realizou diversas acoes, com o objetivo de
disseminar a cultura de Compliance e as dire-
trizes apresentadas no Cédigo de Conduta, das
quais destacamos a participacao no GT Anticor-
rupgao do Pacto Global, no Bate-Papo com em-
presas Pro-Etica; o estabelecimento do Comité
de Etica e Compliance; a implantacdo do novo
Canal de Denuncias, a publicacdo das Politi-
cas de Compliance e de Medidas Disciplinares;
inclusao de cldusula anticorrupcao nos instru-
mentos contratuais; a implantacao do processo
de Due Diligence Reputacional; o atendimento
as demais areas da CNU em assuntos relaciona-
dos a possiveis riscos reputacionais e de ima-
gem; a elaboracao e realizagao de um programa
de comunicacao e de treinamentos, contando
com a apresentacao de palestrantes renomados
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abordando assuntos relacionados a Complian-
ce, tendo como publico a alta direcao, gestores e
demais colaboradores da CNU, o EAD do Codigo
de Conduta, a aplicacao de treinamentos pre-
senciais pela equipe de Compliance a areas es-
pecificas e a participacao nos treinamentos de
Integracao para Novos Colaboradores; melhoria
no processo de Compliance Regulatdrio relativo
ao IDSS e calenddrio das obrigacoes da ANS e,
a manutencao da associacao ao Instituto Ethos.

205-3, 406-1,103-2,103-3

O Canal de Denuncias da Central Nacional Uni-
med registrou 95 manifestacoes internas e ex-
ternas em 2019 distribuidas da seguinte forma:

m 54 - Fora do escopo do Canal

m 21 - Emandlise

B 8 - Procedente

m 5 - N3o procede

® 4 - Procedente parcialmente

® 3 - Dados insuficientes para analise

Tirando as 54 que fogem do escopo do Canal
de Denuncias, restam 41 manifestacoes que
foram ou estdo sendo apuradas tipificadas da
seguinte forma:

418-1,103-2,103-3

Seguranca da informacao

Todos os colaboradores, quando contratados
pela Central Nacional Unimed, recebem um
exemplar do Cédigo de Conduta do Sistema
Unimed e assinam seu termo de compromisso
com os direcionamentos deste importante do-
cumento. Assim, desde o inicio das atividades
garantimos que todos tenham conhecimento
das nossas diretrizes de conduta e dos acessos
ao Canal de Dendncias.

m 15 - Desvios de comportamento

m 11 - Assédio Moral

m 8 - Outros

® 3 - Fraudes

B ] - ViolacOes de leis

m 4 - Descumprimento de leis vigentes
e normativos internos

As equipes de seguranca das unidades sao ter-
ceirizadas e nao recebem treinamento sobre
Direitos Humanos da Central Nacional Unimed.
N3o foram registrados casos de corrupcao e
discriminacao no ano.

N3do foi detectado nenhum tipo de incidente de va-
zamento de dados de qualquer espécie e classifica-
cao na Central Nacional Unimed em 2019. A segu-
ranga da informacoes faz o monitoramento por meio
de publicacOes na internet e reclamacoes recebidas
e estd em aprimoramento para atender a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais que esta programa-
da para entrar em vigor em 2020.
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Programas de desenvolvimento de comunidades locais

413-1,103-2,103-3

Leis de Incentivo Fiscal - Projetos Incentivados

O incentivo ao aleitamento materno acontece desde antes do nascimento do bebé. As
colaboradoras gestantes recebem orientacoes e participam periodicamente de encon-
tros e palestras. Além de abordar a amamentacao, eles proporcionam melhor entendi-
mento sobre as transformacdes no corpo durante a gravidez e o novo cotidiano. A ope-
radora também foca no publico externo. Em 2019, a operadora efetuou o aporte para o
desenvolvimento do Projeto de Peito Aberto, incentivado pela Lei Federal de Incentivo
a Cultura. Foram desenvolvidos 25 videos de curta duragao, que retratam o aleitamento
em todos os segmentos. O material inclui depoimentos de maes lactantes, médicos,
especialistas e instituicoes que apoiam e incentivam o aleitamento materno. Os princi-
pais temas sao a importancia do leite materno, pré-natal e parto adequado.

Programas de investimento social privado

Entre os principios do cooperativismo estd
promover acoes que facam a diferenca jun-
to as comunidades, com o objetivo de mi-
nimizar impactos negativos nessas regioes
e contribuir com a salde e a qualidade de
vida dos moradores. Considera, inclusive,
a demanda estabelecida na agenda 2030
dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel. Vale ressaltar que a organiza-
cao atua diretamente nos ODS 3 - Salde e
Bem-Estar, ODS 4 - Educacao de Qualida-
de e ODS 8 - Emprego digno e crescimento
econémico, sempre observando seu vinculo
com o negocio da operadora.

A seguir destacamos 0s programas de inves-
timento social privado.
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Unimed Ativa

O programa Unimed Ativa visa a promogao da
melhoria da qualidade de vida da populacao ido-
sa, com gratuidade total em seus eixos de atua-
cao: Curso de Cuidadores de Idosos e Nucleo de
Qualidade de Vida do Idoso.

Curso de Formacgao de Cuidadores de Idosos

O curso de cuidadores promovido pela Central
Nacional Unimed e parceiros ja formou mais de
2.567 pessoas. A capacitagao € oferecida em uma
mescla de aulas EAD (60 horas) e presenciais (20
horas). A meta é capacitar os alunos com técnica
de qualidade e humanizacao, seja para o profis-
sional atuar como cuidador de algum familiar, ou
conquistar um espaco no mercado de trabalho.

A expectativa de vida dos brasileiros aumentou
para média de 76,3 anos, de acordo com o IBGE.
Isso significa que o Brasil chegara a 39 milhdes
de idosos em dez anos, ou seja, 18% do total de

habitantes. O nimero de pessoas com mais de
60 anos no Pais ultrapassara o total de criangas
em 2030. Diante dessa estatistica,a CNU enten-
de como um de seus papéis, desenvolver meca-
nismos que promovam o bem-estar dessa po-
pulacado. Por isso, a cada ano, procura se atualizar
neste segmento.

Em 2019, em parceria com o SENAC e a Facul-
dade Unimed, 1.646 pessoas foram formadas. A
oportunidade de desenvolvimento profissional
foi proporcionada aos mais diferentes publicos,
nos seguintes Estados: Bahia (Feira de Santana,
ILhéus/Itabuna, Salvador e Santo Ant6énio de Je-
sus); Ceara (Fortaleza); Distrito Federal (Brasilia);
Espirito Santo (Cachoeiro do Itapemirim e Vito-
ria); Goids (Goiania e ltumbiara); Maranhao (Sdo
Luis); Minas Gerais (Belo Horizonte e Curvelo);
Parand (Curitiba, Cascavel, Umuarama, Campo
Mourdo, Maringa e Londrina); Rio Grande do Sul
(Porto alegre, ljui, Rio Grande e Cruz Alta); Rio
de Janeiro (Capital, Resende e Trés Rios); e Sdo
Paulo (Capital, Jau, Santos/Guarujd, Osasco, Sao
Bernardo do Campo e Santo André).
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Nucleo Arthur Alvim - SP
Nucleo de Qualidade
de Vida para Idosos Localizado na Zona Leste de S3o Paulo, tem ca-

Os dois Ntcleos de Qualidade de Vida para o
ldoso mantidos pela Central Nacional Unimed
proporcionam atividades elaboradas para pro-
mover autonomia aos participantes. Também
auxiliam na compreensdo das mudancgas ocorri-
das durante o processo de envelhecimento.

Visando, sobretudo, a melhoria da condicao fi-
sica e mental dos idosos, proporcionando maior
bem-estar. Sdo oferecidas as praticas de: Gi-
nastica Geridtrica e Ritmica, Musculacao, Danga,
Oficinas de Tai Chi Chuan, Circuito de exercicios,
Palestras sobre diversos temas com foco na

promocao da saude.

pacidade para atender 200 idosos. Parceiro res-
ponsavel pelo desenvolvimento das atividades
e indicadores de salde do grupo foi o Instituto
Energia.

Nucleo Salvador - BA

Localizado no Bairro da Barra, iniciou as ativida-
des com capacidade para atender 50 idosos.

O parceiro responsavel pelo desenvolvimento
das atividades e indicadores de salde do grupo é
o Centro Terapéutico Plenitude.

Programa de voluntariado

Os colaboradores tém a oportunidade de parti-
cipar, anualmente, de um Programa de Volunta-
riado estruturado com diferentes campanhas.
Em 2019, foram realizadas nove acoes, envol-
vendo 113 voluntarios. Eles fizeram a diferen-

Ga junto aos publicos assistidos por institui-
cOes parceiras, beneficiando diretamente 1.184
criancas, jovens e idosos. As acoes desenvol-
vidas foram: Doacao de Brinquedos; Doacoes
de Sangue; Feira de Adogao de Pets; Sarau com



SOBRE O GOVERNANCAE SAUDE SAUDE SAUDE BALANCO SUMARIO DE
RELATORIO 1 SUSTENTABILIDADE 1 SOCIAL AMBIENTAL FINANCEIRA 1 SOCIAL CONTEUDO GRI

A

musica e peca teatral em Abrigo de Idosos; Apadrinha-
mento de Natal; e Entrega de Cestas de Natal.

Programa Amamentacgao

O Programa Amamentacao iniciou com foco no bem-estar das
colaboradoras lactantes. Desde 2018, em Sao Paulo, podem uti-
lizar as salas de aleitamento. O espaco foi projetado para aco-
lher, incentivar e dar seguranca as maes no momento da retirada
do leite materno durante o hordrio de trabalho. Elas recebem
um kit individual e sao orientadas sobre o correto armazena-
mento do alimento para oferecerem posteriormente aos bebés.
Outra medida de incentivo a amamentacao adotada foi conce-
der 15 dias a mais de licenca maternidade as colaboradoras.

Além da amamentacdo, o programa objetiva o incentivo ao
parto e pré-natal adequados, reforcando o cuidado da CNU em
alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
defendidos pelas Nacoes Unidas. Para tanto, ampliou as inicia-
tivas, levando o programa também as comunidades assistidas
pelas instituicoes parceiras.

Em 2019, foram realizadas 12 palestras sobre Aleitamento Materno, beneficiando 305 pessoas,
entre gestantes, lactantes, pais, avés, entre outros interessados. Os encontros geraram, ainda,
agentes multiplicadores nas comunidades, que poderdo orientar vizinhos e familiares sobre a
importancia do ato de amamentar e seus beneficios a saide da mae e do bebé.

A CNU desenvolveu uma pagina de destaque em seu site: www.centralnacionalunimed.com.br/
amamentacao, que traz dicas e informacoes Uteis sobre o aleitamento materno.
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Campanha de arrecadagdo de potes de vidro

A Campanha de Arrecadacao de Potes de Vidro tam-
bém estd inserida no Programa de Aleitamento Ma-
terno. O objetivo € a coleta para doagao aos Bancos
de Leite Humano em Brasilia, Salvador, Sao Luis e Sao
Paulo. Caixas coletoras ficam disponiveis nas recep-
¢oes das unidades, estimulando também o publico
externo nessa pratica.

Programa Comunidades Saudaveis

Em 2019, o programa realizou 42 palestras, oficinas
e pecas de teatro sobre diversos temas, junto as co-
munidades assistidas pelas instituicoes parceiras. O
foco de cada atividade é promover orientacoes sobre
saude, conscientizar sobre a necessidade de preser-
var o meio ambiente e a importancia da pratica de
exercicios.

Destacam-se: Oficina de Brinquedos com Materiais
Reciclaveis; Oficina de Mini Horta; Oficina de Nutri-
¢ao para Saude; Oficina Monitoria Esportiva; Oficina
Zen; Palestra Como ter Mais Qualidade de Vida com
seus Proprios Recursos; Palestra de Aleitamento
Materno; Palestra Qualidade de Vida, acrescentan-
do Vida aos Anos; Palestra Sustentabilidade no Pra-
to; Palestra Vocé sabe o que estd comendo?; Peca
Teatral Assegure um Habito; Peca Teatral Brasil de
Cabelos Brancos; Peca Teatral Princesa Higiene e o
Principe Meio Ambiente.

Considerando por area de atuacao, abaixo o nimero
de agoes realizadas, publico beneficiado e o nimero
de instituicoes atendidas:

13

25 1108 15
4 177 3
42 1707 26
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Mutirdao do Diabetes - Itabuna - BA

A ONG Unidos pelo Diabetes atua hd 15 anos
junto a populacao de Itabuna/BA promovendo a
conscientizacao com relagao a doenca. Reeduca-
cao alimentar, exames e pequenas intervencoes
aos pacientes ja diagnosticados sdo propostos
pelos diversos profissionais, que voluntariamen-
te se dispoem a ajudar na causa.

A Central Nacional Unimed, pelo segundo ano
consecutivo, apoiou a pratica no evento Mutirao
do Diabetes. Mais de 10 mil pessoas foram aten-

Adogdo de Pragas Publicas

A Central Nacional Unimed aderiu ao Programa
Adote Uma Praca e com isso passou a realizar a
zeladoria de trés pracas publicas em Sao Paulo.
Com a iniciativa foi possivel cuidar da conser-
vagao de dreas publicas do municipio com ser-
vicos de manutencao e execucao de melhorias
urbanas, ambientais e paisagisticas.

O espaco também foi utilizado para acoes como
atividades aerdbicas, incentivo a leitura e feira
de adogao de animais, além da realizagao da Se-
mana do Meio Ambiente com oficinas de mini
horta organica e confeccao de brinquedos com
materiais reciclaveis, nas seguintes pracas:

« Praca Nossa Senhora Aparecida - Moema
« Praca General Costa Barreto - Tatuapé
« Praca Maria Noeli Carly Lacerda - Vila Madalena

didas nos 20 estandes de servicos multidiscipli-
nares e multiprofissionais, médicos e educativos.

Os nuimeros foram expressivos: 1,5 mil pessoas
realizaram mapeamento de retina e exame do
pé diabético; 300 criangas foram atendidas; 300
pessoas foram identificadas com maior risco e

realizaram avaliacao laboratorial, renal e cardio-
|6gica; e 120 casos graves de retinopatia diabéti-
ca tratados gratuitamente.
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SAUDE AMBIENTAL

A preocupacao com a saude fisica e mental ndo se limita apenas
ao analisar o individuo em si. Além do corpo fisico e da mente,

0 espaco do qual o ser humano faz parte precisa ser preservado.
Iniciativas de respeito e protecao do meio ambiente também sdo
parte do compromisso da Central Nacional Unimed, que mensura
criteriosamente cada processo.

Esse acompanhamento
continuo fomenta o
consumo consciente e
habitos saudaveis para
melhorar o indicador,
com resultados praticos e
efetivos.
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Indicadores ambientais internos

301-1,301-2,103-2
O maior impacto ambiental relacionado a mate- Quantidade de Cartées - PVC

riais provenientes das operacoes da Central Na-

cional Unimed esta na producao e distribuicao de o s S

cartdes de PVC, meio pelo qual os servicos sao CeoEs O L 1,9

" . emitidos milhoes milhoes milhoes
utilizados pelos beneficidrios.
Peso 23t 44t 6t
A emissdo foi reduzida em relagdo aos anos ante-  Reciclado ~ 4.44% 744% 1028%

riores pois ocorreu a renovacao de contratos, de
modo que em 2019 os cartdes em questao esta-
vam com data limite de validade vigente, sem ne-

. . VAMOS CUIDAR
cessidade de nova emissao. DO PLANETA?

Fonte ndo renovadvel - Petroleo

Para minimizar o impacto da emissao destes a co- -

. ) L O pldstico
operativa mantém um programa de logistica re- dnsca:t%es
versa (Unimed Recicla), com o recolhimento pés- @@
-consumo e destinacao adequada do material, que 3 lo
retorna ao processo produtivo. Essa acao teve um (l'EClt avet.

0

retorno de 4,44% dos cartoes em 2019, sendo que

rocesso os cartoes
p refornam

. . . . S ¢ simples:™ " retornt
o material foi enviado para reciclagem no inicio do it
. triturados
ano seguinte. eden'e!idas.\\

» Omaterial pode
se transforinar
em nNavos |

Outros materiais utilizados em 2019 usos

Papel sulfite branco A4 4.371.500 folhas

Copos plasticos de 200 ml 120.000 copos

Copos plasticos de 180 ml 15.000 copos

Copos plasticos de 80 ml 25.000 copos

Papel toalha

Caixa ¢/ 8 rolos de 200 m /13600 metros

Papel higiénico
Caixa ¢/ 8 rolos de 300 m L070.400 metros P“ﬁ,;,::

DR 28 VOCE £33 € 0 LA

Envelope pldstico 47058 envelopes %&:
5.

PAACRKAA
Unimed Recicla

Unimed)|$%
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Residuos, discriminados por tipo e método de disposicao

306-2,103-2

Residuos Recicldveis (t) Reciclagem 11,40 1983 20,83

Residuos Nao-reciclaveis (t) Aterro 4372 64,90 74,28

Tonners/Cartuchos (unidade) Reciclagem 115 479 767

Lampadas (kg) DESERIEMIEERE g 1170 1833
aterro

Coleta de Oleo (litro) Reciclagem 40 435 164

Residuos de Servigos de Salide (kg) Ao EgEm € 49 101,21 -

incineracao

Todos os residuos provenientes das atividades
da operadora em Sao Paulo sao monitorados e
coletados com separacdo entre ndo-reciclaveis
e reciclaveis, com acompanhamento do peso e
volume gerados.

Nas demais unidades de negdcios a destinacao

de residuos ocorre por meio dos condominios
onde elas estao instaladas e os valores sao co-
brados junto com as taxas dos condominios.

Os Residuos de Servicos de Salde da operadora
sao monitorados por meio de documentos le-
gais e controles de pesagem.

Energia Consumo anual (GJ) x Nimero de colaboradores
7.701
302-1,103-2 RS e
A energia utilizada em todas unidades de
negocios € totalmente proveniente de 1659
1437 1287

rede publica, composta por um sistema
com diversas fontes simultaneas.

Intensidade energética

302-3,302-4,103-2

Em relacao a 2018, houve em 2019 uma
reducdo de 13,31% no consumo médio de
cada colaborador/ano.

2019
B \° de colaboradores

2017
B consumo

2018

Meédia colaborador/ano (GJ) x % de variagdo

536

442

)

1331%

2019

2017 2018
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Agua

303-1,103-2,103-3

A Central Nacional Unimed realiza atividades
administrativas, e, portanto, ndo utiliza agua
como insumo no processo produtivo. Nao ha
mecanismos eficientes para medir o descarte
de dgua na rede de esgoto.

No prédio José Bonifacio € utilizado pogo arte-

Volume total retirado de agua

subterranea

siano outorgado pelo DAEE. Na sede administra-
tiva e unidade do Tatuapé a dgua € proveniente
de rede publica, em ambos o0s casos, 0 consumo
foi contabilizado no calculo. Nas demais unida-
des ndo é possivel mensurar, pois os controles
ficam a cargo dos condéminos em que estao
instaladas.

Volume total por
abastecimento municipal

(José Bonifacio) m?

4.834
3.970
1170

7275
6.457
8.858

(Matriz e Tatuapé) m’

2913

2487

7688
606 5,37
538 574

738 559
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Emissoes, Efluentes e Residuos
305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5,103-2,103-3 Emissoes Indiretas
Escopo 3 (tCO2e)
E D Emissoes Indiretas 1174,56
missées Diretas Escopo 2 (tCO2e)
Escopo 1 (tCO2e) 906,72
39,97 174,20 752,59
3389 13460 15201
2622 .
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Emissées de GEE por Escopo (tCO2e)
117456
. 906,72
Emissoes de GEE
por colaborador
0,80
078
071
152,013
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Do total de residuos gerados, aproximadamen-
te 11 toneladas foram direcionadas para a reci-
clagem. Todo o material reciclado consiste em
emissOes evitadas de gases efeito estufa, por
ndo haver decomposicao de residuo, o que é
chamado de carbono evitado.

A Central Nacional Unimed recebeu em 2019 o
selo Evento Neutro para todos os eventos sig-
nificativos e também o selo CO2 Neutro para as
emissoes de GEE de sua operacao.

Apds a identificacao de todas as fontes, as
emissoes foram quantificadas e convertidas em
CO2 equivalente, e a compensacao foi realizada
através do apoio financeiro a projetos ambien-
tais brasileiros, ou seja, a compra de créditos de

B EScoPO1

HESCOPO2 MESCOPO3

carbono na mesma proporcao daquilo que foi
emitido.

Pararealizar a neutralizacao de carbono na mes-
ma quantidade que foram geradas nos eventos,
as acoes ambientais apoiadas foram através do
Projeto Ecomapua Amazon, Projeto Ceramicas
Arrozal, GGP e Sul América e Projeto PCH Terra
Santa e Pampeana.

O inventario de GEEs foi desenvolvido na ferra-
menta GHG Protocol do GVCes e pela Calcula-
dora de Emissoes de Gases de Efeito Estufa do
Sistema Unimed, por meio da abordagem “Tier
1", e bottow-up conforme IPCC 2006 e adotada
pelo GHG Protocol. Foram calculados os gases
CO2, CH4, HFC e N20.



1
SOBREO !
RELATORIO |
1
1

] 1 ] ]
GOVERNANCA E 'SAUDE | SAUDE ' SAUDE ' BALANGO ' SUMARIO DE
SUSTENTABILIDADE | SOCIAL | AMBIENTAL | FINANCEIRA | SOCIAL | CONTEUDO GRI
1 1 1 1 1
1 1 1 A 1 1

SAUDE FINANCEIRA

O trabalho e comprometimento de todos da Central Nacional
Unimed, mais uma vez, resultaram em nuimeros positivos para o
lucro operacional. O éxito resultante da precisdo e da eficiéncia
na administracao — das despesas e dos investimentos — pode ser
comprovado neste relatério.

O lucro liquido, as receitas totais, a sinistralidade, as despesas
administrativas e o resultado operacional de cada més/ano sao mais
do que numeros em planilhas.

Manter a saude
financeira é um dos
alicerces indispensaveis
para o cumprimento

de compromissos com
clientes, beneficiarios,
colaboradores, socias

e prestadores da
cooperativa nacional.
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A constante busca pelo fortalecimento do Sis-
tema Unimed pautou a atuacao da Central Na-
cional Unimed em 2019, periodo marcado pela
incorporacao de beneficiarios nas regioes me-
tropolitanas de S3o Paulo (SP), Santo Anténio de
Jesus, Feira de Santana, ILlhéus e Itabuna, (BA). Ao
assumir estas dreas, a cooperativa abriu cami-
nho para ampliar suas vendas, que alcancaram
166 mil novas vidas no ano.

Esse movimento, alinhado aos investimentos
estratégicos, permitiu a ampliacao do resultado
liguido em 54,2% no ano, para RS 271,3 milhoes.
Isso ocorreu mesmo com as “dores” do cresci-
mento, tendo elevado a sinistralidade em 0,8
ponto percentual, para 87,8%. O que demonstra
que temos muito trabalho pela frente e mais
a contribuir com o fortalecimento do Sistema
Unimed na Sadde Suplementar brasileira.

Economia e o mercado de Saude Suplementar

A economia brasileira registrou pouco desenvolvimento ao longo de
2019, encerrando o ano com crescimento de 11% — muito abaixo das

projecoes iniciais.

O mercado de trabalho registrou suave melhora, com recuo de 0,6 pon-
to percentual na taxa de desemprego medida pelo IBGE, encerrando em
11,0% da PEA. Essa timidez da recuperacao dos empregos e o baixo cres-
cimento da atividade econémica limitaram o potencial de crescimento do
setor de Saude Suplementar. De acordo com a ANS, o mercado de planos
de salde terminou o ano com 47,0 milhdes beneficiarios, perda de 60 mil

vidas, o equivalente a 0,13% do total.

A inflacdo geral, medida pelo IPCA/IBGE, ficou
em 4,31%, pouco acima da meta estipulada
pelo governo (4,25%). Enquanto os custos mé-
dios dos servicos de salde — subitem do pré-
prio IPCA, que impacta na estrutura de custos
das operadoras — cresceram 7,07% no mesmo
periodo.

No que diz respeito as taxas de juros, o Brasil
experimentou novas reducoes na Selic ao lon-
go do ano, tendo recuado dos 6,5% anuais no
final de 2018, para 4,5% em dezembro de 2019,
0 que exerce impacto nas receitas financeiras
da cooperativa.
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201-1,103-2,103-3

Desempenho econémico-financeiro da CNU
sem efeitos da RN ANS 430 (pro-forma)

O desempenho econémico abaixo apresenta os
dados financeiros da Central Nacional Unimed
sem os efeitos da RN 430, que exige a apresen-

Despesas

Ingressos Totais  Sinistralidade

Administrativas

tacao dos custos assistenciais decorrentes de
intercambio habitual como redutores das con-
traprestacoes:

Resultado
Liquido

Resultado
Operacional

Resultado
Financeiro

R$ 7.607 mm 878% R$792mm M R$1382mm | R$271,3mm

Em 2019, os ingressos totais registraram alta de
35,9% e somaram R$ 7.607,3 milhdes (R$5.598 2
em 2018) — compostos pelas contraprestaces
de planos de salde, receitas com coparticipagao
e receitas de intercambio. No ano, impulsionada
principalmente pela transferéncia de parte da
carteira da Unimed Fesp, a CNU teve acréscimo
166 mil beneficiarios, o que representa 10,8% da
carteira, totalizando 1.713.550 vidas. Enquanto
isso, 0 mercado registrou uma queda de 0,13%.

A maior participacao no faturamento da coo-
perativa é de contratos de planos de saide em
pré-pagamento (61,0% do total), seguido pelos
contratos em custo operacional (17.0%) e as re-
ceitas de intercambio e coparticipacdo (19,0% e
5,0%, respectivamente).

A sinistralidade ficou em 87,8% das contrapres-
tacoes, taxa 0,8 ponto percentual acima do ob-
servado no exercicio anterior, influenciada pela
constituicao de provisOes referentes as carteiras
assumidas e as novas vendas de 166 mil vidas.

As despesas administrativas consumiram 5,8%
dos ingressos totais, 0 que representa uma que-

da de 0,1 ponto percentual em relacao a 2018. O
principal fator de reducao foi o ganho de escala
com o faturamento adicionado pelas novas vidas
e pelo controle efetivo na realizacao de despesas.

O resultado financeiro sentiu o impacto da que-
da da taxa de juros, porém, se beneficiou da cor-
recdo monetdria aplicada sobre os depdsitos
judiciais, terminando o ano em RS 79,2 milhoes
— contra RS 672 milhdes de 2018. Para ame-
nizar os impactos da reducao dos juros, a coo-
perativa adotou uma diversificacao estratégica
dos investimentos, o que permitiu alcancar a
rentabilidade relativa de 113,5% em CDI.

Patriménio Liquido
RS 995,7 milhoes

] +32,2%

Resultado Liquido
RS 271,3 milhoes

:| +54.2%

2018

2019

2019

2018
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Desempenho econémico-financeiro com efeitos da RN ANS 430

O desempenho econémico abaixo apresenta
os dados financeiros da Central Nacional Uni-
med com os efeitos da RN 430, que classifi-
ca como redutor das contraprestacoes todo

Ingressos totais

RS 4.078,7 mm

:| +41,1%

atendimento habitual de intercambio e man-
tém como custo assistencial somente aquele
relacionado aos atendimentos eventuais de
intercambio

Sinistralidade

81,9%

1 +4,6 p.p

2019

2018

Levando-se em consideracao os impactos da
RN 430 da ANS em 2019, as Contraprestagoes
registraram crescimento de 411% e somaram
RS 4.078,7 milhoes, impulsionadas pelo cresci-
mento da carteira CNU, além da ampliacao das
pracas com atendimento direto.

No que tange as despesas assistenciais, o mon-
tante sob responsabilidade da cooperativa ficou

2019

2018

em RS 21230 milhdes em 2019, o que repre-
senta sinistralidade de 819%, taxa 4,6 pontos
percentuais acima do observado em 2018.

Com relagao a Margem de Solvéncia, calculada
com base no percentual de 33% da média dos
ultimos 36 meses de eventos incorridos e pro-
porcional para 2019 em relacao ao total exigido,
foi registrada cobertura de 146,7%.
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Demonstrativo financeiras individuais
e consolidadas em 31 de dezembro de 2019

CNU - RELATORIO DE ADMINISTRACAO 2019
Cooperativas Associadas,

De acordo com as disposicdes legais, submetemos a sua apreciacdo as demonstracoes
financeiras da Central Nacional Unimed — Cooperativa Central (CNU), relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

A CNU é uma cooperativa de segundo grau, dentro do Sistema Cooperativo e
Empresarial Unimed, sendo o quadro associativo composto por 323 Unimeds. Atenta
aos principios cooperativistas, sua gestdo é pautada pelos compromissos do Pacto
Global, iniciativa das Na¢des Unidas (ONU) para os direitos humanos, trabalhistas, meio
ambiente e combate a corrupgao.

Os clientes da CNU s3do atendidos por cooperativas do Sistema Unimed e por
prestadores credenciados. Ao longo de 2019, as singulares do Sistema Unimed
receberam RS 2.814,3 milhdes em repasses atrelados aos atendimentos realizados aos
beneficidrios da CNU, ante RS 2.763,5 milhdes no ano anterior.

De acordo com a ANS, a CNU ocupa a sexta posi¢cdo no ranking das maiores operadoras
de saude suplementar do pais. Em dezembro de 2019, a CNU possuia 1.713.550
beneficidrios, distribuidos por todo o territdrio nacional, com destaque para as regides
metropolitanas de S3do Paulo/SP, Salvador/BA, Santo Anténio de Jesus/BA, Feira de
Santana/BA, Ilhéus/BA, Itabuna/BA, Manaus/AM, S3o Luis/MA e Brasilia/DF, onde a
CNU mantém, respectivamente, sua matriz e filiais.

Em 2019, o volume de Ingressos Totais cresceu 35,9%, para RS 7.607,3 milhdes (inclui
coparticipagdo). A Sinistralidade ficou em 87,8% das contraprestagdes, taxa 0,8 p.p.
acima do observado no exercicio anterior. O Resultado Operacional ficou em RS 138,2
milhdes, pouco abaixo do observado em 2018, movimento que era esperado para o
primeiro ano de absorcdo das carteiras da regido metropolitana de Sdo Paulo e pracas
da Bahia. O Resultado Liquido, por sua vez, cresceu 54,2%, para RS 271,3 milhdes,
impulsionado pela combinacao de negécios adquirido da FESP.

Economia e o Mercado de Saude Suplementar

A economia brasileira registrou baixo crescimento ao longo de 2019, encerrando o ano
com crescimento de 1,1%, muito abaixo das projecdes iniciais.

SUMARIO DE
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O mercado de trabalho registrou suave melhora, com recuo de 0,6 p.p. na taxa de
desemprego medida pelo IBGE, que encerrou 2019 em 11,0% da PEA. Essa timidez da
recuperacao dos empregos e o baixo crescimento da atividade econémica limitaram o
potencial de crescimento do mercado de saude suplementar. De acordo com a ANS, o
mercado de planos de saude terminou o ano com 47,0 milhGes beneficiarios, perda de
60 mil vidas, o equivalente a 0,13% do total.

A inflacdo geral, medida pelo IPCA/IBGE, ficou em 4,31%, pouco acima da meta
estipulada pelo governo (4,25%), enquanto os custos médios dos servigos de saude,
subitem do préprio IPCA, e que impacta na estrutura de custos das operadoras, cresceu
7,07% no mesmo periodo.

No que diz respeito as taxas de juros, o Brasil experimentou novas reduc¢des na taxa Selic
ao longo do ano, tendo recuado de 6,5% a.a. no final de 2018 para 4,5% a.a. em
dezembro de 2019, o que exerce impacto nas receitas financeiras da Cooperativa.

CNU - Desempenho Econémico-Financeiro — Sem Efeitos da RN ANS 430 (Pro-forma)

O desempenho econdmico abaixo apresenta os dados financeiros da CNU sem os efeitos
da RN 430, que exige a apresentacdo dos custos assistenciais decorrentes de
intercambio habitual como redutores das contraprestacoes:

Despesas Resultado Resultado

et Vaits Sinistralidade Administrativas Financeiro Operacional

Resultado Liquido

Em 2019, os ingressos totais registraram alta de 35,9% e somaram RS 7.607,3 milhdes
(RS5.598,2 em 2018) — compostos pelas contraprestacdes de planos de saude, receitas
com coparticipacdes e receitas de intercambio. No ano, a CNU, impulsionada
principalmente pela aquisicdo de negdcio realizado com FESP, cresceu 167.307
beneficidrios, que representa 10,8% da carteira, para 1.713.550 beneficiarios, enquanto
0 mercado registrou uma queda de 0,13%.

A maior participacao no faturamento da Cooperativa é de contratos de planos de saude
em pré-pagamento (61,0% do total), seguido pelos contratos em custo operacional
(17,0%) e as receitas de intercambio e coparticipacdo (19,0% e 5,0%, respectivamente).

A Sinistralidade ficou em 87,8% das contraprestacoes, taxa 0,8 p.p. acima do observado
no exercicio anterior, influenciada pela constituicdo de provisdes referentes as carteiras
assumidas e as vendas novas de 166 mil vidas.

As despesas administrativas consumiram 5,8% dos ingressos totais, que representa uma
gueda de 0,1 p.p. em relacdo a 2018. O principal fator de reducao foi o ganho de escala
com o faturamento adicionado pelas novas vidas e pelo controle efetivo na realizacdo
de despesas.
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O resultado financeiro sentiu o impacto da queda da taxa de juros, porém, se beneficiou
da corre¢do monetdria aplicada sobre os depdsitos judicias e terminou o ano em RS 79,2
milhdes, contra RS 67,2 milhdes, em 2018. Para amenizar os impactos da reducio dos
juros, a Cooperativa adotou uma diversificacdo estratégica dos investimentos, o que
permitiu alcancar a rentabilidade relativa de 113,5% CDI.

O resultado liquido alcangou RS 271,3 milhdes no ano, volume 54,2% superior ao

registrado em 2018, tendo o Resultado Operacional como for¢a motriz.
CNU: Composigdo do Resultado Liquido

(RS mm)
+54,2% 3
271,3
175,9 138,2
147,0
79,2
67,2 84,5
4,3
-42,6 -30,6
Jan- Dez/2018 Jan-Dez/19
Resultado Patrimonial [l Resultado Operacional E
Resulatdo Financeiro Imposto e Participacdes

O Resultado Liquido impulsionou o Patrimoénio Liquido da CNU para RS 918,9 milhdes,
no final de 2019, crescimento de 22,0% no ano.

CNU - Desempenho Econémico-Financeiro — Com Efeitos da RN ANS 430

O desempenho econdmico abaixo apresenta os dados financeiros da CNU com os efeitos
da RN 430, que classifica como redutor das contraprestacdes todo atendimento habitual
de intercambio e, mantém, como custo assistencial somente aquele relacionado aos
atendimentos eventuais de intercambio

Ingressos Totais Sinistralidade

Levando-se em consideragdo os impactos da RN 430, da ANS, em 2019, as
Contraprestagdes registraram crescimento de 41,1% e somaram RS 4.078,7 milhdes,
impulsionado pelo crescimento da carteira CNU, além da ampliacdo das pracas com
atendimento direto.

No que tange as despesas assistenciais, 0 montante sob responsabilidade da CNU ficou
em RS 2.123,0 milh&es, em 2019, o que representa sinistralidade de 81,9%, taxa 4,6 p.p.
acima do observado em 2018.
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Com relagdo a Margem de Solvéncia, calculada com base no percentual de 33% da média
dos ultimos 36 meses de eventos incorridos e proporcional para 2019 em relagdo ao
total exigido, a CNU registrou cobertura de 146,7%.

Sao Pulo, 10 de margo de 2020

A Diretoria Executiva
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Relatorio dos auditores independentes sobre as demonstragoes

Central Nacional Unimed - Cooperativa
Central

Balango patrimonial

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de Reais)

2019 2018 2019
Nota
ATIVO s Controladora Controladora Consolidado
Ativo circulante 1.711.920 1.547.959 1.711.915

Disponivel 3b 45.748 66.948 46.273

Realizéveis 1.666.172 1.481.011 1.665.642

Aplicagdes financeiras 3c/4 594.223 771.055 594.223
AplicagBes Garantidoras de Provisdes Técnicas 4 538.289 563.482 538.289
Aplicagdes Livres 4 55.934 207.573 55.934

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde 695.041 626.418 695.041 E
Contraprestagdo pecunidria a receber 5 475.632 340.238 475.632
Participagdes de Beneficidrios em Eventos Indenizaveis 5 29.278 - 29.278
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 5 93.256 126.691 93.256
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde 5 96.875 159.489 96.875

Créditos de oper. assist. a saide ndo relacion. com planos de satde da

operadora 6 264.472 33.978 264.475

Despesas diferidas 41.787 12.372 41.787

Créditos tributarios e previdenciarios 7 32.730 14.872 32.749

Bens e titulos a receber 23.582 21.056 23.031

Despesas antecipadas 14.336 1.261 14.336

Ativo ndo circulante 880.673 420.182 878.703

Realizavel a longo prazo 466.116 335.543 466.359

Aplicagdes financeiras 3c/4 159.477 142.774 159.477
Aplicagdes Garantidoras de ProvisGes Técnicas 4 158.666 135.074 158.666
Aplicagdes Livres 4 811 7.700 811

Créditos tributarios e previdencidrios 7 37.682 24.657 37.892

Titulos e créditos a receber 25.105 22.990 25.105

Depdsitos judiciais e fiscais 16 243.853 145.122 243.885

Investimentos 3g/8 67.172 47.695 60.809
Participagdes Societdrias pelo Método de Equivaléncia Patrimonial 63.260 47.695 56.897

Participagdes em Instituicdes ndo Reguladas 63.260 45.753 56.897

Outros Investimentos 3.912 1.942 3.912

3hg/

Imobilizado 9 40.334 28.872 42.444
Imoveis de uso préprio 20.154 21.089 20.154
Imobilizado de uso préprio 3.529 4.625 3.747
Imobilizagdo em curso 15.835 - 15.835
Outras imobilizagbes 816 3.158 2.708

Intangivel 3gi/9 307.051 8.071 309.090

Total do ativo 2.592.594 1.968.140 2.590.620

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
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Central Nacional Unimed - Cooperativa
Central
Balango patrimonial
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de Reais)
2019 2018 2019
PASSIVO Notas Controladora Controladora Consolidado
Passivo circulante 1.195.540 1.007.762 1.196.975
ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 3k/10 853.483 700.438 853.483
ProvisGes de contraprestagdes 181.494 126.977 177.136
Provisdo de contraprestagdo ndo ganha - PCNG 3k 177.136 123.174 177.136
Provisdo para remissdo 3k 4.357 3.803 4.357
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 38.490 40.395 38.490
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores de servigos assistenciais 143.857 194.469 143.857
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) 10a 489.642 338.597 489.642
Débitos de operagdes de assisténcia a saude 72.220 195.306 72.220
Contraprestagdo a restituir 39 23 39
Receita antecipada de contraprestagdes 11a - 28.007 - m
Comercializagdo sobre operagdes 11b 9.595 14.244 9.595
Operadoras de planos de assisténcia a satde 30 62.586 153.032 62.586
Débitos de oper. assist. a saude ndo relacion. com planos de satide da operadora 12 53.842 19.748 51.452
Provisdes 40.586 14.619 40.586
Provisdo para IR e CSLL 15.075 - 15.075
Provises para Agoes Judiciais 25.511 14.619 25.511
Tributos e encargos sociais a recolher 13 34.301 22.024 34.441
Obrigag6es com pessoal - - 3
Fornecedores - - 143
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 14 85.002 - 85.002
Débitos diversos 15 56.087 55.288 56.185
Conta corrente de cooperados 19 339 19
Passivo ndo circulante 401.304 207.119 401.337
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 3k/10 159.147 128.008 159.147
Provisdo para remissdo 6.412 5.716 6.412
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 152.735 122.292 152.735
Provisdes 3j/16 192.432 79.110 192.464
ProvisBes para agdes judiciais 192.432 79.110 192.464
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 14 49.726 - 49.726
Patrimdnio liquido 995.749 753.260 995.749
Capital social 17a 185.493 118.092 185.493
Reservas 17b 579.284 488.835 579.284
Reservas de Lucros / Sobras / Retengdo de Superavits 579.284 488.835 579.284
Ajustes de avaliagdo patrimonial 389 580 389
Sobras a disposi¢do da AGO 17c 230.583 145.753 230.583
Total do passivo 2.592.594 1.968.140 2.590.620

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
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Central Nacional Unimed -
Demonstragoes de resultados (sobras e perdas)
Consolidado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019
(Em milhares de Reais)
2019 2018 2019
Nota
s Controladora Controladora Consolidado
Contraprestaces efetivas de planos de assisténcia a saude 4.078.716 2.891.215 4.078.716
Receitas com operagdes de assisténcia a saude 4.175.518 2.949.663 4.175.518
Contraprestagdes liquidas 3p/vi 4.176.768 2.951.953 4.176.768
Variagdo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saide 3k (1.250) (2.290) (1.250)
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a satde da
operadora 19b (96.802) (58.448) (96.802)
Eventos indenizaveis liquidos (3.341.772) (2.234.723) (3.341.772)
Eventos conhecidos ou avisados 19¢ (3.190.727) (2.232.023) (3.190.727)
3k/1
Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados 9 (151.045) (2.700) (151.045)
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a satde 736.944 656.492 736.944
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a satde 3.545 3.350 3.545
Receitas de assisténcia a satiide nao relacionadas com planos de saude da operadora 19d 504.579 178.074 505.885
Receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 439.876 176.051 440.913
Receitas com Administragdo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico
Hospitalar 61.777 - 61.777
Qutras receitas operacionais 2.926 2.023 3.194
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Satide - - (292)
Outras despesas operacionais com planos de assisténcia a satde 19e (144.356) (60.373) (144.356)
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a satde (131.084) (73.983) (131.084)
Programas de promogdo da saude e prevengdo de riscos e doengas (11.446) (2.452) (11.446)
Provisdo para perdas sobre créditos (1.826) 16.062 (1.826)
Outras despesas operacionais de assisténcia a saude ndo relacionadas com planos de
saude da operadora 19f (373.483) (168.954) (379.185)
Resultado bruto 727.230 608.589 722.542
Desp de comercializagdo 11b (141.294) (122.428) (141.294)
Despesas administrativas 19g (447.738) (339.194) (455.785)
Resultado Operacional, antes do resultado financeiro e patrimonial 138.198 146.968 125.463
Resultado financeiro liquido 1h 79.175 67.245 79.178
Receitas financeiras 103.704 71.727 103.712
Despesas financeiras (24.530) (4.482) (24.536)
Resultado patrimonial 19i 84.484 4,283 110.236
Receitas patrimoniais 101.999 4.440 110.236
Despesas patrimoniais (17.514) (157) -
Resultado antes dos impostos e participacbes 301.857 218.495 297.362
3m/1
Imposto de renda 9i (12.802) (23.477) (12.802)
3m/1
Contribuigdo social 9i (4.831) (8.537) (4.831)
Participagcdes no resultado 3a (12.950) (10.586) (12.950)
Sobra liquida do exercicio 271.274 175.895 284.294

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
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Central Nacional Unimed - Cooperativa

Central

Demonstragoes de resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de Reais)

Nota 2019 2018 Consolidado
L. L. 271.274 175.895 271.274

Sobra liquida do exercicio

Ajuste nos ganhos ndo realizados com titulos e valores 589 880 589

mobilidrios - Valor Bruto

200 299 200

(-) Deducdes de Impostos (34%) (200) (299) (200)

Ajuste nos ganhos nao realizados com titulos e valores 4 389 581 389

mobilidrios - liquidos

Resultado abrangente 271.663 176.476 271.663

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Central Nacional Unimed - Cooperativa Central

Demonstragées das mutagdes do patrimonio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de Reais)

Saldos em 31 de dezembro de 2017
Destinagdo das sobras do exercicio anterior conforme
AGO de 21 de margo de 2018:
Aumento de reserva
Aumento de Capital Social
(-)IRRF
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial
Sobra liquida do exercicio
Destinagao:
Absorgdo pelas sobras de atos cooperativos
Para a reserva legal
Para a FATES
Saldos em 31 de dezembro de 2018
Destinagdo das sobras do exercicio anterior conforme
AGO de 27 de margo de 2019:
Aumento de reserva
Aumento de Capital Social
(-)IRRF
Movimentagdes de Capital:
Retirada de cooperada
Movimentagdes de Reservas:
Reversdo de Reserva de Contingéncia
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial
Sobra liquida do exercicio
Destinagdo:
Absorgdo pelas sobras de atos cooperativos
Para a reserva legal
Para a FATES
Saldos em 31 de dezembro de 2019

1 1

1 . 1
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CONTEUDO GRI

Nota Capital social Reservas Ajustes de Avaliagdo Patrimonial Sobras a disposi¢cdo da AGO
Reserva Outras Atos Atos ndo
Subscrito A integralizar legal FATES reservas Ajustes de Avalia¢do Patrimonial cooperativos cooperativos Total
107.177 (16) 174.038 45.834 141.158 - 110.522 - 578.713
17c - - - - 97.663 (97.663) - -
12.859 - - - - - (12.859) - -
(1.929) - - - - - - - (1.929)
- - - - - 581 - - 581
20 - - - - - - 176.073 (177) 175.895
_ . - N - - (4.599) 4.599 -
17b - - 17.147 - - - (17.147) - -
17b - - - 12.995 - - (8.574) (4.422) -
118.107 (16) 191.185 58.829 238.821 581 145.753 - 753.260
- - - - 76.000 - (76.000) - -
69.753 - - - - - (69.753) - -
(2.126) - - - - - - - (2.126)
(226) - - - - - - - (226)
- - - - (26.242) - - - (26.242)
- - - - - (192) - - (192)
20 - - - - - - 313.202 (41.928) 271.274
17b - - 27.127 - - - (27.127) - -
17b - - - 13.564 - - (13.564) - -
185.509 (16) 218.312 72.393 288.579 389 272.511 (41.928) 995.749
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Central Nacional Unimed - Cooperativa Central
Demonstragoes dos fluxos de caixa (método direto)
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019
(Em milhares de Reais)

2019 2018 2019
Descri¢do Controladora Controladora Consolidado
Atividades Operacionais
Recebimentos de Plano Saude (+) 5.808.654 4.602.431 5.809.839
Resgate de AplicagGes Financeiras (+) 4.421.211 3.618.341 4.421.211
Recebimentos de Juros de Aplicagdes Financeiras (+) 12.988 10.560 12.988
Outros Recebimentos Operacionais (+) 413.842 371.904 416.025
Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude (-) (5.197.172) (4.158.183) (5.201.771)
Pagamentos de Comissdes (-) (164.790) (79.552) (164.790)
Pagamentos de Pessoal (-) (112.209) (83.604) (114.045)
Pagamentos de Pré-Labore (-) (6.546) (1.071) (6.546)
Pagamentos de Servigos Terceiros (-) (184.033) (163.051) (186.953)
Pagamentos de Tributos (-) (209.763) (141.400) (211.450)
Pagamentos de Processos Judiciais (-) (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (38.115) (62.188) (38.115)
Pagamentos de Aluguel (-) (3.619) (3.715) (3.619)
Pagamentos de Promogdo/Publicidade (-) (7.411) (2.937) (7.411)
Aplicagdes Financeiras (-) (4.379.047) (3.662.186) (4.379.047) m
Outros Pagamentos Operacionais (-) (266.301) (188.674) (275.618)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 87.689 56.675 70.698
Atividades de Investimento
Recebimentos de Dividendos (+) 10 - 10
Pagamentos de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - Outros (-) (6.299) (7.649) (6.429)
Pagamentos Relativos ao Ativo Intangivel (-) (208.966) (2.410) (208.966)
Pagamentos de Aquisi¢do de Participagdo em Outras Empresas (-) (22.506) - (22.506)
Caixa Liquido das Atividades de Investimento (237.761) (10.059) (237.891)
Atividades de Financiamento

Integralizagdo Capital em Dinheiro (+) - - 17.448
Recebimento Empréstimos/Financiamentos (+) 149.430 - 149.430
Pagamentos de Amortizagdo de Empréstimos/Financiamentos/Leasing (-) (20.557) (97) (20.557)
Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento (-) - (6.737) -
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento 128.873 (6.834) 146.321
Variagdo Liquida de Caixa (21.200) 39.782 (20.872)
Caixa Saldo Inicial 66.948 21.766 67.145
Caixa Saldo Final 45.748 66.948 46.273
Ativos Livres no inicio do periodo 215.272 124.367 215.272
Ativos Livres no final do periodo 56.744 215.272 56.745
(Diminui¢do)/aumento nas Aplicagdes Financeiras — RECURSOS LIVRES (158.528) 90.905 (158.528)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragGes financeiras.
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Notas explicativas as demonstrag¢does financeiras
(Em milhares de Reais)

Contexto operacional

A Central Nacional Unimed - Cooperativa Central (“Central Nacional Unimed” ou “Operadora”)
€ uma sociedade simples de responsabilidade limitada, situada em S3do Paulo na Alameda
Santos, n° 1826, constituida e regida de acordo com a legislagdo especifica das sociedades
cooperativistas. Tem por objetivos principais a operacdo de planos privados de assisténcia a
saude, a instituicdo de uma camara de compensacao nacional e a orientacdo para a criagao, o
desenvolvimento e a interagdao de um sistema cooperativo de operadoras de planos privados de
assisténcia a saude, em todo o territério nacional. A Operadora possui 323 cooperadas em 31
de dezembro de 2019 e 326 em 2018.

A Central Nacional Unimed - Cooperativa Central é controladora da “Unimed Administragdo e
Servigo Ltda. “UAS”.

Base de elaboracao e apresentacao

As demonstra¢oes financeiras da Operadora foram preparadas em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, apliciveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, as quais abrangem os pronunciamentos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis quando referendados pela ANS, inclusive as normas
instituidas pela prépria ANS, a Lei das Sociedades Cooperativas (Lei n2 5.764/71), assim como
aspectos relacionados a Lei 6.404/76 e a Lei 11.638/07.

Na elaboracdo das presentes demonstracdes financeiras foi observado o modelo de plano de
contas contido na Resolugdo Normativa RN n2 435/18, sendo apresentadas segundo os critérios
de comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) publicou a Norma Brasileira de Contabilidade — ITG
2004/2017 que estabelece critérios e procedimentos especificos de registro das variagdes
patrimoniais e de estrutura das demonstragdes financeiras, de avaliacdo e informacdes minimas
a serem incluidas em notas explicativas para a entidade cooperativa. A Interpretacdo dispde
sobre o tratamento contdbil decorrente de atos cooperativos e atos ndo cooperativos, que
foram denominados ingressos/dispéndios e receitas/custos/despesas e consolidam o conceito,
o conteldo, a estrutura e a nomenclatura da demonstracdo de resultados, que passou a ser
denominada demonstracdo de sobras e perdas. As determinag¢des contidas nesta interpretacdo
se aplicam a todo o tipo de cooperativa, no que nao for conflitante com as determinacdes de
6rgaos reguladores. As informacgdes adaptadas aos padrdes de apresentacdo preconizados pelo
CFC estdo apresentadas na Nota Explicativa n2 19.

a) Bases para a Consolidacao

As demonstracbes consolidadas incluem as demonstragGes financeiras da Unimed
Administracdo e Servico Ltda, na qual a Operadora detém 100% de participacdo, em 31 de
dezembro de 2019, sendo que as demonstragdes estdo identificadas como controladora e
consolidado. O processo de consolida¢do das contas patrimoniais e de resultados corresponde
a soma dos saldos do ativo, passivo, receitas e despesas das empresas acima, segundo a
natureza de cada saldo, obedecendo ao disposto no CPC 36 do Conselho Federal de
Contabilidade - CFC, obedecendo os seguintes critérios:

SUMARIO DE
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i) Eliminacao dos saldos das contas ativas e passivas decorrentes das transacdes entre

as empresas incluidas na consolida¢do, bem como e elimina¢do das receitas e das
despesas decorrentes de negdcios com as empresas incluidas na consolidagao;

ii) Eliminagdo do investimento relevante na propor¢do 100% de seu respectivo
patrimonio;

A autorizagdo para a conclusdo destas demonstragdes financeiras foi dada pela Diretoria em
reunido realizada em 09 de margo de 2020.

2.1. Base para mensuragao
As demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com o custo histérico, com excegdo
dos seguintes itens reconhecidos nos balangos patrimoniais:

* Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado;
* Ativos financeiros disponiveis para venda mensurados pelo valor justo.

2.2. Moeda funcional e moeda de apresentagao
A moeda funcional da Operadora é o Real. Estas demonstracdes financeiras estdo apresentadas
em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

2.3. Uso de estimativas e julgamentos E
Na preparacdo destas demonstragdes financeiras, a Administracdo utilizou julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicacdo das politicas contdbeis da Operadora e os
valores reportados dos ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir
dessas estimativas. Estimativas e premissas sdo revisadas de uma maneira continua. As revisdes
das estimativas sao reconhecidas prospectivamente.

As notas explicativas listadas abaixo incluem: (i) As informac&es sobre julgamentos realizados
na aplicacdo das politicas contdbeis que tém efeitos significativos sobre os valores reconhecidos
nas demonstracdes financeiras; (ii) As informacGes sobre as incertezas relacionadas a premissas
e estimativas que possuem um risco significativo de resultar em um ajuste material no exercicio
a findar-se no préoximo periodo contabil:

° Nota 7 - Créditos tributarios e previdenciarios
° Nota 3i e 10 - ProvisGes técnicas de operagoes de assisténcia a saude
o Nota 3j e 15 - Provisdes judiciais

° Nota 9c - Intangivel

3 Principais politicas contabeis

a. Apuragao das sobras ou perdas
O regime de apuracdo de sobras e perdas é o de competéncia. As receitas com contraprestacoes
de contratos com precos pré-estabelecidos foram apropriadas pelo valor correspondente ao
rateio diario - “pré-rata” dia do periodo de cobertura de cada contrato, a partir de seu primeiro
dia de vigéncia.
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As receitas com contratos firmados na modalidade “pds-estabelecido”, correspondente ao
ressarcimento dos eventos ja comunicados, sdo reconhecidas no més em que os custos foram
avisados, a crédito da conta “Contraprestac¢des liquidas”. Quando da emissdo da fatura, o
registro é revertido e o valor total faturado, incluindo a taxa de administracdo, é reconhecido
como receita de contraprestacdes de operacdes de assisténcia a saude.

Os eventos indenizaveis sdao reconhecidos no momento em que sdo avisados pelas cooperativas
Unimed (intercdmbio) e pelos prestadores de servigos assistenciais.

As despesas diferidas referem-se a agenciamentos e sdo registradas quando incorridas e
apropriadas ao resultado no prazo de 12 meses. As comissdes mensais incidentes sobre as
contraprestagdes emitidas sdo registradas como despesas do periodo.

A participagdo minima dos funcionarios no resultado é apurada com base na convengao coletiva
firmada com o sindicato da categoria. Complementos adicionais a participacdo minima sao
reconhecidos de acordo com determinadas metas estipuladas pela Administracao.

b. Disponivel
Representam numerario disponivel em caixa, em contas bancdrias e investimentos financeiros
com vencimento inferior a 90 dias, contados a partir da data de aquisicdo. Esses ativos
apresentam risco insignificante de mudanca do valor justo e sdo monitorados pela Operadora E
para o gerenciamento de seus compromissos no curto prazo e estdo representados pela rubrica
“Disponivel”.

¢.  Aplicagoes financeiras
Os titulos e valores mobilidrios sdo classificados de acordo com a intengdo da Administracao
nas seguintes categorias:

e  Valor justo por meio do resultado: um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do
resultado caso seja classificado como mantido para negociagdo e seja designado como tal no
momento do reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sdo designados pelo valor justo por
meio do resultado se a Operadora gerencia tais investimentos e toma decisGes de compra e
vendas baseadas em seus valores justos de acordo com a gestdo de riscos e estratégia de
investimentos.

e Ativos financeiros disponiveis para venda: sdo ativos financeiros que sdo designados como
disponiveis para venda ou ndo sdo classificados em nenhuma das categorias destacadas. Esses
ativos financeiros sdo registrados pelo valor justo e as mudangas, que ndo sejam perdas por
reducdo ao valor recuperavel, sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes e
apresentadas dentro do patrimonio liquido, liquida dos efeitos tributdrios.

e Ativos financeiros mantidos até o vencimento: os titulos classificados como “mantidos até o
vencimento” sdo avaliados pelo valor investido, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data
do balanco.

e Recebiveis: sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determindveis, que
nao sdo cotados em um mercado ativo. S3o incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com
prazo de vencimento superior a 12 meses apos a data do balango (estes sdo classificados como
ativos ndo circulantes). Os recebiveis da Operadora compreendem as contas a receber de
clientes (créditos de operages com planos de assisténcia a saude).
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Valor justo

Valor justo é o montante pelo qual um ativo pode ser trocado, ou um passivo liquidado, entre
partes conhecidas e empenhadas na realizacdao de uma transacao justa de mercado, na data do
balanco.

Quando disponivel, a Operadora determina o valor justo de instrumentos financeiros com base
nos precos cotados no mercado ativo para aquele instrumento. Um mercado é reconhecido
como ativo se os pregos cotados sdo prontamente e regularmente disponiveis e representam
transacbes de mercado fidedignas e regulares ocorridas de forma justa entre partes
independentes.

O valor justo dos ativos financeiros é apurado da seguinte forma: (i) Titulos publicos - apurado
com base nos precos de mercado secundario divulgados pela Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais - (ANBIMA); (ii) As quotas de fundos de investimento sdo
valorizadas pelo valor da quota informado pelos administradores dos fundos na data de
encerramento do balanco.

Avaliagdo do valor recuperavel dos ativos financeiros

Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento
de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que
os ativos financeiros (incluindo titulos patrimoniais) perderam valor pode incluir o nao
pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicacdes de que o devedor ou
emissor entrard em processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o
titulo.

As perdas de valor (reducgdo do valor recuperavel) dos ativos financeiros disponiveis para venda
sdo reconhecidas pela reclassificacdo da perda cumulativa que foi reconhecida no patriménio
liqguido para o resultado. As perdas dos demais ativos sdo reconhecidas no resultado e refletidas
em conta redutora do ativo correspondente; quando um evento subsequente indica reversdo
da perda do valor é revertida e registrada no resultado.

Créditos de opera¢6es com planos de assisténcia a saude

Os créditos de operagbes com planos de assisténcia a saude correspondem as contraprestagdes
pecuniarias a receber pelas vendas de planos de saude coletivos e individuais. Sdo registrados e
mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em
contrapartida a conta de contraprestacées liquidas (resultado) ou PCNG (passivo circulante),
conforme periodo de cobertura dos contratos vigentes na data do balango, e pelos valores a
receber referentes a ressarcimento de eventos.

Provisdo para perdas sobre créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude
A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizacdo dos créditos a receber foi
constituida a partir da avaliacdo das bases histdricas de inadimpléncia, prazos de recebimento
e volumes de perdas incorridas, sendo o montante considerado suficiente pela Administracao.

Investimentos

Os investimentos representados por participacdes em (i) controladas - quando a Companhia
exerce controle, ou seja, quando estd exposta a, ou tem direitos sobre, retornos varidveis
decorrentes de seu envolvimento com a investida e tem a capacidade de afetar esses retornos
por meio de seu poder na investida; (ii) coligadas - nos quais ha influéncia significativa nas
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deliberacGes da Administracdo; sao avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial. Os
demais investimentos sdo avaliados pelo método de custo.

h. Imobilizado

Os itens do imobilizado sdo avaliados pelo custo histérico de aquisicdo menos a depreciacdo
acumulada e perdas por impairment, quando aplicdvel. Ganhos e perdas na alienacdo de um
item do imobilizado sdo apurados pela comparacao entre os valores advindos da alienagdo com
o valor contabil do imobilizado. A depreciacdo é reconhecida no resultado pelo método linear
considerando a vida util econémica residual estimada para cada bem do ativo imobilizado.
Imével adquirido em 2011 tem vida util estimada de 32,5 anos, imével adquirido em 2014 tem
vida util estimada de 47,5 anos e os demais imdveis, 31 anos; moéveis e utensilios, de 10 anos;
equipamentos de processamento de dados e veiculos, de 5 anos.

i. Intangivel
O intangivel da cooperativa tem vida util definida e é formado por licenca de Softwares que sao
amortizados pelo método linear, pelo prazo de sua vida uatil. O principal software sera
amortizado em 10 anos e pelo ativo relacionado a combinag¢do de negdcios que foi registrado
pelo valor justo de transferéncia e serd amortizado por 20 anos, prazo de vigéncia do contrato.

j- Impairment de ativos nao financeiros
A Administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos como objetivo de
avaliar eventos internos e externos que possam indicar deterioracdo e/ou perda de seu valor E
recuperavel, sendo constituida provisdo para perda com o ajuste, quando necessario, do valor
contabil liquido ao valor recuperavel de acordo com as premissas do CPC 01(R1).

k.  ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
As provisoes técnicas sdo constituidas de acordo com notas técnicas atuariais e determinagdes
contidas na Resolugdao Normativa - RN n2 209 de 22 de dezembro de 2009 e alteragdes
posteriores.

A provisdo para contribuicdes ndo ganhas (PCNG) compreendem as parcelas de contribuicdes
ndo ganhas, conforme periodo de cobertura de risco “pro-rata” dia, relativamente ao periodo
iniciado e ndo decorrido. Os valores sdo constituidos no passivo e sdo apropriados ao resultado
conforme vigéncia da cobertura de risco.

A Provisdo de eventos a liquidar para o SUS abrange os ressarcimentos ao SUS que sdo
notificados a Operadora e ainda ndo cobrados pela ANS, multiplicados pelo percentual histérico
de cobranga (%hc), que é calculado a partir do total dos valores cobrados sobre o total dos
valores notificados, com base nos ABIs emitidos até 120 dias anteriores ao més de referéncia.
Abrange também o valor total cobrado e ndao pago pela Operadora, relativo a débitos inscritos
em Divida Ativa ou nado, atualizados com multa, juros e encargos legais até o ultimo dia util do
més de referéncia. Os valores de ressarcimento ao SUS a serem registrados sdo disponibilizados
mensalmente na pdgina da ANS na rede mundial de computadores.

A provisdo para eventos a liquidar foi constituida com base nos eventos ocorridos e avisados
pelas Cooperativas Unimed e prestadores de servicos médicos até a data do encerramento do
exercicio.

A provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) é calculada conforme nota técnica
atuarial com a finalidade de fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e
gue ainda ndo tenham sido avisados pelas cooperativas Unimed e pelos prestadores de servigos
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de saude. A provisdo é calculada com base em método estatistico-atuarial, conhecido como
“triangulos de run-off”, que considera o desenvolvimento mensal histérico dos eventos
avisados, liquidos de glosas, observado o periodo de 24 meses, para estabelecer uma projec¢ado
futura por periodo de ocorréncia.

A provisdo para remissdo (provisdo para beneficios a conceder) é calculada conforme nota
técnica atuarial aprovada pela ANS e corresponde a garantia das obrigacdes decorrentes das
cldusulas contratuais de remissdo das contraprestacdes pecuniarias referentes a cobertura de
assisténcia a saude.

l.  Ativos e passivos contingentes (Provisoes)
O reconhecimento, a mensuragdo e a divulgacdo das contingéncias ativas e passivas, exceto
pelas contingéncias relacionadas a eventos, sdo efetuados de acordo com os critérios definidos
no Pronunciamento Técnico CPC 25.

Ativos contingentes - ndo sdo reconhecidos contabilmente. Os ativos contingentes cuja
expectativa de éxito é provavel sdo divulgados, quando aplicdvel e reconhecidos no balango
apenas quando transitado em julgado.

Passivos contingentes - sdo constituidas provisdes para riscos fiscais, trabalhistas e civeis, cuja
probabilidade de perda seja classificada como provavel, quando os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes fiscais e trabalhistas
classificados como perda possivel ndo sdo reconhecidos contabilmente, sendo divulgados em
notas explicativas; os passivos contingentes civeis quando classificados como perda possivel sdo
divulgados em notas explicativas. Os classificados como perda remota ndo sao divulgados.

m. Imposto de renda e contribui¢ao social sobre o lucro liquido - atos ndo cooperativos
O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o resultado positivo dos atos ndo
cooperativos, adicionado da totalidade das receitas de aplicagdes financeiras, mais adicional de
10% sobre a parcela do lucro tributavel que excede a RS 240 ao ano. A contribui¢3o social sobre
o lucro liquido é calculada a aliquota de 9% sobre o resultado positivo dos atos ndo cooperativos,
adicionado da totalidade das receitas de aplicagGes financeiras.

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido compreende os
impostos de renda correntes e diferidos. O imposto corrente e o imposto diferido sdo
reconhecidos no resultado a menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos
no patrimdnio liquido. O imposto corrente é o imposto a pagar sobre o lucro tributavel do
periodo calculado com base nas aliquotas vigentes na data de balanco e inclui qualquer ajuste
aos impostos a pagar com relagdo aos periodos anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relagdo as diferencas tempordrias entre os valores
contabeis de ativos e passivos para fins de recolhimento (impostos correntes). Um ativo de
imposto de renda e contribuicdo social diferido é reconhecido por perdas fiscais, créditos fiscais
e diferencas tempordrias dedutiveis ndo utilizadas quando é provavel que lucros futuros sujeitos
a tributacdo estejam disponiveis e contra os quais serdo utilizados. Os ativos e passivos fiscais
correntes e diferidos sdo compensados caso haja um direito legal de compensar passivos e
ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a imposto de renda e contribuicdo social lancado
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pela mesma autoridade tributaria sobre a entidade sujeita a tributacdo. Ativos de imposto de
renda e contribuicdo social diferido sdo revisados a cada data de balanco e serdo reduzidos na
medida em que sua realizagdo ndo seja provavel.

Beneficios aos empregados
As obrigacOes de beneficios de curto prazo para empregados sdo reconhecidas pelo valor
esperado a ser pago e lancadas como despesa a medida que o servigo respectivo é prestado.

Fazem parte da politica de beneficios concedidos aos empregados a assisténcia médica, seguro
de vida em grupo, previdéncia complementar, garantia funeral, ticket alimentacdo, ticket
refeicdo, auxilio creche ou auxilio baba, plano odontolégico, estacionamento, assisténcia para
emergéncias em viagens, programa de educacdo com subsidio de até 50% para cursos de
graduacgdo, pds - graduagao, MBA e mestrado, vale transporte ou 6nibus fretado, participagdo
nos resultados, convénio farmdcia, convénio academia e empréstimo pessoal. Em 2019 a politica
e beneficios culminou no pagamento do montante de RS 50.085 (RS 39.891 em 2018).

Plano de complementac¢do de aposentadoria

A Cooperativa mantém com a Unimed Seguradora S.A., em favor de seus Diretores, um plano
de previdéncia privada, na modalidade Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL). O beneficio
consiste em uma renda mensal temporaria, pelo prazo de 12 meses, a partir do término do
mandato dos diretores. O plano é de contribuicdo definida e o valor da renda mensal é calculado
com base no montante dos recursos acumulados nas reservas matematicas formadas pelas
contribuicdes aportadas. As contribuicdes mensais realizadas no exercicio totalizaram RS 1.140
(RS 1.146 em 2018).

Gerenciamento de riscos

A Geréncia de Riscos, Controles Internos e Compliance tém como responsabilidade acompanhar,
monitorar e controlar os riscos, bem como identificar as oportunidades que afetam diretamente
as operacgdes da Central Nacional Unimed.

O gerenciamento de risco é um processo que envolve todos os niveis da Central Nacional
Unimed, considerando o estabelecimento de estratégias, a identificacdo de eventos em
potencial que podem afetd-las, bem como a administra¢gdo dos riscos de modo a manté-los
compativeis ao apetite a risco da Operadora.

A comunica¢do com a Organizacao é realizada por meio de politicas e procedimentos, os quais
sdo disponibilizados aos funcionarios na intranet da Central Nacional Unimed.

Risco de mercado

Defini¢do

Risco de Mercado é a perda potencial decorrida de oscilagdes dos precos de mercado do ativo
objeto ou mesmo de fatores exdgenos que influenciam os precos de mercado. No que tange a
aplicacgdes, o risco de taxa de juros é a perda resultante de mudangas da taxa de juros, inclusive
mudancas no aspecto das curvas de rendimentos. As exposi¢des da Operadora ao risco da taxa
de juros incluem, entre outras, o risco de taxa de juros para obrigacdes com contratos de
investimentos (titulos da divida, titulos privados, e outras modalidades constantes na carteira
de investimentos).

SUMARIO DE
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Tratamento

O risco de mercado é monitorado de forma periddica pela Central Nacional Unimed, através de
comités para controle e deliberacGes em relagdo aos resultados, ao cenario politico-econémico
e ao atendimento da politica de investimentos estabelecida pela Operadora, que define niveis
minimos de investimentos em cada instituicdo financeira, bem como os controles necessarios
para obtengdo de maior seguranca nos investimentos e transparéncia na gestao dos recursos
disponiveis.

Risco operacional

Definicdo

Risco operacional é definido como possivel evento cuja ocorréncia acarrete ou possa acarretar
em falha ou demora em processos internos (procedimento/pessoal/Tl) gerando insatisfacdo ou
perda de clientes e/ou de informagdes.

Tratamento
O processo de gestdo qualitativa dos riscos é conduzido pela Geréncia de Riscos e Controle
Interno e esta estruturado da seguinte forma:

(i) Mapeamento dos riscos
A identificacdo dos riscos é efetuada pela Geréncia de Riscos, Controles Internos e Compliance m
e validada pelos gestores responsdveis e Alta Administragdo.

(ii)  Classificagao dos riscos
Os riscos identificados na fase do mapeamento sdo alocados em uma categoria, de acordo com
os critérios de classificagdo previamente acordados e validados pela Administracgdo.

(iii)  Avaliagao dos riscos
A avaliagdo dos riscos permite que a Administracdo considere até que ponto os eventos
elencados na fase de identificacdo de riscos podem impactar a realizagao dos objetivos. Para
avaliar os riscos identificados e classificados, utilizam-se as métricas de impacto e probabilidade,
as quais foram desenvolvidas tendo como base as informacdes financeiras da Central Nacional
Unimed.

(iv)  Avaliagdo dos controles
A Geréncia de Riscos, Controles Internos e Compliance é responsavel pela avaliagdo dos
controles associados aos riscos, os quais sdo efetuados com base em critérios qualitativos.

(v)  Estabelecimento de planos de agdao
S3o estabelecidos planos de agdo para os casos onde seja identificada a auséncia ou insuficiéncia
de controles e/ou riscos representativos ndo aceitos pelo comité de riscos. Estes planos de a¢do
contemplam a acdo a ser implementada, o responsavel pela implementacdo e a data de
conclusdo. A Geréncia de Riscos, Controles Internos e Compliance é responsdvel pelo
monitoramento dos planos de acdo e reporte para todas as partes interessadas.
Risco de crédito

Definigdo
O risco de crédito é o risco de uma contraparte ndao cumprir com suas obriga¢des contratuais,
levando a empresa a incorrer em perdas financeiras.
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O gerenciamento do risco de crédito visa atender aos padrdes, politicas e procedimentos
especificos que incluem o monitoramento da exposicdo em ativos de risco de crédito com
relacdo as contrapartes. As andlises dessas instituicdes sdo realizadas por agéncias de
classificacdo de riscos de crédito que operam no pais, para acompanhamento das instituicdoes
financeiras do portfélio da Operadora.

Adicionalmente, o risco decorrente da possibilidade de perda pelo ndo recebimento dos valores
contratados, devido a inadimplemento de clientes é minimizado pela concentracdo de
recebimentos na modalidade de pré-pagamento e diversifica¢cdo da carteira.

Em 31 de dezembro de 2019, a carteira de aplicagdes da Operadora esta alocada nas institui¢des
com as seguintes classificacdes de risco:

2019 2018

Nota Valor Part. % Valor Part. %
AAA 22.380 2,97% 21.541 2,36%
AA 43.663 5,84% 24.626 2,70%
A 52 0,01% 32.983 3,61%
BBB 54 0,01% 43.129 4,72%
B 40 0,01% 38 - m
Subtotal 66. 189 8,83% 122.317 13,39%
Risco soberano (letras financeiras do tesouro) 101.295 13,44% 96.829 10,60%
Sem classificagdo

Titulo de Capitalizagdo 199 - 200 -

Fundo de Investimento 586.017 77,73% 694.484  76,01%
Sub Total 687.511 86,61% 791.513  86,61%
Exposicdo ao risco de crédito de aplicagdes financeiras 753.700 100,00% 913.830 100,00%
Contraprestagoes e intercambio a receber 959.513 - 660.395 -
Total de exposicdo ao risco de crédito 1.713.212 - 1.574.225 -

Risco legal

Definicdo

O Risco Legal esta relacionado a possivel evento cuja ocorréncia represente ou possa
representar praticas incoerentes com normativos estabelecidos (internos ou externos), boas
normas de conduta, principios de governanga, ética, bem como favore¢a ou possa favorecer
eventos de fraudes.

Tratamento

A Operadora, através da area Juridica, acompanha a realizacdo e formatacdo dos contratos
firmados bem como a revisdo e atualiza¢do periddica da documentagdo. Adicionalmente, por
meio das areas Juridica e Riscos, acompanha permanentemente as mudangas relacionadas a
legislagao.
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Risco de liquidez

Definigédo
Risco de liquidez esta associado a possibilidade de falta de recursos para honrar os
compromissos assumidos em funcdo do descasamento entre os ativos e passivos.

Tratamento

A Operadora mantém uma politica de investimento atualizada, para tomada de decisdes. Nessa
politica estdo definidos os niveis minimos de liquidez a serem mantidos. A ferramenta de apoio
utilizada para manter a liquidez fica condicionada a projecdo do fluxo de caixa da carteira de
investimentos com os respectivos passivos, sendo utilizado modelo de comparacado histoérica
entre os ciclos operacionais realizados num periodo minimo de 90 dias.

Aplicagoes
Liquidez 2019 % Carteira 2018 % Carteira
Imediata 35.166 4,66% 760510  83,24%
De 1 a 30 dias 38.451 5,10% 6.160 0,67%
De 31 a 120 dias 558.609 74,10% 73 ;
De 121 a 240 dias 1 0,00% 4119 0,45% m
De 241 a 360 dias 12.145 1,59% 193 0,02%
Acima de 360 dias 109.328 14,55% 142.774 15,61%
Total 753.700 100,00%  913.829  100,00%

Casamento de ativos e passivos (ALM)

Sem A vencer A vencer
vencimento ematél entrele? Total Consolidado
definido ano anos
Disponivel 45.478 - - 45.478 46.272
AplicagGes financeiras 586.022 58.350 109.328 753.700 753.700
Crelzdltos de operagdes com planos de assisténcia a . 695.041 _ 695.041 695.041
saude
Créditos de olper. assist. a saude ndo relacion. com ) 264.472 ) 264.472 264.475
planos de saude da Operadora
Depdsitos judiciais e fiscais 243.853 - - 243.853 243.885
Bens e titulos a receber - 23.582 25.105 48.687 48.136
Total dos ativos financeiros 875.353 1.041.445 134.433 2.051.231 2.051.509
ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a saude  489.642 516.577 6.411 1.012.630 1.012.630
Contraprestacdes a restituir - 39 - 39 39
Comercializagdo sobre operagdes - 9.595 - 9.595 9.595
Débitos de oper. assist. a saude ndo relacion. - 53.842 - 53.842 51.452
Tributos e contribui¢Ges a recolher - 34.301 - 34.301 34.441

Total dos passivos financeiros 489.642 614.354 6.411 1.110.407 1.108.157
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Risco de subscrigcdo
Definicdo
Risco de Subscricdo estd relacionado a possibilidade de ocorréncia de um evento que acarrete
ou possa acarretar em uma situagdo econGmica contrdria quanto as incertezas existentes na
estimacdo das provisGes técnicas, bem como a probabilidade dos eventos a serem pagos pela
Operadora de Planos de Saude, em um periodo futuro, ser maior que o montante de
contraprestacdes a ser recebido.
Concentragdo de riscos
A carteira esta composta por sua maioria em contratos coletivos e pré-estabelecidos, conforme
apresentado abaixo:
Distribuigdo das contraprestagoes Liquidas por modalidade de plano:
(Em milhares de Reais)
2019 2018
Modalidade de Prego _5.194.866 4.506.974 %
Pds-Estabelecido 1.381.100 1.082.410 28%
Pré-Estabelecido 3.813.766 3.424.564 11%
Corresponsabilidade Cedida RN 430 (1.018.098) (1.555.021)
Total Contraprestacdes _ 4.176.768 _2.951.953
101
Tratamento
A Operadora precifica de forma estimada a proje¢do de eventos no futuro, tendo como base os
histéricos das operagdes. Utiliza-se como incremento aos valores apurados as devidas corregdes
monetarias, os impactos legislativos (novas edi¢cdes do Rol de Procedimentos publicados pela
ANS), o impacto nos custos devido aos reajustes nos honorarios médicos e uma inflagdo médica
dos insumos hospitalares (didrias, taxa de sala, taxa de equipamentos, material, medicamentos,
etc.), além de levar em consideracgdo a distribuigdo etdria, sexo, grau de dependéncia e regido
geografica da populagdo cotada.
Mensalmente s3o analisadas as variagdes observadas nas provisdes técnicas para
acompanhamento da sua adequacao.
Os procedimentos acima indicados sdo utilizados para definir (se necessario) mudancgas na
metodologia de calculo das provisdes, revisdo dos procedimentos de cdlculo e na tomada de
decisdo.
O teste de sensibilidade abaixo apresenta impacto no resultado e no patrimonio liquido em
fungdo de uma variagdo nos eventos de 5 pontos percentuais para mais ou para menos.
Teste de sensibilidade -
Impacto no resultado e no patriménio liquido em 2019
Contraprestagées indice de Impacto Impacto
Liquidas sinistralidade Eventos  +5p.p. RS DRE -5p.p- RS DRE
: i 3.258.07
Pré-estabelecido 3.813.766 80% 3.067.389  85% g (190.688)  75% 2876701 190.688
Impacto no

Patriménio Liquido (169.468) 169.468
*)
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(*) Para a apuragdo do imposto de renda sobre o patrimonio liquido considerou-se a incidéncia de imposto a
aliquota de 34% sobre a parcela dos atos ndo cooperativos (32,73%).

Eventual aumento ou diminuicdo nos eventos relativos aos planos pds-estabelecidos sdo
refletidos também nas contraprestacbes, de forma a compensar tal oscilacdo. Desta forma, nao
sensibilizamos este item para efeito de divulgacdo. Em 2019 o total de contraprestacées com
preco pds-estabelecido foi de RS 1.841.610 e o total de eventos foi de RS 1.601.946.

Normas ainda ndo adotadas

As normas que estdo descritas a seguir, somente serdo adotadas pela Central Nacional Unimed
guando forem referendadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, o que ndo ocorreu
até o fechamento destas demonstracdes financeiras, e para as quais a Cooperativa ainda esta
avaliando os impactos.

RN n2 442/2018

Em 20 de dezembro de 2018, a Resolugdo Normativa RN n°® 393/2015, que disp&e sobre critérios
de constituicdo de ProvisGes Técnicas no mercado de operadoras de planos de assisténcia a
saude, através da Resolucdo Normativa RN n° 442, foi alterada, passando a instituir: (i) a
constituicdo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e N3o Avisados ocorridos no SUS —
PEONA SUS, referente a estimativa do montante de eventos/sinistros originados no Sistema
Unico de Saude, que tenham ocorrido e que n3o tenham sido avisados & Operadora; (ii) a
constituicdo da Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio — PIC, referente a
insuficiéncia de contraprestacdo/prémio para a cobertura dos eventos/sinistros a ocorrer,
guando constatada.

A referida resolucdo entrou em vigor em 12 de janeiro de 2020, e os impactos decorrentes da
aplicacdo da referida Norma, sdo os que se seguem:

e Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados ocorridos no SUS — PEONA SUS,
conforme as informagodes disponibilizadas pela Agencia Nacional de Sadde Suplementar
(ANS), referentes aos procedimentos realizados na rede assistencial do Sistema (SUS),
haverd a necessidade de registro de provisao, a partir de janeiro de 2020, com o impacto
de aproximadamente 1,63% do Patrimonio Liquido, no exercicio seguinte aos dessas
demonstragoes.

e Provisdo para Insuficiéncia de Contrapresta¢do/Prémio — PIC — A Companhia procedeu
ao célculo da referida provisdo de acordo com os requerimentos da RN 442/18 e n3o foi
identificado insuficiéncia. Portanto, nenhuma provisdo sera constituida.

IFRS 17 - Contrato de Seguros

A IFRS 17 estabelece os principios para o reconhecimento, mensuracdo, apresentacao e
divulgacdo de contratos de seguro dentro do escopo da Norma. O objetivo da IFRS 17 é
assegurar que uma entidade forneca informacdes relevantes que representem fielmente esses
contratos. Essas informacdes fornecem uma base para os usudrios de demonstracdes
financeiras avaliarem o efeito que os contratos de seguros tém sobre a posicdo financeira, o
desempenho financeiro e os fluxos de caixa da entidade. A IFRS 17 entra em vigor para periodos
anuais como inicio em ou apds 12 de janeiro de 2021. A norma sera aplicavel a Central Nacional
Unimed apenas quando referendada pela ANS.
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4 Aplicagoes financeiras
2019 2018
. . . Nivel (.‘e Valor do Ajuste Valor Valor Valor
Valor justo por Meio do Resultado: hierarquia do custo a valor . s .
. . . justo contabil contabil
valor justo amortizado  justo
Certificado de depdsitos bancarios - CDB/RDB 2 17 - 17 17 31.024
Operagdes compromissadas 2 21.503 - 21.503 21.502 1.804
Quotas de fundos de investimentos 2 587.778 - 587.778  586.021 694.484
Letras Financeiras 2 619 - 619 616 10.411
Total 609.917 - 609.917 608.156 737.723
Disponivel para venda:
Certificado de depdsitos bancarios - CDB/RDB 2 415 - 415 414 40.488
Debéntures 2 3.200 389 3.589 3.165 6.122
Demais investimentos (*) 2 195 - 195 195 200
Total 3.811 389 4.200 3.774 46.810
Mantidos até o vencimento
Certificado de depdsitos bancarios - CDB/RDB 2 34 - 34 34 4.151
Debéntures 2 29.688 3.196 32.884 29.232 27.996
Letras Financeiras 2 11.466 2.087 13.553 11.209 -
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 2 64.289 (4) 64.284 60.669 57.595
Notas do Tesouro Nacional 2 41.029 4.106 45.135 40.625 39.234
Total 146.505 9.385 155.890 141.769 128.976
Total das aplicagoes 760.233 9.774 770.007 753.700 913.509
(*) Tratam-se de titulos correspondentes a Titulo de Capitalizagdo e Poupanga. m

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, ndo houve reclassificages
entre as categorias dos referidos ativos financeiros, inclusive os ativos mantidos até o
vencimento. A tabela anterior apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo,
utilizando um método de avaliacao.

Os diferentes niveis de hierarquia do valor justo foram definidos como a seguir:
-Nivel 1: Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos;

- Nivel 2: Inputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou passivo,
diretamente (pregos) ou indiretamente (derivado de pregos);

Movimentacao das aplicagdes financeiras

2019 2018
Saldo no inicio do exercicio 913.829 783.068
Aplicagdes 3.904.967 3.343.529
Resgates (4.108.703) (3.256.564)
Rendimento 54.395 60.269
IRRF/IOF s/ receitas de aplicagbes financeiras (10.788) (16.473)
Saldo no final do exercicio 753.700 913.829

Parte dos saldos das aplicagbes sdo utilizados pelo regulador como garantia de lastro das
provisGes técnicas. A garantia financeira corresponde aos ativos disponiveis para lastrear as
provisGes de eventos a liquidar em aberto e que tenham sido avisados a mais de 30 dias,
conforme os critérios dispostos nas Resolu¢cdes Normativas n2s 227/10 e 392/15, que
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regulamentam o procedimento de reconhecimento contdbil dos valores referentes a provisdo
de eventos a liquidar com operac¢des de assisténcia a saude.

Garantia das provisoes técnicas

Nota 2019 2018

Ativos garantidores
Titulos de renda fixa — privados 595.660 601.727

Ativos Vinculados 486.179 499.132

Ativos ndo vinculados 109.481 102.595
Titulos de renda fixa — publicos 101.294 96.829

Ativos Vinculados 101.294 96.829
Total 696.954 698.556
Provisdes técnicas
Provisao para remissao 10.769 9.519
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados 489.642 338.597
Provisdo de eventos a liquidar e Provisao SUS 252.454 357.156
(-)Depositos judiciais — eventos 16 (136.769) (93.993)
Total 616.096 611.279

Créditos de operagoes com planos de assisténcia a saude
2019 2018
Faturas a receber das contraprestagdes dos planos de assisténcia a saude 479.893 343.313
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (4.261) (3.074)
Contraprestag¢do pecuniaria a receber 475.632 340.239
Participagdo dos beneficidrios em eventos 29.414 12.053
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (135) (114)
Participacdo dos beneficiarios em eventos 29.279 11.939
Contraprestagdes a faturar (*) 96.661 147.495
Outros créditos 217 57
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (2) (2)
Outros créditos de operagoes de planos de saude 96.876 147.550
Contraprestagdo Corresponsabilidade Assumida 93.255 126.701
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - (10)
Operadoras de planos de assisténcia a saude 93.255 126.691
Total 695.041 626.418
(*) Contraprestagdes a faturar - Referem-se aos gastos incorridos com a utilizagdo dos planos de assisténcia a

saude dos contratos da modalidade de prego “pds-estabelecidos” ja avisados, mas cujo valor ainda ndo foi
faturado as empresas contratantes. A provisdo desses valores possibilita o reconhecimento simultaneo das
receitas e despesas conforme critério descrito na Nota Explicativa n? 3a.

Idade dos saldos

Créditos com operag¢oes com planos de saude

A vencer

Vencidos de 1 a 30 dias
Vencidos de 31 a 60 dias
Vencidos de 61 a 90 dias
Vencidos ha mais de 90 dias

2019

463.657
40.250
25.754
17.312

152.466

2018

485.915
45.722
12.353

8.845
76.783
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2018
629.619
(3.200)

626.418

A Companhia mantém nota técnica atuarial para mensuragao e constituicdo da provisao para perdas
sobre crédito. A carteira de clientes é predominada por contratos corporativos e os prazos de
recebimento sdo diversificados. O prazo de vencimento, quando diferenciado, é observado na

formatagao do prego.

Em 2019 a companhia aumentou seus ingressos totais em 35,9%, impulsionada pela ampliagdo das
pracas de atuagdo, abrangendo os estados da Bahia e Sao Paulo

6 Créditos de operagoes de assisténcia a saude nao relacionados com

b.

planos de saude da Operadora

Composicao do Saldo

2019 2018 Consolidado

Intercdambio Eventual* 237.934 29.242 237.934
Receita de prestagdo de servigos ndo relacionados a Plano de Saude - - 3

(-) Provisdo para perdas sobre créditos 8.305 4.396 8.305
Operadoras de planos de assisténcia a satide 229.629 24.846 229.632
Intercambio a Faturar 34.843 9.132 34.843
Total 264.472 33.978 264.475
Idade dos saldos

2019 2018 Consolidado

A vencer 136.954 7.856 136.957
Vencidos de 1 a 30 dias 36.634 9.954 36.634
Vencidos de 31 a 60 dias 30.782 3.475 30.782
Vencidos de 61 a 90 dias 23.230 877 23.230
Vencidos ha mais de 90 dias 45.177 16.212 45.177
Sub Total 272.777 38.374 272.780

(-) Provisdo para perdas sobre créditos (8.305) (4.396) (8.305)
Total 264.472 33.978 264.475

(*) Intercambio a receber - Refere-se a valores a receber de cooperativas singulares e federagdes,

relativos a atendimentos prestados aos seus usuarios.

Com a aquisicdo de negdcio detalhada na Nota Explicativa n° 9, o volume de intercambio, que passou a
abranger o estado de Sdo Paulo, aumentou de forma significativa.

Créditos tributarios e previdenciarios

Composigdo do Saldo

Curto prazo 2019 2018 Consolidado
IRRF sobre servigos 5 3 23

IRRF sobre aplicagdes financeiras 15.372 6.453 15.372
IRPJ e CSLL 2.882 775 2.882
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Movimentagdo de créditos tributarios e previdenciarios

Curto prazo
Saldo no inicio do exercicio

Constituicdo
Atualizagdo Monetaria
Compensagdes

Saldo no final do exercicio

Longo prazo
Saldo no inicio do exercicio

Constituicdo

Atualizagdo Monetéria
Compensagdes

Saldo no final do exercicio
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5.355 4.180 5.355
7.100 3.421 7.100
4 - 4
2.012 40 2.012
32.730 14.872 32.749
31.849 19.802 31.849
5.833 4.855 5.833
- - 210
37.682 24.657 37.892
2019 2018 Consolidado
14.872 20.314 14.891
45.181 34.646 45.181
- 128 -
(27.323) (40.216) (27.323)
32.730 14.872 32.749
24.657 25.364 25.053
28.828 8.316 29.094
- 66 6
(15.803) (9.089) (15.803)
37.682 24.657 38.349
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8 Investimentos
Informagades das investidas e controlada
Unimed Administragdo e
Unimed Participagdes Ltda (i) Unio Tecnologia (ii) Servicos (iii) Outros i i Total - Controlada Ci lidad
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
a. Informagdes sobre:
Capital social 477.597 436.097 30.441 - 9.343 9.343 - - 517.381 465.521 508.038
Capital social em
quotas 1.169.178.056 1.119.178.129 30.441.440 - 934.315 934.315 - - 1.200.553.811 1.120.132.525 1.199.619.496
Quantidade de quotas
de propriedade da
Operadora 49.085.291 43.402.766 6.088.288 - 934.315 744.771 - - 56.107.894 44.147.537 55.173.579
Total do ativo 1.141.235 1.000.272 38.315 - 7.830 3.499 - - 1.187.380 1.035.054 1.179.550
Total do passivo
circulante e ndo
circulante 47.839 73.070 789 - 1.467 7.172 - - 50.095 423.696 48.627 107
Receitas 169.656 110.480 864 - 14.033 2.380 - - 184.553 115.471 170.520
Patriménio liquido 1.093.396 927.202 37.498,21 - 6.363 (3.672) - - 1.137.258 923.218 1.130.895
Resultado do exercicio 158.062 97.763 (28) - (4.495) (7.772) - - 153.540 89.720 158.034
b. Informagdes sobre os
investimentos:
Quantidade de
agdes/quotas possuidas 49.085.291 43.276.907 6.088.288 - 934.315 744.771 - - - - -
Porcentagem de
participagdo 4,20% 3,87% 20% - 100% 79,71% - - - - -
Saldo no inicio do
exercicio 38.268 31.437 - 7.455 7.455 1.972 1.972 47.695 40.864 40.240
Aquisigio de quotas 2.587 2.410 10.963 - 16.418 - 1.970 - 31.938 2.410 15.520
Resultado da
equivaléncia patrimonial 5.049 4.421 - - (17.510) - - - (12.461) 4.421 5.049
Saldo de investimento
no final do exercicio 45.904 38.268 10.963 - 6.363 7.455 3.942 1.972 67.172 47.695 60.809
(i) A CNU detém 4,20% do capital da Unimed Participagdes, possibilitando assim a participagdo no G20, grupo responsavel pelo direcionamento estratégico daquela companhia.
(ii) Em 30 de Abril de 2019 a operadora adquiriu parte do capital da Unio SolugGes em Tecnologia LTDA. O capital da Unio é dividido igualmente entre 5 sécias, que sdo responsdveis pelo direcionamento
estratégico da companhia. A sociedade, sediada em Vitdria-ES, tem por finalidade desenvolver solu¢gdes em tecnologia no ramo de saude suplementar.
(iii) Em 2019 a CNU passou a ter 100% do capital da Unimed Administragdo e Servigos - UAS, passando a ter o Controle da companhia. Apensar de manter a maior parte do capital da UAS em 2018, naquele

ano o controle da companhia era compartilhado com as demais sécias.
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9 Imobilizado/Intangivel
a. Composi¢do do saldo
2018 - Controladora )
2019 - Controladora 2019 - Consolidado
Custo Depreciagdo/Amortizagdo Saldo Custo Depreciagdo/Amortizagdo Saldo Saldo
Iméveis de uso préprio ndo hospitalares 32.203 (12.049) 20.154 32.203 (11.114) 21.089 20.154
Edificagbes 32.203 (12.049) 20.154 32.203 (11.114) 21.089 20.154
Imobilizado de uso préprio ndo hospitalares 38.560 (18.381) 20.179 24.736 (16.953) 7.783 22.290 m
Moéveis e utensilios 4.013 (2.635) 1.378 4.029 (2.414) 1.615 1.477
Veiculos 330 (167) 163 609 (352) 257 163
Equipamentos de processamento de dados 15.370 (14.073) 1.297 14.994 (13.036) 1.958 1.330
M4dquinas e equipamentos 1.275 (585) 690 1.253 (458) 795 777
Benfeitorias em imdveis de terceiros 1.741 (925) 816 1.732 (693) 1.039 2.708
Imobilizagdes em curso 15.835 - 15.835 2.119 - 2.119 15.835
Intangivel 340.881 (33.829) 307.051 27.876 (19.805) 8.071 309.090
Software 37.429 (22.450) 14.979 27.876 (19.805) 8.071 17.017
Combinagdo de negdcios 303.452 (11.379) 292.073 - - - 292.073

Total 411.644 (64.259) 347.385 84.815 (47.872) 36.943 351.534
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b. Movimentagao
Moveis Equipamentos Benfeitoria
Iméveis de e de sem Total
uso utensili pr t Maquil e Imobilizagdo imoveis de Total Consolida
proprio os Veiculos o de dados equip 0! em Curso terceiros Intangivel Controladora do
Custo de aquisi¢do
Saldo em 31 de dezembro de
2017 32.203 4.145 609 15.111 1.063 176 1.345 22.886 77.538 -
Aquisicoes - 110 - 26 197 1.943 387 4.990 7.653 -
Alienagdes - (226) - (143) (7) - - - (376) -
Saldo em 31 de dezembro de
2018 32.203 4.029 609 14.994 1.253 2,119 1.732 27.876 84.815 -
AquisicBes - 155 44 376 34 13.716 9 313.004 327.328 327.328
Alienagdes - 94 264 - (12) - - - 359 359
Saldo em 31 de dezembro de
2019 32.203 4.278 917 15.370 1.275 15.835 1.741 340.880 412.502 412.502 m
Depreciacdo/ Amortizagdo
Saldo em 31 de dezembro de
2017 (10.179) (2.249) (229) (9.384) (372) - (550) (19.365) (42.328) (42.328)
Depreciagdo/Amortizagdo (935) (271) (123) (3.774) (85) - (142) (441) (5.772) (5.772)
Alienagdes - 106 - 122 - - - - 228 228
Saldo em 31 de dezembro de
2018 (11.114) (2.414) (352) (13.036) (457) - (692) (19.806) (47.872) (47.872)
Depreciagdo / Amortizagdo (935) (315) (78) (1.037) (128) - (233) (14.023) (16.750) (12.601)
Alienagdes - (171) (324) - - - - - (495) (495)
Saldo em 31 de dezembro de
2019 (12.049) (2.900) (754) (14.073) (585) - (925) (33.829) (65.117) (60.968)

Saldo final em 31 de dezembro
de 2019 20.154 1.378 163 1.297 690 15.835 816 307.051 347.385 351.534
(*) As Movimentag@es de transferéncia foram realizadas das contas de imobilizado em andamento para a conta de benfeitoria.
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c. Intangivel

Em 31 de margo de 2019 a Operadora adquiriu, da Unimed do Estado de Sdo Paulo — Federagao Estadual das Cooperativas Médicas (FESP), um negdcio que
contemplou: (i) carteira de aproximadamente 100 mil vidas de planos individuais, familiar e coletivos relativo a praga de Sdo Paulo; (ii) direito a exclusividade
para venda de planos individuais e coletivos, na praga de Sdo Paulo, por 20 (vinte) anos; (iii) prestar servigos de intercambio para outras singulares do sistema
Unimed, na praga de Sdo Paulo por 20 anos. O desagio foi reconhecido na rubrica “Receitas Patrimoniais”.

Os valores da transagdo, bem como a alocagdo de intangiveis relacionados sdo os seguintes:

Intangiveis na aquisigdo — Ativos a valor justo 303.645
(-) Valor Pago 165.000
(-) Contingéncias civeis — Passivos a valor justo 43.512
(=) Desagio 95.133

110
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10 Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
a. Composicao das contas de provisdes técnicas (circulante e nao circulante)
2019 2018
Provisdes de contraprestagées
Provisdo para contrapresta¢des ndo ganhas 177.136 123.174
Provisdo para remissao 10.769 9.519
Subtotal 187.905 132.693
Provisdes de eventos
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS (i) 191.225 162.687
Provisdo de eventos a liquidar para prestadores (ii) 143.857 194.469
Provisdo de eventos ocorridos e n3o avisados (iii) 489.642 338.597
Subtotal 824.724 695.753
Total 1.012.630 828.446

(i) A Cooperativa aderiu ao Programa de Regularizagdo de Débitos ndo Tributdrios - PRD junto a

Procuradoria- Geral da Receita Federal, por meio da Portaria no. 400, e a Agéncia Nacional de Saude

Suplementar - ANS, por meio das Resolugdes no. 425 e 429. Os ganhos decorrentes da redugdo da multa

e juro sobre as dividas inscritas foram reconhecidos quando do deferimento do requerimento de adesao 111
ao PRD em fevereiro de 2018, no montante de RS 6.378 (RS 4.925 em 2018). Por outro lado, mantém a

politica de pagamento em juizo dos valores do SUS e, portanto, mantém os valores em aberto

acumulados.

(ii) A provisdo para eventos a liquidar foi constituida com base nos eventos ocorridos e avisados pelas
cooperativas Unimed e pelos prestadores de servigos assistenciais até a data de encerramento do
exercicio.

11 Débitos de operagdes de assisténcia a saude

a. Receita antecipada de contraprestagoes
Refere-se aos valores de contraprestagdes pecunidrias recebidas antecipadamente ao inicio do
periodo de cobertura dos contratos. Em 31 de dezembro de 2019 o saldo era de zero (RS 28.007
em 2018). A companhia alterou seus processos e passou a ndo receber valores de clientes
antecipadamente.

b. Comercializagdo sobre operagoes
Refere-se a valores a pagar decorrentes de comissdes devidas a corretores pela comercializacdo
de planos de assisténcia a saude. Em 31 de dezembro de 2019 o saldo era de R$ 9.595 (RS 14.244
em 2018)

12 Débitos de operagoes de assisténcia a saude nao relacionados com planos

de saude da operadora

Corresponde a valores a pagar a rede credenciada decorrentes de assisténcia a saude prestada
aos beneficidrios de outras cooperativas. Em 31 de dezembro de 2019 o saldo era de RS 53.842
(R$ 19.748 em 2018).
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13  Tributos e encargos sociais a recolher
2019 2018 Consolidado

FGTS 1.121 859 1.121

PIS e COFINS 20.567 15.048 20.619

ISS - 1 21

Retengdes de impostos e contribuigdes 12.613 6.115 12.678

Total 34.301 22.024 34.441

(i) Impostos e Contribuigdes (IR, ISS, Cofins, PIS, Contribuigdo Social e Contribui¢des Previdencidria) retidos sobre

servigos recebidos.

14 Empréstimos e Financiamentos

Os empréstimos estao atualizados monetariamente, quando aplicavel, pelos correspondentes
encargos contratuais. Os empréstimos apresentam as seguintes caracteristicas:

Movimentagdo de 2019

Valor do Valor Apropriacao de Pagamento Pagamento Saldo em E
Produto Empréstimo Encargos Justo Juros de juros Valor Principal 2019
CCB GIRO ITAU 148.606 1.394 150.000 5.284 - 3.891 - 16.667 134.727

Os avais e fiangas garantidores dos empréstimos foram concedidos pela Itadsa S.A. no montante
de RS 150.000 a taxa de juros de 1,38% a.a. + CDI. Os valor correspondem a dois empréstimos
financeiros obtidos, com caracteristicas de curto e longo prazo, com numeros de contrato
199919120005300/199919030005900, contratados em 19/12/2019 - Curto Prazo e 28/03/2019
- Longo Prazo, vencimento respectivamente em 17/12/2020 e 01/04/2022.

15 Débitos diversos

2019 2018 Consolidado
Obrigagdes com pessoal 28.309 23.279 28.314
Fornecedores 20.687 19.712 20.687
Alugueis a pagar 3.214 1.938 3.214
Depdsitos ndo identificados 623 6.709 623
Outros débitos a pagar 3.254 3.650 3.347

Total 56.087 55.288 56.185
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16 Provisoes judiciais e depositos

ProvisGes Depdsitos judiciais

Atualizagdes/

Principal Reversdo pagamento Saldo atual 2019 2018

multa

Tributos federais (a) 6.624 155 24 (406) 6.397

1SS (b) 23.711 27367 51.078 43.123 6.540
Trabalhistas (c) 5.556  4.167 468 (894) (593) 8.704 4.885 3.613
Civeis (d) / (ii) 43219 88.165 3.995 (8.289) (837) 126.253 59.076 40.976
Ressarcimento ao SUS (i) 136.769  93.993
Total 79.110 119.855 4.487 (9.589) (1.431) 192.432 243.853 145.122

(i) As provisdes do ressarcimento ao SUS sdo registradas nos grupos de provisdes técnicas que soma RS

191.226 em 2019 (RS 162.687 em 2018)
Em 2019, na coluna “Principal” inclui o reconhecimento de contingéncias civeis oriundas da aquisi¢do
de negdcios conforme Nota Explicativa n® 9.

(ii)

a. Tributos federais
A Operadora responde a 10 (12 em 2018) processos de natureza tributdria com possibilidade de
perda Provével. Para fazer face as provaveis perdas foi constituida provisdo de RS 6.398 (RS
6.624 em 2018).

b. ISS

Em decorréncia da promulgacdo da Lei Complementar 157/16 com vigéncia a partir de 12 de
janeiro de 2018, a Cooperativa passou a apurar o Impostos sobre Servicos ("ISS") com base na
legislagdo do municipio do tomador de servigo. Entretanto, em virtude da publicagdo da ADI
5835 em 04 de abril de 2018, os efeitos da referida Lei Complementar foram suspensos — bem
como os efeitos das legislacbes municipais cujos termos se referem a mencionada Lei
Complementar — ou seja, a Cooperativa voltou a apurar o ISS com base na legislacdo de
residéncia do prestador de servico.

Diante das interpretagdes controversas dos demais municipios, sem prejuizo de garantir o
cumprimento da ADI, a Cooperativa optou por solicitar ao Poder Judiciario uma tutela proviséria
para suspender a exigibilidade dos débitos de ISS cobrados por outros municipios que ndo o de
Sdo Paulo e possibilitar o pagamento do ISS por meio de depésito judicial.

Contudo, devido a dificuldade operacional para viabilizar o recolhimento do valor incontroverso,
além das indefini¢cdes sobre o local de incidéncia do tributo, o valor do ISS devido no ano de
2019 foi apurado e os recolhimentos foram realizados por meio de depésitos judiciais.

c. Trabalhistas
A Operadora responde a 143 (336 em 2018) processos de natureza trabalhista, os quais estdo
em diversas fases de tramitacdo. Para fazer face as eventuais perdas que possam resultar da
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resolucdo final desses processos, foi constituida uma provisdo de RS 8.704 (RS 5.556 em 2018)
referente a 143 processos avaliados com risco de perda provavel. A Cooperativa ndo possui
processos avaliados com risco de perda possivel (RS 2.659 em 2018).

d. Civeis
A Operadora responde a processos de natureza civel, os quais estdo em diversas fases de
tramitacdo. Para fazer face as eventuais perdas que possam resultar da resolugao final desses
processos foi constituida provisdo de RS 82.740 (RS 43.219 em 2018) para 5.667 processos
(4.843 em 2018) classificados como risco provavel. A Operadora também responde a 3.175
processos (3.581 em 2018) avaliados com risco de perda possivel no montante de RS 68.214
(RS$44.490 em 2018).

A Operadora também responde a processos de natureza civel, advinda da aquisi¢cdo de negdcios
com a Unimed FESP (vide nota explicativa 9c) os quais estdo em diversas fases de tramitacao.
Para fazer face as eventuais perdas que possam resultar da resolucdo final desses processos, o
valor justo desses passivos foi avaliado, na data da transacdo, no montante de RS 43.512
correspondendo a 2.446 processos.

17  Patrimonio liquido 114

a. Capital social
O capital social subscrito € composto por 1.854.934 quotas-partes (1.180.717 quotas-partes em
2018), com valor unitario de RS 100,00.

O capital a integralizar é composto por 161 quotas-partes (161 quotas-partes em 2019).
A quota-parte é indivisivel, intransferivel a ndo filiadas e ndo podera ser negociada de modo
algum, nem ser oferecida em garantia. O niumero de associadas é 323 (326 em 2018).

b. Reservas

A Reserva legal é destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento das atividades,
sendo constituida por, no minimo, 10% do resultado do ato cooperativo. A Reserva de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social (RATES) destina-se a prestacdo de assisténcia as
associadas e é constituida por valor correspondente a 5% do resultado do ato cooperativo e
100% do resultado do ato ndo cooperativo, na forma do art. n2 28 da Lein2 5.764/71 e de acordo
com o estabelecido no art. n2 58 do estatuto social. A Reserva para Contingéncias é destinada a
reparar perdas fiscais e serd mantida até que ocorra o desembolso financeiro das razoes que
justificaram a sua constituicdo.

¢. Destinagao das sobras
A sobra liguida do exercicio, apds as dedugGes dos fundos obrigatorios, sera submetida a
deliberacdo da Assembleia Geral, que poderd destina-la as associadas, como retorno liquido, a
aumento do capital social ou as reservas. Em 2019, a Assembleia Geral Ordinaria, decidiu por

destinar RS 145.753, das sobras do exercicio social de 2018, da seguinte forma: RS 76.000 para
o Fundo de Contingéncia Regulatéria Extraordinaria e RS 69.753 como juros de capital préprio,
conforme Lei 5.764/76, art. 24, paragrafo 3.
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d. Patrimonio minimo ajustado e margem de solvéncia

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, pela RDC n2 39/00 e alteracBes posteriores,
enquadra a Operadora como Cooperativa Médica, Segmento Secundario Principal (SSP) e Regido
de Atuagdo 1. Conforme o estabelecido na RN n2 209/09 e alteracBes posteriores da ANS, o
Patriménio Minimo Ajustado representa o valor minimo de patrimonio liquido, ajustado por
efeitos econémicos na forma do disposto na Instrucdo Normativa n2 50/12. O PMA é calculado
a partir da multiplicacdo do fator “K” , observando a tabela do Anexo | da RN n2 209/09 e o TAC
(*) datado de 2015. A Administragdo mantém patrimonio liquido ajustado superior ao exigido
como se segue:

Patriménio liquido ajustado conforme IN n2 50/12

Patrimonio liquido 995.749
(-) Despesas diferidas (41.787)
(-) Despesas antecipadas (14.336)
(-) Ativo Intangivel (307.051)
(=) Patrimonio liquido ajustado (PLA) 632.575
A margem de solvéncia, conforme determinado pela RN n2 209/09 e alteragbes posteriores, foi apurada
utilizando o critério de 33% da média anual dos ultimos 36 meses da soma dos eventos indenizaveis

liguidos na modalidade de prego pré-estabelecido mais 10%(**) dos eventos indenizaveis liquidos na
modalidade de prego pds-estabelecido, por ser o maior valor, dentre os dois critérios estabelecidos na
referida Resolugao.

Margem de solvéncia 2019
A - 0,20 das contraprestagdes liquidas dos ultimos 12 meses 503.682
B - 0,33 da média de eventos indenizaveis liquidos dos ultimos 36 meses 664.087
C - Margem de solvéncia (maior entre A e B) 664.087
Margem de solvéncia - diferimento até 2027 664.087
D - M.S. parcela minima 2.027 - 64,921% 431.133
(=) Suficiéncia (PLA - D) 201.441

(*) Em func3o da portabilidade da carteira da Unimed Paulistana e baseada no disposto na RN n2 384/15
- Capitulo 1l, Se¢do I, Artigo 49, Item 1l, a Central Nacional Unimed assinou Termo de Compromisso e
Ajustamento de Conduta em 25 de setembro de 2015, que em seu Artigo 29, Paragrafo 2.4, Item II,
estabelece: “recalcular a necessidade de Margem de Solvéncia da Operadora e estender seu diferimento
por mais cinco anos, além do previsto na RN n2 209/09”.

(**) De acordo com o preconizado na RN n2 209/09, em seu Artigo 62, Paragrafo 12, as operadoras
poderdo substituir o percentual ponderador de 50% dos eventos em modalidade de prego poés-
estabelecido pelo

percentual de inadimpléncia médio verificado pela operadora nos 12 (doze) meses anteriores a data de
sua apuracdo, limitados a 10%, no minimo, desde que demonstrado e autorizado pela DIOPE.
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18 Transagdes com partes relacionadas

A Operadora mantém operagdes com entidades integrantes do Complexo Cooperativo e

Empresarial Unimed, sendo as principais:

a. A Operadora paga a Unimed do Brasil Confederacdo Nacional das Cooperativas Médicas,
representante institucional do Sistema Unimed, contribuicdo confederativa mensal que
totalizou, em RS 6.758 (2018 RS 5.268).

b. O seguro de vida dos colaboradores da operadora, conselheiros, diretores sdao contratados com
a Unimed Seguradora S.A. Os custos deste produto foram de RS 971 (RS 403 em 2018),
classificados em “Outras despesas operacionais”. O saldo a pagar, em 31 de dezembro de 2019,
é de RS 4 (RS 8 em 2018).

c. Parcela significativa do atendimento médico prestado aos beneficidrios dos planos de
assisténcia a salde da Operadora é efetuada pelas cooperativas associadas integrantes do
Sistema Cooperativo Unimed. Em 2019 estes atendimentos atingiram o montante de RS
3.190.726 (RS 2.587.776 em 2018).

d. Remuneragao dos administradores

A estrutura administrativa da Operadora compreende a Diretoria e o Conselho Administrativo,
Técnico e Operacional, cujas atribuicdes, poderes e funcionamento sdo definidos no Estatuto da
Cooperativa. Os Diretores s3ao os representantes legais da Cooperativa, responsaveis,
principalmente, pela sua administracdo e pelo desenvolvimento das politicas e diretrizes gerais.
Sao eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de quatro anos, sendo permitida uma
reelei¢do. O Conselho Administrativo, Técnico e Operacional, composto por dezoito membros
eleitos por Assembleia Geral, é um colegiado de gestdo participativa nos assuntos técnicos e
operacionais do desenvolvimento da Cooperativa. O mandato do Conselho Administrativo,
Técnico e Operacional coincide com o da Diretoria.

A remuneracdo a estes Administradores totalizou o montante de RS 8.650 (RS 8.191 em 2018)
e estd dividida em: pré-labore dos Diretores: RS 6.546 (RS 6.258 em 2018), valor devido a
presenca dos Conselheiros: RS 2.104 (RS 1.933 em 2018), Adicionalmente é concedido como
beneficios aos administradores: previdéncia social: RS 1.090 (RS 1.608 em 2018), assisténcia
médica dos Diretores: RS 283 (RS 339 em 2018) e seguro de vida e acidentes pessoais dos
Diretores de RS 19 (RS 20 em 2018).

Os Administradores da Operadora ocupam cargos em outras cooperativas e empresas do
Sistema Unimed conforme quadro abaixo:
Cargo na operadora

Parte relacionada Cargo na parte relacionada

Diretor Presidente Federagdo do Espirito Santo Federagdo do Espirito Santo

Diretor de Atengdo a Saude -

Diretor Administrativo e Financeiro
Diretor Comercial e Marketing
Diretor Técnico Operacional

Conselho Administrativo, Técnico e Operacional
Conselho Administrativo, Técnico e Operacional

Conselho Administrativo, Técnico e Operacional
Conselho Administrativo, Técnico e Operacional
Conselho Administrativo, Técnico e Operacional
Conselho Administrativo, Técnico e Operacional

Conselho Administrativo, Técnico e Operacional

Unimed Porto Alegre
Unimed Goiania

Unimed Pogos de Caldas
Federacdo Santa Catarina
Unimed Goidnia

Unimed Nordeste/RS
Unimed Fortaleza
Unimed Porto Alegre

Unimed Campina Grande

Unimed Juiz de Fora

Unimed Porto Alegre
Unimed Goiania
Unimed Pogos de Caldas

Presidente

Diretor de Planejamento e
Controle

Presidente

Unimed Fortaleza
Unimed Porto Alegre
Unimed Campina Grande

Unimed Juiz de Fora
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Conselho Administrativo, Técnico e Operacional Federagdo Mato Grosso do Sul Federagdo Mato Grosso do Sul
Conselho Administrativo, Técnico e Operacional Unimed Belo Horizonte  Diretor de Provimento EM Saude
Conselho Administrativo, Técnico e Operacional Unimed Sorocaba Unimed Sorocaba
Conselho Administrativo, Técnico e Operacional Unimed Rio Claro Unimed Rio Claro
Conselho Administrativo, Técnico e Operacional Unimed Campinas Unimed Campinas
Conselho Administrativo, Técnico e Operacional Unimed Vitéria Diretora de Recursos Proprios
Conselho Administrativo, Técnico e Operacional Unimed Londrina Unimed Londrina
Conselho Administrativo, Técnico e Operacional Unimed Brasil Unimed Brasil
Conselho Administrativo, Técnico e Operacional Unimed Curitiba Unimed Curitiba
Conselho Administrativo, Técnico e Operacional Unimed Cuiaba Unimed Cuiaba
Conselho Administrativo, Técnico e Operacional Unimed Uberlandia Presidente CA
19 Detalhamento das contas de resultado
a. Contraprestacoes liquidas
Controladora Consolidado
2019 2018 2019
Planos individuais e familiares 301.326 125.377 301.326
Planos coletivos (pré e pos) 3.875.442 2.826.576 3.875.442
Total Faturamento Contraprestagdes Liquidas 4.176.768 2.951.953 4.176.768 117
b. Tributos diretos de opera¢oes com planos de assisténcia a satide
Controladora Consolidado
2019 2018 2019
PIS (9.706) (4.911) (9.706)
COFINS (59.728) (30.217) (59.728)
ISS (*) (27.368) (21.912) (27.368)
ISS retido por terceiros - (1.408) -
Total (96.802) (58.448) (96.802)
¢. Eventos indenizaveis liquidos
Controladora Consolidado
2019 2018 2019
Intercambio (1.294.623) (983.621) (1.294.623)
Rede credenciada (1.830.478) (1.195.981) (1.830.478)
Reembolsos a usudrios (28.711) (15.066) (28.711)
Ressarcimento ao SUS (36.915) (37.355) (36.915)
Total eventos conhecidos ou avisados (3.190.727) (2.232.023) (3.190.727)
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (151.045) (2.700) (151.045)

Total Eventos indenizaveis liquidos (3.341.772) (2.234.723) (3.341.772)
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d. Receitas de assisténcia a saude nao relacionadas com planos de satide da Operadora

Controladora Consolidado
Outras receitas operacionais 2019 2018 2019
Receitas de prestagdo de servigos de intercdmbio 513.266 185.552 513.266
(-) Dedugdes das receitas (11.613) (9.501) (11.613)
Outras receitas operacionais 2.926 2.023 4.232
Total Outras receitas operacionais 504.579 178.074 505.885

e. Outras despesas operacionais com planos de assisténcia a satude

Controladora Consolidado

2019 2018 2019
Confecgdo de carteiras (1.585) (1.249) (1.585)
Despesas com cobranga (57) (805) (57)
Encargos sociais (965) (480) (965)
Despesas ¢/ remogbes e Home Care (36.310) (11.969) (36.310)
Seguros (971) (403) (5.076)
Programa de promogao a satude (11.446) (2.452) (11.446)
Transporte de guias médicos e carteiras - (926) -
Acordo Operacional Com Unimeds Prestadoras (15.529) (7.031) (15.529) m
ProvisGes para contingéncias civeis (8.080) (21.275) (8.080)
Despesas Judiciais Operacionais (32.564) (29.111) (32.564)
Provisdo para perdas sobre créditos (1.826) 16.062 (1.826)
Outras (35.023) (734) (30.918)
Total (144.356) (60.373) (144.356)

f.  Outras despesas operacionais de assisténcia a saiide nao relacionadas com planos de
saude da Operadora
Correspondem aos atendimentos prestados aos beneficidrios de outras cooperativas -
Intercambio Eventual.

Controladora Consolidado
2019 2018 2019
Despesas de prestagdo de servigos médicos e hospitalares - - (5.702)
Despesas de presta¢do de servicos de intercAmbio (515.382) (178.550) (515.382)
(-) Dedugdes das despesas 141.899 9.596 141.899
Total Despesas de prestagdo de servigos de intercimbio (373.483) (168.954) (379.185)
g. Despesas administrativas
Controladora Consolidado

Despesas administrativas 2019 2018 2019
Despesas com pessoal (218.366) (187.730) (218.366)
Servigos de terceiros (94.152) (74.996) (94.152)
Localizag3o e funcionamento (58.455) (31.396) (58.455)

Despesas com publicidade e propaganda (14.564) (4.903) (14.564)
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Despesas com contribui¢es e donativos - (7.589) -
Tributos - taxa de sadde suplementar (3.052) (105) (3.052)
Semindrios, congressos e simpdsios (3.525) (2.605) (3.525)
Multas e acréscimos moratdrios (44.259) (27.443) (44.259)
Outras (11.365) (2.427) (19.412)
Total (447.738) (339.194) (455.785)
h. Resultado financeiro liquido
Controladora Consolidado
2019 2018 2019
Receitas financeiras
Receitas com titulos privados 9.707 15.574 9.707
Valor justo por meio do resultado 4.880 839 4.880
Disponivel para venda 35 12.858 35
Até o vencimento 4.792 1.877 4.792
Receitas com titulos publicos 7.340 6.230 7.340
Valor justo por meio do resultado - 299 -
Até o vencimento 7.340 5.931 7.340 m
Receitas com fundos de investimento 43.064 38.465 43.064
Valor justo por meio do resultado 43.064 38.465 43.064
Atualizagdo dos créditos tributdrios 10 215 10
Juros por recebimentos em atraso 11.940 9.772 11.940
Outras receitas financeiras 31.643 1.471 31.651
Total 103.704 71.727 103.712
Despesas financeiras
Despesas ¢/ empréstimos e financiamentos (5.284) (7) (5.284)
Juros e multas s/ tributos (1.683) (1.158) (1.683)
Pagamentos em atraso (1.375) (354) (1.375)
Descontos concedidos (13.896) (2.077) (13.896)
Despesas Bancdrias (2.291) (867) (2.291)
Outras - (19) (5)
Total (24.529) (4.482) (24.534)
Resultado financeiro liquido 79.175 67.245 79.178
i.  Resultado patrimonial
Controladora Consolidado
2019 2018 2019

Resultado Patrimonial de Investimentos 6.052 710 6.052
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Ganho por Compra Vantajosa (Desagio) 95.947 - 95.947
Outras Receitas Patrimoniais - - 8.237
Total de Receitas 101.999 710 110.236
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 17.514 - -
Total Despesas 17.514 - -
Resultado Patrimonial 84.484 710 110.236

j-  Imposto de renda e contribui¢do social sobre o lucro liquido
Controladora Consolidado
2019 2018 2019

Sobra do exercicio, antes dos impostos e depois as participagdes 288.907 207.909 288.907
(-) Sobras de atos cooperativos (313.201) (176.073) (313.201)
(=) Resultado de atos ndo cooperativos, antes dos impostos (24.374) 31.836 (24.374)
Adigcdes 117.817 112.575 117.817
Variagdo das provisdes técnicas 409 409
Receitas de aplicagdes financeiras 40.435 43.453 40.435
Resultado patrimonial 1.325 - 1.325 120
Despesas Equivaléncia patrimonial 17.510 - 17.510
Provisao Ressarcimento ao SUS 36.915 37.355 36.915
Provisdo de contingéncias - ISS - 6.114 -
Provisdo de contingéncias - PIS e COFINS - 8 -
Provisdo para perdas sobre créditos 1.670 - 1.670
Despesas ndo dedutiveis - Administrativas 15.312 - 15.312
Participagdes no resultado 4.239 - 4.239
Outras - 25.645 -
Exclusdes (16.755) (4.482) (16.755)
Variagdo das provisdes técnicas (409) (409)
Receitas Equivaléncia patrimonial (6.367) - (6.367)
Pagamentos - Ressarcimento ao SUS (8.982) (4.482) (8.982)
Despesas Administrativas (997) - (997)
Subtotal 76.688 139.929 76.688
Compensacgdo de base negativa (23.006) (40.652) (23.006)
Base de célculo 53.681 99.277 53.681
Imposto de renda aliquota 15% (8.052) (14.228) (8.052)
Imposto de renda adicional de 10% (5.344) (9.461) (5.344)
PAT 111 93 111
Lei de Incentivos 483 120 483
Contribuigdo social aliquota 9% (4.831) (8.537) (4.831)
Tributos correntes (17.634) (32.013) (17.634)
Aliquotas efetivas -6% -15% -6%

A Operadora possui créditos tributdrios diferidos de Imposto de Renda e Contribui¢do Social nao
constituidos no valor de RS 57.218, (RS 65.040 em 2018). Esses créditos tributérios s3o decorrentes de
prejuizos fiscais e base negativas de exercicios anteriores até 2016.
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20 Apresentacao das demonstragcoes de sobras e perdas — Norma Brasileira
de Contabilidade ITG 2004/17

As receitas e despesas de atos ndo cooperativos sdo determinadas a partir dos pagamentos a
titulo de eventos indenizaveis a médicos credenciados, clinicas, laboratdrios, hospitais e
atendimentos de emergéncias, os quais ndo fazem parte do sistema Unimed.

Considerando a representatividade das despesas de atos ndo cooperativos sobre os totais de
eventos indenizaveis, deduzidos das respectivas recuperacgdes, foi apurado o percentual de
32,73% (27,90% em 2018), o qual foi utilizado para ratear as receitas e os demais custos.

2019 2018
Ato cooperativo/ Ato ndo Ato cooperativo/ Ato ndo
ingressos/ cooperativo/ ingressos/ cooperativo/
Total dispéndios receitas/ Total dispéndios receitas/
despesas despesas
Contraprestagdes efetivas de planos de assisténcia a saude 4.174.290 1.911.256 2.263.035 2.891.215 1.473.539 1.417.677
Ingressos/receitas com operagdes de assisténcia a satide 4.271.092 1.999.099 2.271.993 2.949.663 1.518.643 1.431.020
Contraprestagdes liquidas 4.272.342 1.999.940 2.272.402 2.951.953 1.520.294 1.431.659
Variagdo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde (1.250) (841) (409) (2.290) (1.651) (639)
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saide da operadora (96.802) (87.844) (8.958) (58.448) (45.105) (13.343)
Eventos indenizaveis liquidos (3.856.514) (1.760.952) (2.095.562)  (2.234.723) (990.327) (1.244.396)
Eventos conhecidos ou avisados (3.705.469) (1.659.348) (2.046.121) (2.232.023) (988.380) (1.243.643)
Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (151.045) (101.604) (49.441) (2.700) (1.947) (753)
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a saide 317.777 150.304 167.473 656.492 483.212 173.280 E
Outros ingressos/receitas operacionais de planos de assisténcia a saide 3.545 2.190 1.355 3.350 2.143 1.207
Ingressos/receitas de assisténcia a satide ndo relacionadas com planos de satde da operadora 1.014.249 1.005.923 8.326 178.073 175.872 2.201
Ingressos/receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 949.546 943.809 5.737 176.051 175.481 569
Receitas com Administragdo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 61.777 61.412 365 - - -
Outros ingressos/receitas operacionais 2.926 702 2.224 2.023 391 1.632
Outros dispéndios/d operacionais com planos de assisténcia a saude (144.356) (89.490) (54.866) (60.372) (43.181) (17.191)
Outros dispéndios/despesas de operagdes de planos de assisténcia a salde (131.084) (88.177) (42.907) (73.983) (52.994) (20.988)
Programas de promog3o da satde e prevengdo de riscos e doengas (11.446) (85) (11.361) (2.452) (1.768) (684)
(-) Recuperagdo de outros dispéndios/despesas operacionais de assisténcia a satide - - - - - -
Provisdo para perdas sobre créditos (1.826) (1.228) (598) 16.062 11.581 4.482
Outros dispéndios/d operacionais de assisténcia a satide ndo relacionadas
com planos de satide da operadora (463.985) (425.266) (38.720) (168.954) (168.954) -
Resultado bruto 727.230 643.661 83.569 608.589 449.092 159.498
Dispéndios/desp de comercializaga (141.294) (95.045) (46.249) (122.428) (88.269) (34.158)
Dispéndios/desp dministrativas (447.738) (301.062) (146.676) (339.194) (225.414) (113.780)
Resultado Operacional, antes do resultado fi iro e patril ial 138.198 247.554 (109.356) 146.968 135.408 11.559
Resultado financeiro liquido 79.175 53.259 25.916 67.245 48.298 18.947
Receitas financeiras 103.704 69.759 33.945 71.727 51.714 20.013
Despesas financeiras (24.530) (16.501) (8.029) (4.482) (3.416) (1.066)
Resultado patrimonial 84.484 21.100 63.385 4.283 - 4.283
Receitas patrimoniais 101.999 32.878 69.121 4.440 - 4.440
Despesas patrimoniais (17.514) (11.779) (5.736) (157) - (157)
Resultado antes dos impostos e participagdes (30.583) (8.711) (21.872) 218.496 183.706 34.789
Imposto de renda (12.802) - (12.802) (23.477) - (23.477)
Contribuigdo social (4.831) - (4.831) (8.537) - (8.537)
Participag6es no resultado (12.950) (8.711) (4.239) (10.586) (7.634) (2.953)

Sobra liquida do exercicio 271.274 313.202 -41.928 175.895 176.073 (177)
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21 Conciliagdo entre a sobra liquida e o fluxo de caixa das atividades
operacionais
Conciliagdo entre a sobra liquida e o fluxo de caixa das atividades operacionais
2019 2018 Consolidado
Sobra liquida do exercicio 271.274 175.895 266.779
Ajustes para:
(+) Equivaléncia patrimonial 17.793 (4.421) 17.793
(-) Ganhos com investimento s (102.220) - (102.220)
(-) Pré-labore Unimed Participacdes (22) (26) (22)
(-) Resultado dos ativos imobilizados baixados (57) ( 100) (57)
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (5.103) (16.062) (5.103)
(+) Depreciagdo e amortizagdo 17.174 5.768 17.174
(+) Variagdo das provisdes técnicas 186.710 34.789 186.710
(-) Variagdo das despesas diferidas (29.416) (2.700) (29.416)
(+) Variagdo das provisdes para contingéncias 124.213 51.055 124.213
Total 209.072 68.303 209.072
(Acréscimo) / Decréscimo de ativos E
Aplicagdes financeiras (160.129) (130.760) (160.129)
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude (69.820) ( 150.008) (69.820)
Créditos de oper. assist. a saude ndo relacion. com planos de saide da operadora (223.840) 60.480 (220.262)
Outros valores e bens - curto prazo (65.552) (4.526) (65.552)
Outros valores e bens - longo prazo (113.870) (38.781) (76.681)
Total VariagGes Ativas (633.211) (263.595) (592.443)
Acréscimo / (Decréscimo) de passivos
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saide (2.525) (48.496) (2.525)
Débitos de operagdes de assisténcia a saude (123.086) 170.137 (129.989)
Débitos de oper. assist. a saude ndo relacion. com planos de satude da operadora 34.094 (64.328) 34.094
Tributos 27.352 (7.555) 27.352
Outros débitos - curto prazo 85.481 26.359 73.102
Outros débitos - longo prazo 43.860 (45) 43.860
Total Variagdes Passivas 65.176 76.072 45.894

Caixa liquido das atividades operacionais (87.689) 56.675 (70.698)




i T T T i i T
1 1 1 . 1 . 1 . 1 1 .
! SOBREO ! GOVERNANCAE ! SAUDE ! SAUDE ! SAUDE ! BALANCO ! SUMARIO DE
1 RELATORIO 1 SUSTENTABILIDADE 1 SOCIAL 1 AMBIENTAL 1 FINANCEIRA 1 SOCIAL 1 CONTEUDO GRI
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 Y 1 1
22 Informagoes sobre Corresponsabilidade Cedida e Corresponsabilidade
Assumida
Corresponsabilidade Cedida em Preco Corresponsabilidade Cedida em Prego Pds-
Preestabelecido Estabelecido
CONTRAPRESTAGOES DE CORRESPONSABILIDADE CEDIDA DE
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR (grupo 31171) 2019 2018 2019 2018

1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido

1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei (21.795) (1.600.733) - -

1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei (6.991) - - -

1.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei - - - -

1.4 -Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei (130.129) - - -

1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei (20.297) - - -

1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei (2.121.290) - - -

2 - Cobertura Assistencial com Prego P6s-Estabelecido -

2.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - - (615.591)

2.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - - -

2.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei - - - -

2.4 -Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei - - - - E

2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - - - -

2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - - (427.164) -

Total (2.300.501) (1.600.733) (427.164) (615.591)

Carteira Propria Corresponsabilidade Assumida
EVENTOS/ SINISTROS CONHECIDOS OU AVISADOS DE (beneficidrios da operadora) (beneficidrios de outras operadoras)
ASSISTENCIA A SAUDE MEDICO HOSPITALAR
(grupo 411X1) 2019 2018 2019 2018

1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido - - - -
1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - - -
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - - -
1.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei - - - -
1.4 -Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei - - - -
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - - - -

1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 24.945 - 1.484 1.330
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2 - Cobertura Assistencial com Prego Pds-Estabelecido -

2.3 - Planos Coletivos por Ades3o antes da Lei - - -

2.4 -Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei - - -

2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei . . -

2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 946.842 - 955.030 647.839

Total 971.787 - 956.514 649.169

23 Eventos Subsequentes

Em 30 de janeiro de 2020 a Central Nacional Unimed estabeleceu parceria estratégica com o
Grupo Oncoclinicas, cujo objeto sera oferecer servico de referéncia em toda linha de cuidado no
tratamento oncoldgico aos beneficidrios da cooperativa. Os servicos assegurados pela parceria
contemplam beneficidrios adultos da Central Nacional Unimed em S3o Paulo, Brasilia e Salvador,
e aqueles da carteira de intercambio entre Unimeds cujos planos preveem atendimento nessas
capitais.

Diretoria

Dr. Alexandre Augusto Ruschi Filho
Diretor Presidente

Dr. Antonio Abrdo Nohra Neto
Diretor de Atengdo a Saude

Dr. Marcio Pizzato
Diretor Administrativo e Financeiro

Dr. Sizenando da Silva Campos Junior
Diretor Comercial e Marketing

Dr. Paulo César Januzzi de Carvalho
Diretor Técnico Operacional

Atuario
Eduardo de Souza Schuch
Atuario MIBA 1.500
Contador

Jeferson Correa Santos
CRC ES-013310/0
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BALANCO SOCIAL ANUAL
DAS COOPERATIVAS

1 - Dados Unimed

Razao Social: CENTRAL NACIONAL UNIMED Ramo de atividade:[X] Sadde

Data de fundacdo: 20/08/1998 CNPJ: 2.812.468.0001-06
Tempo de existéncia: 21 anos Atuacdo da cooperativa: Local Regional Nacional
Responsavel preenchimento formulario: Contabilidade e Sustentabilidade Telefone para contato: (11)3268-7786

Jjeferson.correa@centralnacionalunimed.com.br
E-mail responsavel: larissa.errerias@centralnacionalunimed.com.br

wagner.santos@centralnacionalunimed.com.br

Tipo de Unimed: Central (Nacional Unimed / Servicos) Federacdo/Confederacdo: 865
Selecione os recursos préprios (filiais) conforme critério contdbil, consolidados neste relatério:

Quantidade Hospital: 0
Quantidade Farmdcia: 0
Quantidade Pronto Atendimento: 0
Quantidade Laboratério: 0
Quantidade Posto de Coleta: 0 —
Quantidade Centro de Diagndstico: 0
Quantidade Otica: 0
Outros (Descrever e informar quantidade): 11 unidades
Total de Beneficidrios: 1733112
Este ano o Balango Social da Unimed tera relatério de Sim, KPMG

auditoria independente?

2 - Indicadores de Corpo 2019 2018

: Cooperado(a)s / | Cooperadas Cooperado(a)s / | Cooperadas
Fi o o
uncional Sécios PJ Empregados(as)| N° Total Sécios P) Empregados(as)| N° Total

2.1 - No de pessoas na
L ——T 0 323 1710 2.033 0 326 1345 1671
22 N deadmissoes 0 1 778 779 0 0 456 456
durante o periodo
23 -N°de saidas e
demissoes durante o 0 4 413 417 0 0 468 468
periodo
24 - Ind|§e 'dg rotatividade 4428 4428 3405 3405
por substitui¢do (turnover)
2.5,— N° de estagidrios no 6 6 B 2
periodo

2.5.1 -N°de estagiarios 0 0 0 0
efetivados no periodo
26-N"de 33 33 34 34
Aprendizes
27—4!\! de trabalhadores 50 50 80 80
terceirizados
28-N°de traba[hadqrgs 44 44 84 84
com contrato temporario
2.9 - N° de homens que
trabalham na Unimed 0 420 420 o 955 355
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GOVERNANCAE

210 - N° de mulheres que
trabalham na Unimed
211 - N° de branco(a)s que
trabalham na Unimed
2.12 - N° de negro(a)s que
trabalham na Unimed
213 - N° de indigenas que
trabalham na Unimed
214 - N° de pessoas com
deficiéncia
215 - N° total de
membros do Conselho de
Administracao

2151 - N° total de
mulheres no Conselho de
Administracao

2152 - N° total de
negros e indigenas no
Conselho de Administracao
216 - N° total de
membros do Conselho
Fiscal

2.16.1 - N° total de
mulheres no Conselho
Fiscal

2162 - N° total de
negros e indigenas no
Conselho Fiscal
217 - N° total de membros
da Diretoria Executiva

2171 - N° total de
mulheres na Diretoria
Executiva

2172 - N° total de negros
e indigenas no Diretoria
Executiva
2.18 - N° de homens
cooperados em funcao
administrativas e/ou na
diretoria
219 - N° de mulheres
cooperadas em funcoes
administrativas e/ou
diretoria
2.20 - N° de negro(a)s
indigenas cooperados em
fungbes administrativas e/
ou diretoria
221 - Faixa etaria dos
colaboradores

2211 - Até 18 anos

2212 - De 19 a 24 anos
2.21.3 - De 25 a 29 anos
2.21.4 - De 30 a 45 anos
2.21.5-De 46 a 59 anos

2.21.6 - A partir de 60
anos
222 - N° de pessoas nas
categorias profissionais de
trabalho

1
1
1
RELATORIO ESUSTENTABILIDADE
1
1

SAUDE

]
1
]
EAMHEMML
1
1

SAUDE
FINANCEIRA

]
| BALANGO
| SOCIAL

SUMARIO DE

i
1

1

1 .

! CONTEUDO GRI
1

1

200 00 28 000000

Cooperado(a)s / | Cooperadas
Sdcios

0

0

PJ
1290
1133
575
2
28
18
1
1
6
0
0
5
0]
0
6
0
0
1710
19
101
193
1116
263
18
1704

Empregados(as)| N° Total

1290

1133

575

1710

19
101
193

1116
263

18

1704

Cooperado(a)s / | Cooperadas

Sécios

0

0

990

951

393

1345

23

90

157
851
210

1343

Empregados(as)| N° Total

990

951

393

1345

23

S0

157
851
210

1343
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2019 2018
Cooperado(a)s / | Cooperadas o Cooperado(a)s / | Cooperadas o
Sécios P Empregados(as)| N° Total Sécios Empregados(as)| N° Total
2221 - Gestao 163 163 121 121
2.22.2 - Técnico 885 885 671 671
2.22.3 - Operacional 642 642 538 538
2.22.4 - Apoio 14 14 13 13
2.23 - Remuneragao média
por categoria profissional 6.45371 6.45371 1579519 1579519
de trabalho por género
222l eI e 1528343 | 1528343 1468737 1468737
média Gestao
223l RTINS REEe 1795206 | 1795206 1721560 1721560
média de Homens
om S R 1346766 | 1346766 1296677 1296677
média de Mulheres
2222 IREUEEE e 5.879,60 5.879,60 5.986,70 5.986,70
média Técnico
2232 = MU 677320 677320 677938 | 677938
média de Homens
LS - Re e 553944 553944 566333 566333
média de Mulheres
2225~ RO 196691 196691 211473 211473
média Operacional
22 FEMUERG:® 210510 210510 207333 | 207333
média de Homens
222 - e el 1.940,19 1.940,19 212493 212493
média de Mulheres
2252 = RETUTE RS 2.684,89 2.684,89 236548 236548
média Apoio
25l = IRETUTEREGED 384540 384540 370462 370462
média de Homens
L2 2 = IREh L 204016 | 204016 169591 | 169591
média de Mulheres
2.24 - Remuneracdo média
por categoria profissional 430246 430246 6.165,03 6.165,03
de trabalho por raga
2 REMUTSEEE 601911 601911 577552 | 577552
média dos brancos
22411 - Gestao 16.25737 16.25737 15.89125 15.89125
22412 - Técnico 6.053,38 605338 616154 616154
22413 - Operacional 2.074,00 2.074,00 218911 218911
2.241.4 - Apoio 268354 2.68354 225866 225866
LAl - R Uy 379296 379296 376905 376905
média dos negros
22421 - Gestao 11.136,35 11.136,35 9.269,90 9.269,90
22422 - Técnico 539632 539632 538965 538965
2.24.2.3 - Operacional 1.846,89 1.846,89 1.962,65 1.962,65
2.24.2.4 - Apoio 268564 2.68564 1.96263 1.962,63
243 - Rl e 309532 | 309532 243669 | 243669
média dos indigenas
22431 - Gestio 0,00 0,00 1.441,00 1.441,00
22432 - Técnico 4694 87 469487 0,00 0,00
2.24.3.3 - Operacional 1.495,76 149576 0,00 0,00
22434 - Apoio 0,00 0,00 1.441,00 1.441,00
2.25 - % de negros na
trajetoria de gestdo 19,02 19,02 1818 18,18

(chefias)

127
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2.26 - % de indigenas
na trajetdria de gestdo
(chefias)
227 - % de mulheres
na trajetdria de gestdo
(chefias)
2.28 - N° de colaboradores
por Escolaridade

2.281-Nao
alfabetizados

2.28.2 - Ensino
fundamental incompleto

2.28.3 - Ensino
fundamental completo

2284 - Ensino médio
completo

2.28.5 - Ensino técnico
completo

2.28.6 - Ensino superior
completo

2.28.7 - Pés-graduacdo
Lato Sensu (especializagao,
MBA) completo

2.28.8 - Pés-graduacdo
Stricto Sensu (mestrado e
doutorado) completo

2.289 - Pés-doutorado
2.29 - A cooperativa
estimula a educacao
basica, ensino médio
e superior(supletivo
ou regular) dos(as)
trabalhadores(as)?

2291 - Educagdo basica
(N° de beneficiados)

2292 - Ensino Médio (N°
de beneficiados)

2.29.3 - Ensino Superior
(N° de beneficiados)
2.30 - N° total de
acidentes de trabalho

2.30.1 - N° de acidente de
trajeto

230.2 - N° de acidentes
na atividade fim

231 - Existem medidas
concretas em relacdo a
salde e seguranca no
ambiente de trabalho

BRI

(<]

EIRRES

Nao

Organizagao de
comissoes

Sim, fornecendo
equipamento

Sim, realizando
campanhas e
capacitacoes

Sim, programas de
medicina preventiva

Outras:

0,00

)

5951

1710

520

842

329

45

45
28

22

0,00

)

59,51

1710

520

842

329

45

45
28

22

NI

(<]

(<]

(<]

Nao

Organizagao de
comissoes

Sim, fornecendo
equipamento

Sim, realizando
campanhas e
capacitacoes

Sim, programas de
medicina preventiva

Outras:

0,00

59,50

1345

13

436

652

234

59

59
19

19

0,00

)

59,50

1345

13

436

652

234

59

59
19

19

128
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3.1 - Valor (RS mil) da
maior producdo repassada
ao(a) cooperado(a)

3.2 - Valor (RS mil) da
menor producdo repassada
ao(a) cooperado(a)

3.3 - Valor (RS mil) da
maior remuneragao paga
ao(a) administrador(a)

3.4 - Valor (RS mil) da
menor remuneragao paga
ao(a) administrador(a)

3.5 - Valor (R$ mil) do
Maior remuneragao paga
ao(a) empregado(a)

3.6 - Valor (RS mil) do
menor remuneragao paga
ao(3) empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

3.9 - % Frequéncia

média nas assembleias
pelos(as) cooperados(as)/
cooperativas/sécios
ocorridas no periodo

3.10 - Assuntos/Pauta
submetidos a assembleia

3.11 - Outros érgaos
sociais existentes na
Unimed

3.12 - Renovagao dos
cargos diretivos (conselho),
no periodo

GOVERNANCAE
SUSTENTABILIDADE

3 X3 3 3 3 R B3

BRI I I EI

53 53 3 3 3 3 3 3 3 Y P Y

SAUDE
AMBIENTAL

18.758.448,61

0,21

)

7132928

122380

Aumento de capital

Distribuicdo entre os cooperados(as)/cooperativas/
sécios

Fundos

Ndo foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacao(RATES/FATES)

Reserva legal

Outros: Reserva de Contingéncia

2167

Admissao, eliminacdo e exclusdo de cooperados(as)/
cooperativas/sécios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

Novos produtos/servicos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Outros: Eleicao dos membros do Conselho Fiscal,
Conselho de Administracdo, Aprovacao do xxxxx

Comité Educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva
Conselho de especialidades
Outros

1/3

2/3

Sem renovagao

Total

Outros

1 1
SAUDE EBALANgo i SUMARIO DE
FINANCEIRA 1 SOCIAL 1 CONTEUDO GRI
| A :

3 3 B3 3 3

BRI N IR FI R

(<]

3 B3 e 3 3 P 3 PRI PR3

3- In.dlca~dores de_ 2019 2018
organizagao e gestdo

2232137997

0,05

)

54.830,00

117900

Aumento de capital

Dlstribuigéo entre os cooperados(as)/cooperativas/
socios

Fundos

Ndo foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacao(RATES/FATES)

Reserva legal

Outros: Reserva de Contingéncia

19,00

Admissdo, eliminacdo e exclusdo de cooperados(as)/
cooperativas/sécios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

Novos produtos/servicos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

QOutros

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva
Conselho de especialidades
Outros

1/3

2/3

Sem renovagao

Total

Outros
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3.13 - Os 3 Critérios
principais para admissao
de novo(s) cooperados(as)/
cooperativas/sécios

3.14 - Espacos de
representacao do
cooperativismo em que a
Unimed atua

3.15 - A Unimed apoia
a organizacao de outros
empreendimentos de
outras cooperativas

3.16 - Principal fonte de
crédito

3.17 - A participacao

de cooperado(a)s/
cooperativas/sécios no
planejamento da Unimed

318 - A Unimed

costuma consultar

o(a)s cooperado(a)s/
cooperativas/sécio(a)s para
solucdo de problemas e/ou
na hora de buscar solu¢des
3.19 - A Unimed possui
Conselho Consultivo com
membros ndo cooperados,
subordinado ao Conselho
de Administracao

GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

3 3 I P P PRI PRI I B

3 ) ) ) 3 ) =3 B3 B3 X3 S A

(]

X &

SAUDE
AMBIENTAL

Conhecimento sobre cooperativismo

Critério Técnico

Experiéncia - pratica

Reside na drea de atuacao

Demanda por especialidade

Outros: Interesse da Cooperativa

ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacdo das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no
Estado

SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federagao
Confederagcdo UNIMED

Fundagao UNIMED

Instituto UNIMED

Outro

Nao

Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria

Contratando servicos e parcerias

Outros apoios

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (sécios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Outros

N3do ocorre

Sim, por meio da aprova¢do em assembleia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissaes etc)
Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho
Nao

Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solucdo

Nao
Nao, mas pretende implantar em 20

Sim

2019

1 ]
. 1 1 ,
SAUDE : BALANCO : SUN\AR[O DE
FINANCEIRA : SOCIAL : CONTEUDO GRI
Y N :

B3B3 EI 3 Y PRI 3 P B3 S

3 3 3 P P P 3 3 P P 3 3 3 3 P Y B3 PRI 3 P R

(]

RIEINE

2018

Conhecimento sobre cooperativismo

Critério Técnico

Experiéncia - pratica

Reside na drea de atuacao

Demanda por especialidade

Outros: Interesse da Cooperativa

ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacdo das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizacdo das Cooperativas Brasileiras no
Estado

SESCOOQP - Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federacao
Confederacdo UNIMED

Fundacao UNIMED

Instituto UNIMED

Outro

Nao

Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria

Contratando servicos e parcerias

Outros apoios

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (sécios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Outros

N3do ocorre

Sim, por meijo da aprovacdo em assembleia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissaes etc)
Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho
Nao

Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solugdo

Nao
N3do, mas pretende implantar em 20

Sim



GOVERNANCAE
SUSTENTABILIDADE

1
SOBREO !
RELATORIO 1
1
1

320 - A Unimed tem
previsao para segregar
Conselho de Administracao
e Diretoria, com
cooperado(a)s diferentes
nas Presidéncias: do
Conselho e da Diretoria

3.21 - A gestdo de risco
da Unimed leva em
consideragao, os seguintes
riscos:

3.22 - AUnimed tem
partes relacionadas

3.23 - AUnimed tem
Cddigo de Conduta
implantado

3.24 - Em caso positivo,
existe um canal de
dendncias relativo ao
Cédigo de Conduta?
3.25 - A Unimed tem
um comité para tratar
de dentincias/questdes
relativas ao Cédigo de
Conduta

3.26 - Ndmero de casos
de discriminacdo? Em
caso positivo descrever as
medidas tomadas em Nota
Explicativa

(]

S e eI e YB3 B3 B3 B3 B ES Y ES Y

EINEIRIEIRRES

IR

(]

SAUDE
AMBIENTAL

Sim, em 20

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitdrio
Operacional
Ambiental
Nao

Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos
em conjunto

Sim, mas nao tem projetos socioambientais
desenvolvidos em conjunto

1 1
SAUDE EBALANgo i SUMARIO DE
FINANCEIRA 1 SOCIAL 1 CONTEUDO GRI
| A :

X

(<]

3 3 P 3 P 3 3 P 3

(<]

< < <) B

X X

(<]

Sim, em 20

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitdrio
Operacional
Ambiental
Nao

Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos
em conjunto

Sim, mas nao tem projetos socioambientais
desenvolvidos em conjunto

131

Sim, Quais: Canal interno e externo - Empresa
terceirizada



GOVERNANCAE
SUSTENTABILIDADE

1
SOBREO !
RELATORIO 1
1
1

SAUDE
AMBIENTAL

FINANCEIRA

i
, 1
SAUDE !
1

1

BALANCO
SOCIAL

SUMARIO DE

CONTEUDO GRI

4 - InAdlc.adores 2019 2018
econdmicos (em RS)

4.1 - Ingressos e Receitas
Brutas
4.2 - Ingressos/Receitas
Repassadas
4.3 - Receitas sobre
aplicacoes financeiras
4.4 - Total das dividas
4.5 - Patrimonio da
Unimed
4.6 - Patrimonio de
terceiros
4.7 - Impostos e
contribuigdes
4.8 - Remuneragao
dos(as) cooperado(a)s/
cooperativas/sécio(a)s -
nao inclui beneficios
4.9 - Sobras ou perdas do
exercicio
4.10 - Valor de capital para
ingresso na Unimed
411 - Custo Total de
Pessoal: Remuneracdo +
Beneficios
4111 -- Diretores e
Conselheiros
4112 -- Empregados
4113 -- Jovens
Aprendizes
4114 —- Estagiarios
4115 -- Trabalhadores
terceirizados
4.11.6 —- Trabalhadores
com contrato tempordrio
412 - INSS retido sobre
producdo cooperados/
cooperativas/sécios
413 - IR retido sobre
produgdo cooperados/
cooperativas/socios
414 - Fundos
415 - Atendimento de
intercambio prestado por
outras Unimeds
4.16 - Venda para outras
Cooperativas, exceto
Unimed

417 - Onde é
possivel visualizar as
demonstracdes contabeis

]
]
]

[x]
[x]

4.683.066.637,92
2.727665.301,70

60.111.434,85
1.596.844.820,43
2.592.594.098,71

196.768.901,69

196.768.901,69

0,00

230.582.565,51

3.000,00
22438560094

11.666.780,22
205.718.904,19
14576556
88.687,03
1.359.91385

5.405.550,09

0,00

)

0,00
40.691.040,97

129462312970

2623494272

Nao disponibiliza
No website da unimed

Publicado no jornal da drea de atuacao

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos
diversos publicos

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s

< XXX

(<]

3.149.439.191,20

2.216.324.072,92

1.214.880.357,98
1.968.140.385,26

1106.595.07811

Nao disponibiliza

No website da un

60.268.021,05

0,00

)

148.834.403,62

0,00

14575315765

3.000,00

185.795.553,00

10.659.156,53

15731957875
855.869,47
4439496

13.814.09399

310245930

0,00

)

0,00

30.142.099,25

10.438.701,67

imed

Publicado no jornal da drea de atuacdo

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos

diversos publicos

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos

cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s
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| SOBREO | GOVERNANGA E E | SAUDE | SAUDE | BALANGO | SUMARIO DE

| RELATORIO | SUSTENTABILIDADE  1SOCIAL | AMBIENTAL 1 FINANCEIRA | SOCIAL | CONTEUDO GRI
1 1 1 1 1 1

] ] ] ] ] ]

2019

5 - Indicadores sociais
internos Cooperado(a)s Cooperadas Empregado(a)s N° Total
| Sécios | Outros

Cooperado(a)s | Cooperadas | Empregado(a)s o
| Sécios PJ / Outros N°Total

Sl = NS IEE El 17614.35441 1761435441 0,00 000  14702.84470 14702.84470
alimentagao 00 ' ' ' '
22 = iz el o Sl 0,00 0,00 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00
eventos
faid’e' Avestimentos em 0,00 000 1225849050 1225849050 0,00 000 926982009 926982009
=2 = (MMESHITEifos € 0,00 000 | 223055961 223055961 0,00 0,00 201977715  2.01977715
transporte
=59 = MVESImEnes En 0,00 0,00 85431144 = 85431144 0,00 000 4559702 4559702
seguranca no trabalho
Sl = IesilmEnies G 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2607000 = 2607000
cultura e/ou lazer

561--n°de
beneficiado(a)s 0 0 0 0 o 0 480 480
5.7 - Investimentos em
educacsofalfabetizagao, 6957083 69.570,83 8568842 | 8568842
ensino fundamental, médio
ou superior

571 - Aportes préprios 69.570,83 69.570,83 8568842 8568842

S Ao 0,00 0,00 0,00 0,00
parcelros

573 -—-n°de
beneficiado(a) 45 45 42 42 E
248~ llyesillnisl o e 0,00 0,00 43499287 | 43499287 0,00 0,00 30193330 = 30193330
capacitagao profissional

Sl nhde 0 0 1710 1710 0 0 1214 1214
beneficiado(a)s

SIEZ — i do iomsde 0,00 0,00 3765100 3765100 0,00 0,00 29131,00 = 2913100
treinamento/pessoa
5.9 - Investimentos de
capacitagao em gestao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cooperativa

591 --n°de
beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0
S0 = [ESHMENES S 0,00 0,00 7466200 | 7466200 0,00 0,00 8592876 = 8592876
creche ou auxilio creche

5101 -—-n°de
bemeficiado(s)s 0 0 43 43 0 0 38 38
SIS e ) 0,00 0,00 25684079 = 256.840,79 0,00 0,00 22441851 = 224.41851
seguro de vida

DL de 0 0 1710 1710 0 0 1311 1311
beneficiado(a)s
A2 = lesitinEiies G 0,00 000 | 218028822 218028822 0,00 0,00 2.014.381,80 2.014.381,80
previdéncia privada

5121 - r° de 0 0 1710 1710 0 0 1344 1344
beneficiado(a)s
513 - Investimentos
em participacoes nos 0,00 0,00 9.565.626,72 | 9565.626,72 0,00 0,00 553702459 553702459
resultados

513.1 - % Distribuido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5132 — % Retido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
S = (VeSS &1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
bonificacdes
515 - Investimentos
€M Cursos para o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16.06760 16.06760
desenvolvimento pessoal

5151 -—-n°de
beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 281 281
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SOBRE O : GOVERNANCAE : SAUDE : SAUDE : SAUDE : BALANCO : SUMARIO DE
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1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
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2019 2018
Cooperado(a)s |Cooperadas | Empregado(a)s Cooperado(a)s | Cooperadas | Empregado(a)s
/ Sécios / Outros / Sécios / Outros
516 - Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de beneficiados 0 0 5218 5218 0 0 4710 4710
zzii:;s"we“"“ﬂ“°s 0,00 000 4553969739 4553969739 0,00 000 3432955194 3432955194
517 - Total de horas
de treinamento
para cooperado(a)
s e empregado(a)s em 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
politicas e procedimentos
relativos a aspectos de
direitos humanos
518 - Total de horas
de treinamento
para cooperado(a) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2200 2200
s e empregado(a)s em
politicas e procedimentos
anticorrupgao
5.19 - NUmero total de
agoes trabalhistas movidas 9 9 9 9
por empregados
5191 -- Julgados 4 4 3 3
procedentes
. 5.19.2 -- Julgados 5 5 6 6
improcedentes
5.20 - Valor total
(RS mil) de indenizagbes
trabalhistas pagas no 441.83594 441.83594 533.902,33 533.902,33
periodo por determinagao
da justica
miSQO.l -~ Valor pago (R$ 44183594 441.83594 533.502,33 533.902,33
5.2Q.2 -- Valor restituido 0,00 0,00 0,00 0,00
(RS mil)

6 - Indicadores sociais 2019 2018
externos

6.1 - Investimento em
eventos

6.11 -- n° de publico
alvo

6.1.2 —- n° de eventos
6.2 - Investimentos em
programas e/ou projetos
ambientais
6.3 - Investimento em
campanhas de mobilizacdo
e conscientizagao
socioambiental
6.4 - Investimento em
voluntariado

6.41--n°de
voluntdrios (cooperados e
empregados)

6.4.2 - n° de entidades
beneficiadas
6.5 - Investimentos em
Salde

6.5.1 - n° de pessoas
beneficiadas

1.885.710,19

4174
28

120.000,00

11.750,00

252144

103

14
743.856,62

3.560

354.078,80

1960

14

46.880,00

6.000,00

631262

75

12

260.198,26

1187
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2019 2018

6.52 —- n° de entidades

beneficiadas 19 8
6.6 - Investimentos em
Educacao / alfabetizacao 0,00 7674336
6.6.1 -- n° de pessoas
beneficiadas o L4l
6.6.2 -- n° de entidades
beneficiadas 0 19
o - Iesiishies Ci 338300,00 12354412
capacitagdo profissional
6.7:1'—— n° de pessoas 1646 765
beneficiadas
6.72 -- n° de entidades 3 1
beneficiadas
6.8 - Investimentos em 91372940 89379,09
Esportes
681 -- n° de pessoas 12090 234
beneficiadas
6.8.2 - n° de entidades
beneficiadas H °
6.9 - Investimentos em 528720437 000
Cultura e/ou Lazer
6.91 -- n° de pessoas 91982 0

beneficiadas

6.9.2 -- n° de entidades 5 0
beneficiadas E

6.10 - Gastos com
agoes sociais/filantropia
(financeiras, produtos 56.254,72 109.601,21
e/ou servicos)/ajudas
humanitarias

6.10.1 -- n° de pessoas

beneficiadas diretamente 32 1179
6.10.2 -- n° de pessoas 0 0
beneficiadas indiretamente
6103 --n°de
entidades beneficiadas B 3l
6.11 - Outros 0,00 0,00
Total pessoas beneficiadas 109.310 14.778
Total entidades
beneficiadas 62 /6
Total dos investimentos 9.359326,74 107273746

sociais externos
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1
SOBREO !
RELATORIO 1
1
1

7 - Outras Informacoes

71 - A previdéncia privada
contempla

7.2 - A participacao nas
sobras ou resultados
contempla

7.3 - Os projetos

sociais e ambientais
desenvolvidos pela
Cooperativa/ Federacdo-
Central/Seguradora foram
definidos por:

7.4 - Os padroes de
seguranca e salubridade
no ambiente de trabalho
foram definidos por

75 - Quanto a liberdade
sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a
representacao interna
dos empregados, na
Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

76 - Na selecdo dos
fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de
sustentabilidade social,
ambiental e econémico
adotados pela Cooperativa/
Federagao-Central/
Seguradora

7.7 - Quanto a participagao
de empregados em
programas de trabalho
voluntario, na Cooperativa/
Federacao-Central/
Seguradora

7.8 - Numero Total de
demandas (reclamacao,
consulta, dendncia,
sugestao)

7.8.1 - Na cooperativa/
Federagao-Central/
Seguradora

782 - Na ANS

7.8.3 - No Procon

78.4 - No Judiciario

78.5 - No Canal Fale
Conosco da Unimed do
Brasil

7.8.6 - No site Reclame
Aqui
79 - Nimero de demandas
(reclamacdo, consulta,
denuncia, sugestdo) com
respostas conclusivas

53 53 3 3 1 3 3 3 3 3 53 =3 =3 3 B3 B

M KK

BRI ER R

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Sdcios
Empregados

N3o possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Sdcios

Empregados

SAUDE
AMBIENTAL

Neste periodo ndo houve distribuicdo

Direcao

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sdcios
Direcao

Geréncia

Empregados

Cooperados/Cooperativas/Sdcios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

N3o sdo considerados

Sao exigidos

Sao sugeridos

N3o se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

78.329

10.363

5.668
423
7692

53194

989

63.452

2019

]
SAUDE i BALANCO
FINANCEIRA 1 SOCIAL

| A

SUI\/\[\R[O DE
CONTEUDO GRI

2018

3 {3 3 3 3 P B3 3 3 P B P B3

X XK X

<

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Sdcios
Empregados

N3o possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Sdcios

Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicao

Direcao

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sdcios
Direcao

Geréncia

Empregados

Cooperados/Cooperativas/Sdcios

Ndo se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

N&o sdo considerados

Sao exigidos

Sao sugeridos

N3o se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

144.694

3.717

2453
254
3.244

134.538

488

143.972



79.1 - Na Cooperativa/
Federagao-Central/
Seguradora

792 - Na ANS

79.3 - No Procon

79.4 - No Judicidrio

79.5 - No Canal Fale
Conosco da Unimed do
Brasil

79.6 - No site Reclame
Aqui
710 - Valor total de
indenizagdes pagas no
periodo por determinacdo
de érgdos de defesa do
consumidor e/ou justica
711 - Total do valor gastos
com fornecedores

7111 - % do valor gasto
com fornecedores locais
712 - Compras de
“servicos e/ou bens” de
outras cooperativas
713 - Valor adicionado a
distribuir (em RS mil) - vide
DVA

7131 - Distribuicao do
valor adicionado

71311 -- Governos

713.1.2 -- Cooperados/
Federacao-Central/
Seguradora

71313 —- Empregados/
Diretores/Conselheiros

713.1.4 —- Remuneragao
de capital de terceiros

71315 -- Sociedade

713.1.6 -- Juros sobre
capital proprio

71317 -- Constituicao
de reservas e fundos

713.1.8 -- A disposicdo
da AGO e Outros

10.332

5423
21
4906

41.790

980

26.84793367

203.931.443,00

100,00

15.871.753,83

690.249.285,90

196.768.901,69

0,00

)

196.893.681,59

15.953.769,40
9359326,74
0,00

40.651.040,97

230.582.565,51

%
2851

0,00

)

2853
231
136

0,00

590

)

3341

3.633

1906
26
3.588

134331

488

29.097754,03

15705112738

100,00

12.095946,18

501.054.513,54

148.834.403,62

0,00

)

168.878.999,71

637311585
107273746
0,00

30.142.099,25

14575315765

1 ] ] ] 1 ] ]

| SOBREO | GOVERNANGA E | SAUDE 1 SAUDE | SAUDE | BALANGO | SUMARIO DE

| RELATORIO 1 SUSTENTABILIDADE 1 SOCIAL  + AMBIENTAL  + FINANCEIRA 1 SOCIAL \ CONTEUDO GRI
i i i i i i i

] ] ] ] ] ] A ]

2019 2018

%
29,70

0,00

)

3370
127
021

0,00

6,02

)

29,09



1 ] ] ] 1 ] ]

| SOBREO | GOVERNANGA E | SAUDE 1 SAUDE | SAUDE | BALANGO | SUMARIO DE

| RELATORIO 1 SUSTENTABILIDADE 1 SOCIAL  + AMBIENTAL  + FINANCEIRA 1 SOCIAL \ CONTEUDO GRI
i i i i i i i

] ] ] ] ] ] A ]

8 - Indicadores Ambientais 2019 2018

81 -- Valor (RS mil) Total

do Passivo Ambiental 0,00 000
8.2 - Recursos Financeiros
Aportados em Meio Ambiente 14.243,75 3276035
2l Bl 0,00 6.000,00
treinamento ambiental
8.2.2 — Servigos externos 1424375 2676035

de gestdo ambiental
8.2.3 -- Certificagao
externa do sistema de 0,00 0,00
gestao ambiental
8.2.4 - Pesquisa e
desenvolvimento
8.2.5 —- Despesas
extras com a adogao de 0,00 0,00
tecnologia mais limpas
8.2.6 — Despesas extras

0,00 0,00

: ] 0,00 0,00

com compras ‘verdes

8.2.7 —- Outros custos
de gestdo ambiental 0,00 000
8.3 - A Unimed controla = -
a emissao e equivalentes Nao Nao
de CO2 dos GEE (Gases de ) .
Efeito Estufa) Sim Sim
Se sim, Quantidade de
emissoes e equivalentes 1.366,54 1.07461
de CO2 dos GEE (tCO2e)

8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e) 3997 4126

832 —- Escopo 2 (tCO2e) 152,01 12814

8.33 — Escopo 3 (tCO2e) 117456 905,21
84 - Consumo de energia
dentro da organizacio (KWh) 2.03752190 1.765.480,90
=5 oo ERehle 885797 6.45700
dentro da organizacdo (m°)

Concessiondria publica Concessiondria publica
deBa’gtlJlai rontes de retirada Pocos artesianos Pocos artesianos
Outros: Outros:

8.6 - Material utilizado em 2073960 4516030
peso (Kg)

8.6.1 -- Papel (Kg) 20.45860 4455750

8.6.2 —- Copos Plasticos 28100 602,80
(Kg)
8.7 - Residuos Segregados 55173,05 84.830,61

871 -- Residuos
infectante/perfurocortante 40,40 10121
(Kg)

872 — Residuos 11.40071 1982836
recicldveis (Kg)

873 - R.eS|d~uos para 850 0,00
descontaminagao (Kg)

T = [REETGINEE 4372344 64.901,04

organicos (Kg)

Empresa terceirizada Empresa terceirizada

Organismo governamental Organismo governamental

8.8 - Destinacdo dos

: Recicladora
residuos segregados

Recicladora

Empresas de adubos Empresas de adubos

B3| ESR{EIR{EIRED
B<] B ] | B ]

Outros: QOutros:



SOBRE O
RELATORIO

1 1
E GOVERNANCAE i
! SUSTENTABILIDADE ! SOCIAL
1 1
1 1

Demonstragdo do Valor Adicionado

(A) Geragdo da riqueza 2019 2018

3.149.439.191,20

a) Ingressos e receitas
al) Contraprestacoes emitidas liquidas

a2) Outros ingressos e receitas operacionais

SAUDE
AMBIENTAL

a3) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa - Reversao/Constituicao

b) Variagdo das provisdes técnicas
bl) Provisao de remissao
b2) Outras
c) Receita liquida operacional
d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e sinistros

d1) Eventos indenizaveis liquidos

d2) Variacdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados

d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros
el) Despesas de comercializacdo
e2) Variacdo das despesas de comercializacdo diferidas
e3) Despesas com servicos de terceiros
e4) Materiais energia e outras despesas administrativas
e5) Despesas Financeiras
e6) Despesas patrimoniais
e7) Perda / Recuperacdo de valores ativos
f) Valor adicionado bruto
g) Depreciagdo, Amortizacdo e Exaustdo
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
i1) Receitas financeiras
i2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i3) Outras

(1) Valor adicionado total a distribuir

FINANCEIRA

i
, 1
SAUDE ! BALANCO
1
1

4.683.066.63792
417676791746
50812429789
-1.825.57743
125022174
125022174
0,00
4.681.816.41618
3.857784.544,65
3706739.569,33
151.044.97532
0,00
306.498.376,31
141293.859,95
0,00
9412194672
52.402.808,08
1867532179
0,00

443977
517.533.495,22
1717416842
500.359.326,80
188192.95910
103.704.321,40
82.456.451,62
2.032.186,08
688.552.28590

SOCIAL

SUMARIO DE

i
1

1

1 .

! CONTEUDO GRI
1

1

2.951.953.088,31

18142376913
16.062.33376
2289.84567
2289.84567
0,00
314714934553

2.480.111.890,49

2.477.412.083,73
2.699.806,76
0,00
236.381.814,09
122.42764597
0,00
7391773492
3542226792
445692773
0,00

15723755
430.655.640,95
576847623
42488716472
7616734882
71.727140,04
442095378
19.255,00
501.054.513,54

139



(1) Total distribuido (a+b+c+d+e) 690.249.285,90 501.054.513,54

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Externos

6.10 - Ndo temos a comprovacao da quantidade de pessoas beneficiadas com a doagdo dos itens.

Notas Explicativas

Referente ao indicador 2.1: ndo contabiliza o nimero de membros da diretoria.

1 1 1 1 1 1 1
| SOBREO | GOVERNANGA E | SAUDE 1 SAUDE | SAUDE | BALANGO | SUMARIO DE
! RELATORIO ! SUSTENTABILIDADE ! SOCIAL ! AMBIENTAL ! FINANCEIRA ! SOCIAL ! CONTEUDO GRI
: : : : : | A :
(B) Distribuicdo da riqueza 2019 | 2018
a) Remuneragdo do trabalho 196.893.681,59 168.878.999,71
al) Cooperados / cooperativas / sécios 0,00 0,00
al.l) Produgao (consultas e honorarios) 0,00 0,00
al.2) Beneficios 0,00 0,00
a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 196.893.681,59 168.878.999,71
a2.1) Saldrios, 13° Férias, etc. 138.546.201,28 121255.463,03
a2.2) Beneficios 36.165.624,49 2925915339
a23)FGTS 9.2232.088,74 7778.031,14
a.2.4) Bonus / Participacdo nos lucros e resultados 12.949.767,08 10.586.352,15
b) Remuneragdo do governo - Impostos/Taxas/Contribui¢des 196.768.901,69 148.834.403,62
bl) Federais 134.330171,42 95.566.778,19
b1.1) Previdéncia Social 34.452.72921 2945437584
b2) Estaduais 20.625,30 14.266,49
b3) Municipais 27965.375,76 23.798.98310 140
c) Contribuigdo para Sociedade 9.359.326,74 107273746
d) Remuneracdo de capitais de terceiros 15.953.76940 6.37311585
d1) Juros 5284.41741 6.546,35
d2) Aluguéis 10.669.351,99 6.366.569,50
d3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros) 0,00 0,00
e) Remuneragdo de capitais préprios 27127360648 175.895.256,90
el) Juros sobre capital préprio 0,00 0,00
e2) Constituicdo de reservas e fundos 40.691.040,97 30.142.099.25
e3) Sobras / Perdas liquidas a disposicao da AGO 230.582.565,51 14575315765



1 1 1 ] 1 ] ]
| SOBREO ! GOVERNANGAE ' SAUDE 1 SAUDE ' SAUDE | BALANGO ! SUMARIO DE
| RELATORIO 1| SUSTENTABILIDADE | SOCIAL | AMBIENTAL | FINANCEIRA | SOCIAL | CONTEUDO GRI
i i i i i i N i
102-55

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

Obijetivos do
GRI Standards Divulgacao agi Desenvolvimento
Sustentdvel

Principios do

Pacto Global

GRI'101 -

Fundamentos 2016 Nao possui divulgacoes - - - -

DIVULGAGOES GERAIS

PERFIL DA ORGANIZAGAO

: = A Objetivqs e Principios do
GRI Standards Divulgacao Desenvolw’mento Pacto Global
Sustentavel
102-1 Nome da organizacao 15 - - -
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 20 = = =
102-3 Localizacao da sede 15 - - -
102-4 Localizagao das operacoes 15 = = =
102-5 Propriedade e forma juridica 17 - - -
102-6 Mercados atendidos 20 - - -
GRI 102: 102-7 Porte da organizacgao 18 - - -
Divulgacoes Gerais - 5
206 outros trabathadores e 1z : : L6
102-9 Cadeia de fornecedores 40 - - -
102-10 Mudangas significativas na 3 - - -
organizacao e em sua cadeia de fornecedores
102-11 Principio ou abordagem da precaucao 20 - - -
102-12 Iniciativas externas 32 - - -
102-13 Participacao em associacoes 32

ESTRATEGIA

B0 Principios do
GRI Standards Divulgacao Pagina Desenvolvimento P
p Pacto Global
Sustentavel

102-14 Declaragao do decisor mais graduado

GRI'102: da organizacdo
Divulgacoes Gerais
2016 102-15 Principais impactos, riscos e

oportunidades



1 1 1 1 1 1 1

| SOBREO ! GOVERNANGAE ' SAUDE 1 SAUDE ' SAUDE | BALANGO ! SUMARIO DE

| RELATORIO | SUSTENTABILIDADE | SOCIAL | AMBIENTAL | FINANCEIRA | SOCIAL | CONTEUDO GRI
1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 A 1

ETICA E INTEGRIDADE

L ETEE Principios do
GRI Standards Divulgacao Pagina Desenvolvimento P
2 Pacto Global
Sustentavel

102-16 Valores, principios, padroes e normas 710
GRI102: de comportamento '
Divulgacoes Gerais
2016 102-17 Mecanismos de aconselhamento e

canr 63 - - 7.10
preocupacdes éticas

GOVERNANCA

LT Principios do
GRI Standards Divulgacao Pagina Desenvolvimento P
2 Pacto Global
Sustentavel

102-18 Estrutura de governanca 24-25 = = =

102-22 Composicao do mais alto 6rgdo de

- 17 = = =
governanca e de seus comités
GRI 102: 102-23 Presidente do mais alto érgao de 17 - - -
Divulgacoes Gerais go0vernanca
2016 - - !
102-24 Nomeacao e selecdo do mais alto 17 - - -

6rgdo de governanca

102-32 Papel do mais alto 6rgdo de 4 - - -
governanca no relatério de sustentabilidade E

ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

AL Principios do
GRI Standards Divulgagao agi Desenvolvimento P
2 Pacto Global
Sustentavel

102-40 Lista de partes interessadas 5-8 - - -
102-41 Acordos de negociacao coletiva 53 - - -
102-42 Base para a identificacao e selecao 5.8 - - -
GRI'102: de partes interessadas para engajamento
Divulgacoes Gerais

2016 102-43 Abordagem para o engajamento das 5.8 - B -
partes interessadas
102-44 Principais tépicos e preocupacoes 5.1 - B -

levantadas



1 1 1 ] 1 ] ]

| SOBREO ! GOVERNANGAE ' SAUDE 1 SAUDE ' SAUDE | BALANGO ! SUMARIO DE

| RELATORIO 1| SUSTENTABILIDADE | SOCIAL | AMBIENTAL | FINANCEIRA | SOCIAL | CONTEUDO GRI
1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 A 1

PRATICAS DE RELATO

i Principios do
GRI Standards Divulgacao Pagina Desenvolvimento P
2 Pacto Global
Sustentavel

102-45 Entidades incluidas nas
demonstragoes financeiras consolidadas

102-46 Definicao do conteldo do relatério e
limite dos topicos

102-47 Lista de topicos materiais 9-12 - - -
102-48 Reformulagao de informacoes 4
102-49 Alteracdes em escopo e limites 4

GRI102: 102-50 Periodo coberto pelo relatério 4 - - -
Divulgaces Gerais 145 51 pata do dltimo relatério 4
4

2016
102-52 Ciclo de emissdo de relatoérios

102-53 Ponto de contato para perguntas

sobre o relatdrio & - - -
102-54 Declaracao de elaboracao do
relatdrio de conformidade com Standards 4 - - -

GRI
102-55 Sumario de conteddo GRI - - -

102-56 Verificagao externa 4 - - = m

TOPICOS MATERIAIS

DESEMPENHO ECONOMICO

Ol Principios do
GRI Standards Divulgacao Pagina Desenvolvimento P
z Pacto Global
Sustentdavel

103-1 Explicacdo do tépico material e seu

GRI: 103 limite
Forma de Gestao -
5016 103-2 Forma de gestao e seus componentes - - -

103-3 Avaliacao da forma de gestdo - - -

GRI: 201 L .
Desempenho ZQl—; Vglor econémico direto gerado e B 25789 B

Econémico 2016 SIsmouie
ANTICORRUPCAO
Objetivos do

Principios do
Pacto Global

GRI Standards Divulgacao agi Desenvolvimento
Sustentavel

103-1 Explicacdo do tépico material e seu

GRI:103 limite L . - .
Forma2%e166estao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 63-64 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 63-64 - - -
205—_1 Operagoes avaU?das quanto a riscos 63 - 16 17 10
relacionados a corrupcao '
GRI: 205 205-2 Comunicacao e treinamento sobre = B 16 17 10
Anticorrupgao 2016 politicas e procedimentos anticorrupgao '
205-3 Casos confirmados de corrupgao e 64 B 16,17 10

acoes tomadas



1 1 1 ] 1 ] ]

| SOBREO ! GOVERNANGAE ' SAUDE 1 SAUDE ' SAUDE | BALANGO ! SUMARIO DE

| RELATORIO 1| SUSTENTABILIDADE | SOCIAL | AMBIENTAL | FINANCEIRA | SOCIAL | CONTEUDO GRI
1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 A 1

MATERIAIS
L ETEE Principios do
GRI Standards Divulgacao Pagina Desenvolvimento P
p Pacto Global
Sustentavel
GRI: 103 103-1 Explicagdo do tépico material e seu - -
Forma de Gestdo  limite
2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 71 - - -
GRI: 301 301-1 Materiais usados por peso ou volume 71 - 8,12 89

Materiais 2016 301-2 Materiais provenientes de reciclagem 71 8,12 8,9
ENERGIA
e Principios do
GRI Standards Divulgacao Pagina Desenvolvimento P
2 Pacto Global
Sustentavel
GRI:103 103-1 Explicagao do tépico material e seu - -
Forma de Gestdo  limite
2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 72 - - -
302—1_ Corlsumo de energia dentro da 75 - 712,13 89
GRI- 302 organizacao
Energia 2016 302-3 Intensidade energética 72 = 712,13 8,9
302-4 Redugao do consumo de energia 72 - 71213 8 9

AGUA

Obijetivos do
GRI Standards Divulgacao agi Desenvolvimento
Sustentdvel

Principios do
Pacto Global

103-1 Explicacdo do tépico material e seu

GRI: 103 limite 10 - - -
Formazdoelgestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 73 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 73 - - -
GRI: 303 ;
Agua 2016 303-1 Consumo de agua por fonte 73 - 6 89

EMISSOES

ELYALL0 L Principios do
GRI Standards Divulgagao Pagina Desenvolvimento P
2 Pacto Global
Sustentdavel

103-1 Explicagdo do tépico material e seu

GRI:103 limite
Formaz%elgestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 73-74 = = =
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 73-74 - - -
305-1 Emissdes diretas de gases de efeito
estufa (GEE) (Escopo 1) = - oAz, L) I LS &
305-2 Emissoes indiretas de gases de efeito
estufa (GEE) (Escopo 2) = - 212, 15, 1, 1S &
GRI: 305 305-3 - Outras emissoes indiretas de gases
Emissdes 2016  de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) = - 212, 15,14, 15 &
305-4 - Intensidade de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE) i - oAz, 1) 1 1S &
305-5 - Reducao de emissdes de gases de 74 - 312131415 8

efeito estufa (GEE)



1 1 1 ] 1 ] ]

| SOBREO ! GOVERNANGAE ' SAUDE 1 SAUDE ' SAUDE | BALANGO ! SUMARIO DE

| RELATORIO 1| SUSTENTABILIDADE | SOCIAL | AMBIENTAL | FINANCEIRA | SOCIAL | CONTEUDO GRI
1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 A 1

EFLUENTES E RESIDUOS
L ETEE Principios do
GRI Standards Divulgacao Pagina Desenvolvimento P
2 Pacto Global
Sustentavel
GRI: 103 103-1 Explicagdo do tépico material e seu - - -
Forma de Gestdo  limite
2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 72 - - -
GRI: 306 . : .
Efluentes e Residuos 3&6_025iR§Z|dUOS PO PFO@IIEEeD 6l 72 - 3,512 8
2016 POsIG
EMPREGO
COEnTE Principios do
GRI Standards Divulgagao agi Desenvolvimento P
2 Pacto Global
Sustentavel
GRI: 103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu 1 - - -
Forma de Gestdo  limite
2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 52-54 - - -
401-1 Novas contratacoes de empregados e
- 52 - 5,8 -
rotatividade de empregados
GRI: 401 401-2 Beneficios para empregados de
Emprego 2016 tempo integral que ndo sao oferecidos a 53 - 58 -
empregados tempordrios ou em regime de '
meio periodo
401-3 Licenca maternidade/paternidade 54 - 5,8 -

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Objetivos do
GRI Standards Divulgacao agi Desenvolvimento
Sustentdvel

Principios do
Pacto Global

103-1 Explicagao do tépico material e seu

GRI:103 limite H B B B
Formaz%elgestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 57 = = =
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 57 - - -

403-1 Representacao dos trabalhadores
em comités formais de salide e seguranca, 57 - 38 3

compostos por empregados de diferentes
niveis hierdrquicos
GRI: 403
Salde e Seguranca

403-2 Tipos e taxas de lesdes, doencas
no Trabalho 2016

ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 57 - 3,8 3
ndmero de obitos relacionados ao trabalho

403-4 Topicos de salde e seguranca
cobertos por acordos formais com sindicatos



1 1 1 ] 1 ] ]

| SOBREO ! GOVERNANGAE ' SAUDE 1 SAUDE ' SAUDE | BALANGO ! SUMARIO DE

| RELATORIO 1| SUSTENTABILIDADE | SOCIAL | AMBIENTAL | FINANCEIRA | SOCIAL | CONTEUDO GRI
1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 A 1

TREINAMENTO E EDUCAGAO

L ETEE Principios do
GRI Standards Divulgacao Pagina Desenvolvimento P
2 Pacto Global
Sustentavel

103-1 Explicagdo do tépico material e seu

GRI: 103 limite
Formaz%elgestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes  54-56, 59 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 54-56,59 - - -
404-1 Média de horas de treinamento por 59 - 458 B
ano, por empregado
GRI: 404 404-2 Programas para o desenvolvimento
i de competéncias dos empregados e de 55-56 - 458 -

Treinamento e

Educacio 2016 assisténcia para a transicao de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem
regularmente avaliacoes de desempenho e de 54 - 4,58 -
desenvolvimento de carreira

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

(SN Principios do
GRI Standards Divulgagdo agi Desenvolvimento P
2 Pacto Global
Sustentavel
103-1 Explicagdo do topico material e seu 1
GRI: 103 limite - - - E
Formazc(i)e166estao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 61-63 - - -
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 61-63 - - -
405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga
GRI: 405 e empregados 6162 B >8 B
Diversidade e
Igualdade de 405-2 Razao matemdtica do saldrio-base
Oportunidades 2016 e da remuneragao das mulheres em relagao 62-63 - 5,8 -
aos homens

NAO DISCRIMINACAO

il Principios do
GRI Standards Divulgacao Pagina Desenvolvimento P
p Pacto Global
Sustentavel

103-1 Explicacdo do tépico material e seu

GRI:103 limite
FormazdoemGestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 64 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestdo 64 - - -
GRI: 406 L '
N3o Discriminacgo 406-1 Casos de discriminacao e medidas 64 - 5,8 5

>016 corretivas tomadas

TRABALHO INFANTIL

Objetivos do
GRI Standards Divulgacao agi Desenvolvimento
Sustentavel

Principios do
Pacto Global

103-1 Explicacdo do tépico material e seu

GRI:103 limite H - - -
Forma2%~3166estéo 103-2 Forma de gestao e seus componentes 63 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestdo 63 - - -

GRI: 408

408-1 Operacoes e fornecedores com risco

Trabalho Infantil significativo de casos de trabalho infantil

2016

63 = 8,16 2,5



1 1 1 ] 1 ] ]

| SOBREO ! GOVERNANGAE ' SAUDE 1 SAUDE ' SAUDE | BALANGO ! SUMARIO DE

| RELATORIO 1| SUSTENTABILIDADE | SOCIAL | AMBIENTAL | FINANCEIRA | SOCIAL | CONTEUDO GRI
1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 A 1

TRABALHO FORCADO OU ANALOGO A ESCRAVO

L ETEE Principios do
GRI Standards Divulgacao Pagina Desenvolvimento P
2 Pacto Global
Sustentavel

103-1 Explicagdo do tépico material e seu

GRI: 103 limite
Formaz%elgestéo 103-2 Forma de gestao e seus componentes 63 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 63 - - -
GRI: 409

409-1 Operagoes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho forcado ou 63 - 8,16 2,5
obrigatério

Trabalho Forcado ou
Andlogo a Escravo
2016

AVALIAGAO EM DIREITOS HUMANOS

Obijetivos do
GRI Standards Divulgacao agi Desenvolvimento
Sustentdvel

Principios do
Pacto Global

103-1 Explicacdo do tépico material e seu

GRI: 103 limite L - - -
Formazdoe166estao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 63 = = =
103-3 Avaliacao da forma de gestao 63 - - -
412-3 Acordos e contratos de investimento
GRI: 412 iinledpe : .
- .. significativos que incluem clausulas sobre
Avaliacdo em Direitos ~,.2 . . 63 = = =
direitos humanos ou foram submetidos a
Humanos 2016

avaliacoes de direitos humanos

COMUNIDADES LOCAIS

Objetivos do Principios do
GRI Standards Divulgacao agi Desenvolvimento P
. Pacto Global
Sustentavel
103-1 Explicacao do tépico material e seu 11
GRI: 103 |_|m|te = - _
Forma de Gestao -
5016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 41, 64-69 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 41, 64-69 - - -
GRI: 413 413-1 Operacbes com engajamento da
Comunidades Locais comunidade local, avaliagdes de impacto e 41, 64-69 - 11 1
2016 programas de desenvolvimento

SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

Obijetivos do
GRI Standards Divulgacao agi Desenvolvimento
Sustentavel

Principios do
Pacto Global

103-1 Explicacdo do topico material e seu

GRI: 103 limite 11 - - -
Forma de Gestao -

5016 103-2 Forma de gestao e seus componentes - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestdo - - -

416-1 Avaliacdo dos impactos de salide

! 37-39, 41,
e seguranca de categorias de produtos e 0 - 12 -
GRI: 416 Servigos
Sdude e Seguranga - ) )
o Ellienie 416-2 Casos de nao conformidade relativos a

impactos na salde e seguranca de categorias 39,50 - 12 -

de produtos e servicos
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| SOBREO | GOVERNANCAE ' SAUDE | SAUDE | SAUDE | BALANGO | SUMARIO DE

| RELATORIO | SUSTENTABILIDADE | SOCIAL | AMBIENTAL | FINANCEIRA | SOCIAL | CONTEUDO GRI
1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 A 1

PRIVACIDADE DO CLIENTE

I L0 Principios do
GRI Standards Divulgacao agi Desenvolvimento P
2 Pacto Global
Sustentavel

103-1 Explicagdo do tépico material e seu

GRI: 103 limite
Formaz%elgestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao - - -
GRI: 418 418-1 Queixas comprovadas relativas a
Privacidade do  violacoes da privacidade e perda de dados do - 16 -

Cliente 2016 cliente
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