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® Rotinas de Atendimento das Unimeds @

UNIMED ITABIRA

1. Consultas: Nao é necessaria autorizacao prévia. O beneficiario deve se dirigir diretamente

ao prestador, portando o cartao Unimed e um documento oficial com foto.

2. Exames simples: Nao é necessaria autorizacdo prévia. O beneficiario deve se dirigir

diretamente ao prestador, portando o cartao Unimed, um documento oficial com foto e o pedido

médico.

3. Exames especiais: Necessita de autorizacao prévia, podera ser solicitado autorizacao

através do nosso WhatsApp. O beneficiario deve se dirigir ao prestador, portando o cartao

Unimed, um documento oficial com foto e o pedido médico.

4. Internacdes programadas: Necessita de autorizacao prévia, realizada diretamente pelo

prestador. O beneficiario deve se dirigir ao prestador, apresentar o cartao Unimed, um
documento oficial com foto, o pedido médico, exames realizados, lista de materiais (se houver)

e o relatorio médico.

5. Atendimento de urgéncia e emergéncia: O beneficiario deve se dirigir diretamente

ao prestador, apresentar o cartao Unimed e um documento oficial com foto. Em caso de

internacoes, o prestador solicitara a autorizacao a Unimed.

6. Cartao Virtual: O cartao podera ser virtual e serd aceito em todos 0s nossos centros de

atendimento.

7. Transcricao de Guias: Para procedimentos que nao necessitam de autorizacao prévia,
mesmo portando guia de profissional nao cooperado o beneficiario podera se dirigir direto ao
prestador para os demais procedimentos que precisam de autorizacao prévia o beneficiario
podera solicitar através do nosso whAtssap (31)99281-0007 ou se dirigir ao atendimento

presencial.
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Siga o0 passo-a-passo abaixo e consulte a opcao de autorizacoes on-line:

1) Acesse o Portal do Beneficiario no site da Unimed Nacional -

www.centralnacionalunimed.com.br/beneficiario e clique no local indicado para entrar no canal

exclusivo com servicos on-line.

2) Sera aberta uma janela na qual serao solicitados usuario e senha de acesso. Abaixo desta

opcao, clique em “Acesso para beneficiarios de outras Unimeds”.

3) Preencha os campos que serao abertos, digitando sempre os dados do paciente. Caso
seja um procedimento que precise de internacao, € fundamental ter o pedido médico em maos

e saber o local em que o procedimento sera realizado para analise da solicitacao.

4) Informe um telefone para contato. Este campo € obrigatorio, pois, em caso de dividas, o

contato direto sera feito a partir desta informacao.

5) Anexe os pedidos médicos e outros documentos. Utilizando esse servico, o beneficiario evita
o deslocamento até as filiais. E uma forma rapida de pedir autorizacao sem sair de casa.

UNIDADE DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

SEDE ADMINISTRATIVA

Rua Dr. Sizenando de Barros, 62, 20 andar, Centro - Itabira/MG
Telefone: (31)3839-7700 - opcao 1/ 7726/ 7737.

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira das 8h as 17h.

RECURSOS PROPRIOS

HOSPITAL NOSSA SENHORA DAS DORES
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Av. Joao Soares da Silva, 135, Penha - Itabira/MG
Telefone: (31)3839-1400
Servicos: Pronto Atendimento Adulto e Infantil.

Horario de atendimento: 24 horas.

Sujeito a alteracées sem aviso previo.

Atualizado em outubro de 2024.
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